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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

  บริษัท เอเชีย เอวิเอชั.น จํากดั (มหาชน) และบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากดั (ซึ.งเรียกรวมกนัวา่“บริษัท”) มุง่มั.นที.
จะดําเนินธุรกิจด้วยความซื.อสตัย์ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล โดยบริษัทมีนโยบายไมย่อมรับการทจุริตและการติด
สินบนทกุรูปแบบ (Zero-Tolerance Policy) ในฐานะที.เป็นสว่นหนึ.งของกลุม่บริษัทแคปปิตลั เอ ("กลุม่บริษัท") บริษัทได้
ยดึมั.นในนโยบายและระเบียบปฏิบติัตอ่ต้านการติดสินบนและการทจุริตที.มีความครอบคลมุของกลุม่บริษัท คําแถลง
นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั ("นโยบาย") ฉบบันี U จดัทําขึ Uนเพื.อแสดงภาพรวมของระบบและแนวปฏิบติัตอ่ต้าน
การทจุริตของบริษัท 

คํานิยาม 

การทจุริตคอร์รัปชนั  หมายถึง การติดสินบนทกุรูปแบบโดยการเสนอ สญัญา ขอ เรียกร้อง หรือรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื.นใด ทั Uงทางตรงหรือทางอ้อม กบัเจ้าหน้าที.รัฐ หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบคุคลที.
เกี.ยวข้อง เพื.อให้บคุคลดงักลา่วปฏิบติัหรือละเว้นการปฏิบติัหน้าที.โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื.อให้ได้มาหรือรักษา
ประโยชน์ทางธุรกิจที.ไมเ่หมาะสม ยกเว้นในกรณีที.กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ ขนบธรรมเนียม ประเพณี
ท้องถิ.น หรือจารีตทางการค้าอนญุาต 

 

การติดสินบน หมายถึง การเสนอ การให้ การรับ หรือการขอทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆ โดยมีเจตนาที.จะชกั
จงูการตดัสินใจของผู้ อื.นโดยไมเ่หมาะสม ซึ.งอาจทําให้มาตรฐานทางจริยธรรมของบริษัทเสื.อมเสีย 

 

ของขวญั หมายถึง สิ.งของมีมลูคา่ทกุประเภท เช่น เงินสด บตัรของขวญั กระเช้าของขวญั สิทธิประโยชน์การ
เดินทาง การเลี Uยงรับรอง คา่สมาชิก บตัรเข้าชมงาน คา่คอมมิชชั.น คา่ชดเชย สินค้าสง่เสริมการขาย อสงัหาริมทรัพย์ 
และการปรับปรุงที.พกัอาศยั ของขวญัเหลา่นี Uจะต้องอยูภ่ายใต้การตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดและมีข้อจํากดัเพื.อปอ้งกนั
การให้ผลประโยชน์โดยไมเ่หมาะสม 

 

คา่อํานวยความสะดวก หมายถึง คา่ใช้จ่ายจํานวนเลก็น้อยที.ไมเ่ป็นทางการเพื.อเร่งรัดการดําเนินการตาม
กระบวนการทางราชการ ซึ.งการจ่ายคา่อํานวยความสะดวกถือเป็นการติดสินบนและบริษัทห้ามโดยเดด็ขาด 
 

นโยบายภาพรวม 

บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนต้องปฏิบติัตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั
อย่างเคร่งครัด และห้ามไมใ่ห้มีสว่นเกี.ยวข้องกบัการกระทําหรือยอมรับการทจุริตในทกุรูปแบบ ไมว่า่ทางตรงหรือ
ทางอ้อม บริษัทจะทําการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายนี Uอยา่งสมํ.าเสมอ พร้อมทั Uงทบทวนบทบาท
และหน้าที.ของทกุฝ่ายที.เกี.ยวข้อง ตลอดจนแนวปฏิบติัตา่งๆ เพื.อให้แน่ใจวา่ นโยบายนี Uยงัคงมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกบัธุรกิจ กฎระเบียบ และข้อกําหนดทางกฎหมายที.เปลี.ยนแปลงไป 
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บทบาทหน้าที.และความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที.และรับผิดชอบในการอนมุติัและสนบัสนนุนโยบายนี U สง่เสริมวฒันธรรม

ความซื.อสตัย์สจุริต และให้ความสําคญักบัการสร้างความเข้าใจในนโยบายให้ทั.วทั Uงองค์กร อีกทั Uงคณะกรรมการยงัมี

บทบาทในการตรวจสอบรายงานความสอดคล้องกบันโยบาย เพื.อประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและให้มั.นใจวา่มี

การจดัสรรทรัพยากรที.เพียงพอเพื.อสนบัสนนุมาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งตอ่เนื.อง 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที.และความรับผิดชอบในการกํากบัดแูลและตรวจสอบการสอบสวนใน

กรณีที.บคุคลภายในมีสว่นเกี.ยวข้อง รวมถึงเรื.องที.อยูภ่ายใต้ขอบเขตอํานาจของคณะกรรมการ พร้อมทั Uงสามารถขอ

คําปรึกษาจากภายนอกตามความจําเป็น นอกจากนี U คณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าที.ทบทวนความสอดคล้องกบั

นโยบายและแนวปฏิบติัที.เกี.ยวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชนั รวมถึงการตรวจสอบระบบควบคมุภายในและระบบการ

ตรวจสอบภายในของบริษัท เพื.อให้มั.นใจวา่ระบบดงักลา่วมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3. ประธานเจ้าหน้าที.บริหารและผู้บริหาร มีหน้าที.และความรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบติัทั.วทั Uง

องค์กร จดัสรรทรัพยากรสําหรับมาตรการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั เพื.อให้มั.นใจวา่มาตรฐานตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั

ได้รับการสื.อสารไปยงัพนกังานทกุคน รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการเหลา่นี Uอยา่งสมํ.าเสมอ เพื.อนําไป

ปรับปรุงและพฒันาให้เหมาะสมตามความจําเป็น 

4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที.รายงานตอ่ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบเกี.ยวกบัความ

เสี.ยงที.สําคญัและประเด็นที.เกี.ยวข้องกบัการควบคมุภายใน รวมถึงความเสี.ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชนั ประเด็นด้านธรร

มาภิบาล และเรื.องอื.น ๆ ที.คณะกรรมการตรวจสอบให้ความสนใจหรือร้องขอ หากผลการตรวจสอบบง่ชี Uหรือมีข้อสงสยั

เกี.ยวกบัการทจุริตคอร์รัปชนั หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องรายงานผลดงักลา่วให้ประธานเจ้าหน้าที.บริหาร

และคณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยทนัที 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี.ยง มีหน้าที.กํากบัดแูลการดําเนินการตามนโยบายให้เป็นไปอยา่งตอ่เนื.อง 
ประเมินความเสี.ยงที.เกี.ยวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชนั รายงานความคืบหน้าให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็น
ประจํา และเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายเพื.อให้สอดคล้องกบัการเปลี.ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือ
ข้อกําหนดทางกฎหมาย 

6. ฝ่ายบริหารความเสี.ยง มีหน้าที.สนบัสนนุการดําเนินการให้สอดคล้องตามนโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัป
ชนั ดําเนินการประเมินความเสี.ยงเป็นประจําเพื.อระบแุละจดัการความเสี.ยงที.เกี.ยวข้อง จดัอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน 
จดัทํารายงานการปฏิบติัตามนโยบายเป็นรายไตรมาส และจดัเก็บเอกสารที.เกี.ยวข้องเพื.อใช้ในการตรวจสอบ 
 

แนวทางการปฏิบติั 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และ พนกังานทกุระดบั ต้องปฏิบติัตามนโยบายตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยห้ามมิให้มีสว่นร่วมในการกระทําทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ ทั Uงทางตรงและทางอ้อม 

2. พนกังานมีหน้าที.ต้องรายงานเมื.อพบเห็นการกระทําที.เข้าข่ายทจุริตคอร์รัปชนัผา่นช่องทางการแจ้งเบาะแส 
หากพนกังานมีข้อสงสยัหรือคําถามใดๆ สามารถปรึกษาผู้บงัคบับญัชาหรือฝ่ายบริหารความเสี.ยง 

3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและบคุคลที.ให้ความร่วมมือในการรายงานการ
ทจุริตคอร์รัปชนั ตามมาตรการคุ้มครองที.กําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 
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4. ผู้ ที.กระทําการทจุริตคอร์รัปชนัจะต้องถกูพิจารณาทางวินยัตามระเบียบที.กําหนดไว้ และอาจได้รับโทษทาง
กฎหมายหากการกระทํานั Uนเข้าข่ายผิดกฎหมาย นอกจากนี U คูค้่าทางธุรกิจและผู้จดัหาที.ละเมิดนโยบายนี Uจะต้องได้รับ
การพิจารณาบทลงโทษที.เหมาะสมเช่นกนั 

5. บริษัทจะสื.อสารและสร้างความเข้าใจเกี.ยวกบัแนวทางการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนั รวมถึงการสร้างความ
ตระหนกัในนโยบายนี Uแก่ผู้ มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ผา่นช่องทางการสื.อสารที.หลากหลาย รวมถึงการจดัการอบรมที.จําเป็น
ตามข้อกําหนด 

6. บริษัทได้กําหนดแนวปฏิบติัเฉพาะสําหรับประเด็นที.มีความเสี.ยงสงู เช่น การให้และรับของขวญั การเลี Uยง
รับรอง และการบริจาคเพื.อการกศุล 
 

เพื.อให้การดําเนินงานในประเด็นที.มีความเสี.ยงสงูตอ่การเกิดทจุริตคอร์รัปชนัมีความชดัเจน กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบติัหน้าที.ด้วยความระมดัระวงัในประเด็นดงัตอ่ไปนี U 
 
การรับของขวญั การเลี Uยงรับรอง และการต้อนรับทางธุรกิจ 

- บริษัทมีนโยบาย "No Gift Policy" โดยห้ามกรรมการและพนกังานให้หรือรับของขวญัทั Uงทางตรงตรงและ
ทางอ้อม ตามแนวปฏิบติัเรื.องการรับของขวญั การเลี Uยงรับรอง และการต้อนรับทางธุรกิจ ซึ.งอาจมีผลกระทบตอ่ความ
เป็นกลางในการตดัสินใจ ยกเว้นในกรณีพิเศษที.ได้รับการอนมุติัเทา่นั Uน 

- ในบางบริบททางวฒันธรรมหรือธุรกิจที.การปฏิเสธของขวญัอาจสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ 
พนกังานต้องยื.นแบบฟอร์มรายงานการให้หรือรับของขวญัแก่ผู้ มีอํานาจอนมุติั เพื.อพิจารณาอนมุติัหรือให้สง่คืน ทั Uงนี U 
การให้ของขวญัจําเป็นต้องได้รับการอนมุติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามที.นโยบายกําหนด 

- การเลี Uยงรับรองและการต้อนรับทางธุรกิจ ไมว่า่จะในกรณีที.บริษัทเป็นผู้ให้หรือผู้ รับ ต้องดําเนินการอย่าง
เหมาะสม โปร่งใส และสอดคล้องกบันโยบายของบริษัทและกฎหมายที.เกี.ยวข้อง โดยพนกังานต้องยื.นแบบฟอร์ม
รายงานการให้หรือรับของขวญัเพื.อขออนมุติัก่อนดําเนินการ 
 
แนวปฏิบติักิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม การให้การสนบัสนนุ และการบริจาคเพื.อการกศุล 

- กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม การให้การสนบัสนนุ และการบริจาคเพื.อการกศุล ต้องดําเนินการ
อยา่งโปร่งใส ยดึหลกัจริยธรรม และสอดคล้องกบันโยบายของบริษัทและกฎหมายที.เกี.ยวข้อง โดยการตรวจสอบและ
อนมุติัธุรกรรมต้องเป็นไปตามจรรยาบรรณและนโยบายที.กําหนด 
 

แนวปฏิบติัการจ่ายคา่อํานวยความสะดวก 

- บริษัทไมมี่นโยบายอนญุาตให้มีการจ่ายคา่อํานวยความสะดวก และห้ามมิให้พนกังาน กรรมการ หรือผู้แทน
ของบริษัทเสนอหรือจ่ายคา่อํานวยความสะดวกทั Uงทางตรงและทางอ้อมแก่เจ้าหน้าที.ของรัฐ ลกูค้า ผู้จดัหา หรือคูค้่า
ทางธุรกิจ 
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การประเมินความเสี.ยงการทจุริตคอร์รัปชนั 

บริษัทมุง่มั.นดําเนินการประเมินความเสี.ยงด้านทจุริตคอร์รัปชนัอยา่งเหมาะสม โดยถือเป็นสว่นสําคญัของ
แผนงานบริหารความเสี.ยงขององค์กร 
 

การเผยแพร่นโยบายการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 

บริษัทจะสื.อสารนโยบายไปยงัผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ผา่นช่องทางตา่ง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท รายงาน
ประจําปี การสื.อสารภายในองค์กร และแผนการฝึกอบรม พร้อมทั Uงปรับปรุงและแจ้งเตือนเป็นระยะ เพื.อสง่เสริมการ
ตระหนกัรู้และการปฏิบติัตามนโยบายในทกุระดบัขององค์กร 
 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

บริษัทมีช่องทางแจ้งเบาะแสเพื.อให้พนกังานและผู้ เกี.ยวข้องสามารถรายงานกรณีสงสยัการทจุริตคอร์รัปชนั 
โดยสามารถสง่รายงานไปที.อีเมล whistleblower@airasia.com ทกุการแจ้งเบาะแสจะถกูเก็บรักษาเป็นความลบัและ
ตรวจสอบอยา่งละเอียดถี.ถ้วน 


