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1. บทน า 

             ในการปฏิบตัิงานใหก้บับรษิัทไม่ว่าจะอยู่ในฐานะ กรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานของบรษิัท เราจะพบและเผชิญกบั
ค าถาม หรือขอ้สงสยัที่เก่ียวขอ้งกับจริยธรรม หรือเรื่องกฎหมายอยู่เสมอ ว่าส่ิงที่บริษัท หรือที่เราก าลงัด าเนินการอยู่นัน้ เป็น
เรื่องที่สมควรกระท า ขดักับจริยธรรม ขดักับกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัหรือไม่ ซึ่งในทางปฏิบตัิแลว้ไม่มีค  าตอบที่ชดัเจน หรือ
ค าตอบที่ตายตวั หรือสามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทกุสถานการณ ์

             เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัท และการปฏิบตัิงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และมีจรยิธรรม จึงไดจ้ดัท าจรรยาบรรณเพื่อใหท้กุคนใชเ้ป็นแนวทาง หรือเป็นกรอบในการปฏิบตัิงาน หรือเพื่อใชต้อบ
ค าถามของแต่ละคนว่า ส่ิงที่ก าลังท าอยู่นั้นถูกตอ้งและสมควรกระท าหรือไม่ จรรยาบรรณที่จัดท าขึน้อยู่บนพืน้ฐานและ
สอดคลอ้งกบัค่านิยมและแนวคิดในการท าธุรกิจของบรษิัทดงันี ้

2. จรรยาบรรณ 

             2.1 ความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 
             บริษัทมุ่งมั่นเป็นตวัแทนที่ดีของผูถื้อหุน้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยค านึงถึง
การเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะยาวดว้ยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งการด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลอย่าง
โปรง่ใสและเชื่อถือไดต้่อผูถื้อหุน้ 

             2.2 ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ 
             บริษัทมีความมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกคา้ที่จะไดร้บัผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมี
คณุภาพในระดบัราคาที่เหมาะสม รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดี จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งัต่อไปนี  ้
                          • ผลิตสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานใหสู้งขึน้อย่างต่อเนื่องและจริงจงั 
เปิดเผยข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 
                          • กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัจะไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากลกูคา้
หรือจากผู้มีอ  านาจของกลุ่มบริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ตอ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องตามบทบังคับของ
กฎหมาย 

             2.3 ความรบัผิดชอบต่อคู่คา้และเจา้หนี ้
             การด าเนินธุรกิจกับคู่คา้ใดๆ ตอ้งไม่น ามาซึ่งความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฎหมายใดๆ มีการ
ค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและผลประโยชนร์ว่มกนักบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้งท าอย่างยตุิธรรม ทัง้นี ้บรษิัท
ถือว่าคู่คา้เป็นปัจจยัส าคญัในการรว่มสรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้ 
             บริษัทยึดมั่นในสญัญาและถือปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่มีต่อเจา้หนีเ้ป็นส าคญั ในการช าระคืนเงินตน้ ดอกเบีย้ และการ
ดแูลหลกัประกนัต่างๆ 



 
 

2.4 ความรบัผิดชอบต่อพนกังานและการใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียม 

             พนกังานเป็นทรพัยากรอนัมีค่าสงูสดุและเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จของบริษัท บริษัทจึงไดมุ้่งพฒันาเสริมสรา้ง

วฒันธรรมและบรรยากาศการท างานที่ดี รวมทัง้ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วาม

เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน บรษิัทส่งเสรมิโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายของพนกังาน ดว้ยการเปิดโอกาสใหท้กุคน

มีสิทธิเท่ากนัในการจา้งงานและสรรหาบคุลากร  แต่งตัง้และโยกยา้ยพนกังาน จะพิจารณาบนพืน้ฐานของคณุธรรม และการใช้

ทรพัยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท โดยไม่มีการแบ่งแยกในเรื่องเพศ รวมถึงผูม้ีความบกพร่องทางร่างกายที่

พิจารณาแลว้เห็นว่าสามารถท างานได ้ภายใตก้รอบของกฎหมาย  

บริษัทเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน ปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความความยุติธรรมและซื่อสัตย ์บริษัทมีความ

รบัผิดชอบในการดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ และยึด

มั่นปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงานอย่างเคร่งครดั ไม่มีการจ้างแรงงานเด็กที่ผิดกฎหมาย แรงงานที่ถูกบงัคบั หรือการใช้

แรงงานเกินมาตรฐานการจา้งงาน  

             บรษิัทเคารพในความเป็นส่วนตวัของพนกังาน ไม่น าขอ้มลูส่วนตวั เช่น เงินเดือน ประวตัิการรกัษาพยาบาล ครอบครวั 

ไปเปิดเผยใหก้บับคุคลภายนอกหรือผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยต่อบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งตามบทบงัคบั

ของกฎหมาย 

  2.5 การแขง่ขนัทางการคา้กบัคู่แข่งขนั 

             บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการแข่งขันทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม   บริษัทไม่มีนโยบายในการ

แข่งขนัทางการคา้โดยใชว้ิธีการใดๆ ใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูของคู่แข่งขนัอย่างผิดกฎหมายและขดัต่อจรยิธรรม 

             2.6 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

             บริษัทในฐานะเป็นบริษัทไทยตระหนักและมีจิตส านึกในบุญคุณของประเทศและเป็นส่วนหนึ่งของสังคมซึ่งตอ้ง

รบัผิดชอบช่วยเหลือสงัคม สนบัสนุนกิจกรรมของทอ้งถิ่นที่บริษัทมีการด าเนินธุรกิจ บริษัทมีนโยบายผลิตสินคา้และใหบ้รกิาร

ใดๆ ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปฏิบตัิตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม บริษัทส่งเสรมิกิจกรรมการดแูลรกัษาธรรมชาติและอนรุกัษ์

พลงังาน และมีนโยบายที่จะคดัเลือกและส่งเสรมิการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.7 ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

บริษัทมีความส านึก และตระหนักอยู่เสมอว่า การด าเนินกิจการของบริษัทจะตอ้งใหค้วามใส่ใจ และรบัผิดชอบต่อ

บุคลากรของบริษัท ใหม้ีความปลอดภยัในการท างาน มีสขุอนามยัที่ดี และอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมแก่การท างานอยู่

ตลอดเวลา รวมถึงนโยบายวฒันธรรมในการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม 
 
  



 
 

แนวปฏิบตัิทีด่ ี
1. บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของบคุลากร

ของบริษัท โดยจัดท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานในการท างาน แต่งตัง้เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภัยในระดบัต่างๆ 
และคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนจัดตัง้หน่วยงานเฉพาะ
ขึน้มาท าหน้าที่ดูแลจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีเป้าหมายว่า
มาตรฐานของบริษัทขัน้ต ่าที่สดุจะตอ้งเป็นไปตามบทบญัญัติของกฏหมาย และยงัรวมถึงมาตรฐานการท างาน และ
ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานบรษิัทคู่สญัญา และผูร้บัจา้งเหมาของบรษิัท 

2. บริษัทมีการจดัเก็บขอ้มลูเชิงสถิติดา้นความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงก าหนดเป้าหมายอตัราการเกิดอุบตัิเหตุ 
และอุบตัิการณ ์เพื่อวางแผนการป้องกันการเกิดเหตุซ  า้ หรือลดความรุนแรงลง โดยจะด าเนินมาตรการการป้องกัน
ตามระดบัของเป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไว ้

3. บริษัทจดัใหม้ีการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และตระหนกัรูแ้ก่บุคลากรของ
บริษัท เก่ียวกับขอ้ก าหนด และมาตรฐานความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจน
แนวทางการปฏิบตัิงานที่ถกูตอ้ง รวมถึงการถอดบทเรียนในความปลอดภยัเพื่อเป็นขอ้ควรระวงั และป้องกันการเกิด
เหตซุ  า้ 

4. บริษัทจัดให้มีระบบควบคุมดูแล และป้องกันอันตรายหรืออุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึน้จากการท างานต่างๆ และ
จดัเตรียมอปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหก้บัพนกังาน ตลอดจนปรบัปรุง ซ่อมแซม อปุกรณ ์หรืออาคารสถานท่ี
ของบริษัทใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภยั และเหมาะสมต่อการท างาน เพื่อลดความเส่ียง หรือโอกาสที่จะเกิดอบุตัิการณ ์
หรืออุบตัิเหตุจากการท างาน อีกทัง้ยงัมีการเก็บขอ้มลูเชิงสถิติของการเกิดอุบตัิการณ ์หรืออุบตัิเหตุจากการท างาน 
เพื่อน ามาวิเคราะหห์าสาเหต ุและด าเนินมาตรการป้องกนัในอนาคต 

5. บริษัทมีการด าเนินนโยบายวัฒนธรรมในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตอ้งสามารถ
รายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ ์และเหตุการณท์ี่อาจจะเป็นอันตราย หรือส่งผลกระทบดา้นความปลอดภัยได ้โดย
ปราศจากการยับยั้ง ขัดขวาง และจะตอ้งไม่มีผลกระทบใดใดในทางลบต่อการรายงานดังกล่าว อีกทั้งบริษัทยังมี
นโยบายไม่ลงโทษผูป้ฏิบัติงาน หากการปฏิบัติงาน หรือการตัดสินใจนั้น มีความผิดพลาดอันมีสาเหตุจากการใช้
ประสบการณท์ี่บกพร่อง การไม่มีประสบการณ ์หรือการขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอ แต่บริษัทจะไม่เพิกเฉย หรือละ
เวน้การลงโทษต่อการกระท าที่เกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามระเบียบ การจงใจฝ่าฝืนกฏระเบียบ และการตัง้ใจก่อใหเ้กิด
ความเสียหาย 

2.8 การรกัษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยี 

เพื่อปกป้องขอ้มลูของบริษัท ทรพัยากรและผูใ้ชจ้ากภัยคุกคามที่อาจกระทบต่อความเป็นส่วนตวั ผลผลิต ชื่อเสียง

และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา และด ารงไว้ซึ่งความปลอดภัยของข้อมูลของลูกค้า ลูกจ้าง พนักงาน   บริษัทจะมีการ

ด าเนินการต่างๆดงันี ้
• จดัเตรียมความพรอ้มของอปุกรณ ์IT ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง Software และการบรกิารใหเ้ป็นไปตามแผนงาน

และวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ 



 
 

• มีความคุม้คา่ในการลงทนุ 
• สามารถคุม้ครอง ความลบั ความถกูตอ้ง และความพรอ้มในการใชง้าน ส าหรบัลกูคา้ พนกังาน ขอ้มลูทางการ

เงิน และขอ้มลูทางธุรกจิ ที่มีความอ่อนไหวของขอ้มลู ในการถกูเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม 
• หลีกเล่ียงบคุคลท่ีสามส าหรบัการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือประสงคร์า้ยที่กระท ากบัคอมพวิเตอรข์องแอรเ์อเชีย 

และทรพัยากรของเครือขา่ยโดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทรพัยากรเหล่านีไ้ม่ถกูน าไปใชใ้นทางที่ผิดหรือสญูเปล่า  
• หลีกเล่ียงการฉอ้โกงและการหยดุชะงกัของบรกิารท่ีอาจท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของบรษิัทแย่ลง 

             2.9 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interests) 
             ในการท างานใหก้บับรษิัทอาจเกิดสถานการณท์ี่ผลประโยชนส่์วนตนของกรรมการ ผูบ้รหิาร หรือพนกังานอาจขดัแยง้
กบัผลประโยชนข์องบรษิัท ความขดัแยง้ทางผลประโยชนน์ัน้อาจเกิดขึน้ไดใ้นหลายรูปแบบ ดงันัน้บรษิัทจึงไดก้ าหนดแนวทางที่
ทกุคนพึงถือปฏิบตัิ ดงันี ้
                          2.9.1 การรบัเงินหรือผลประโยชนต์อบแทน 
                          กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่รบัเงินหรือประโยชนต์อบแทนใดๆ เป็นการส่วนตวัจากลกูคา้ คู่คา้ 
ของบรษิัท หรือจากบคุคลใดอนัเนื่องจากการท างานในนามบรษิัท 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน จะตอ้งไม่ใหกู้ห้รือกูย้ืมเงิน หรือเรี่ยไรเงิน ส่ิงของจากลกูคา้หรือผูท้  าธุรกิจ
กบับรษิัท เวน้แต่เป็นการกูย้ืมเงินจากธนาคารหรือสถาบนัการเงินในฐานะของลกูคา้ของธนาคารหรือสถาบนัการเงินดงักล่าว 

2.9.2 การประกอบธุรกิจอื่นนอกบรษิัท 
                          การท าธุรกิจส่วนตวัใดๆ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่และเวลา
ท างานของบริษัท และหา้มประกอบธุรกิจหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจใดอนัเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของกลุ่มบริษัท ไม่ว่ากรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรือพนกังานดงักล่าวจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงหรือโดยทางออ้มก็ตาม 

2.9.3 การท าธุรกจิใดๆ กบักลุ่มบรษิัท 
การท าธุรกิจใดๆ กบับรษิัททัง้ในนามส่วนตวั ครอบครวั หรือในนามนิติบคุคลใดๆ ที่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ

พนกังาน นัน้มีส่วนไดส่้วนเสีย จะตอ้งเปิดเผยส่วนไดส่้วนเสียต่อบรษิัทก่อนเขา้ท ารายการ 
                          หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ที่มีส่วนไดเ้สียเป็นผูอ้นมุตัิในการตกลงเขา้ท ารายการหรือกระท าการ
ใดๆ ในนามบริษัทผูท้  ารายการในนามบริษัทมีหนา้ที่ตอ้งตรวจสอบความสัมพันธ์ของคู่คา้ว่าเก่ียวขอ้งกับกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน หรือไม่ ก่อนท ารายการเพื่อป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชนใ์ดๆ ที่อาจเกิดขึน้ ทัง้นี ้นิยามของความสมัพันธ์
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์รื่อง การเปิดเผยขอ้มลูและการปฏิบตัิการของบรษิัทจดทะเบียนในรายการที่เก่ียวโยงกนัของคณะกรรมการ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.9.4 การด ารงต าแหน่งกรรมการบรษิัทภายนอกกลุม่บรษิัท 
                          บริษัทไม่มีนโยบายที่จะส่งผูบ้ริหารเขา้ไปเป็นกรรมการในบริษัทอื่นนอกกลุ่มบริษัท ในกรณีที่ผูบ้ริหารของ
บริษัทจะเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่น ตอ้งไดร้ับการอนุมัติจากผู้มีอ  านาจของบริษัท ยกเว้นการด ารงต าแหน่ง
กรรมการในองคก์รการกศุลท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ทัง้นี ้การด ารงต าแหน่งดงักล่าวจะตอ้งไม่ขดัต่อบทบญัญัติของกฎหมาย หรือ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท และตอ้งไม่ใชต้  าแหน่งงานในบรษิัทไปใชอ้า้งอิงเพื่อส่งเสรมิธุรกิจภายนอก 



 
 

                          2.9.5 การรบัของขวญัและการรบัเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ 
                          กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน งดการรับของขวัญทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินจากคู่คา้หรือ ผู้ที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 
                          กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย ไม่สามารถรบัการ
เลีย้งรบัรองทางธุรกิจจากลกูคา้ คู่คา้ หน่วยงานภายนอก หรือบคุคลใดๆ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 
                          2.9.6 การเดินทางไปสมัมนา ดงูาน ทศันศกึษา 
                          กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน สามารถรับเชิญไปดูงาน สัมมนาและทัศนศึกษา ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออก
ค่าใชจ้่ายเดินทางใหไ้ด ้ทัง้นี ้เฉพาะเพื่อประโยชนใ์นทางธุรกิจ และตอ้งผ่านการอนมุตัิจากผูบ้งัคบับญัชาที่มีอ  านาจเท่านัน้ แต่
หา้มรบัเงินหรือประโยชนอ์ื่นใดจากคู่คา้ 

             2.10 การเสนอเงิน ส่ิงจงูใจหรือรางวลั 
             บริษัทไม่มีนโยบายเสนอเงิน ส่ิงจูงใจของก านัล สิทธิประโยชน์พิเศษ ในรูปแบบใดๆ แก่ลูกค้า คู่ค้าของบริษัท 
หน่วยงานภายนอก หรือบุคคลใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งธุรกิจ ยกเวน้การใหก้ารเลีย้งรบัรองทางธุรกิจตามประเพณีนิยม ส่วนลด
การคา้ และโครงการส่งเสรมิการขายของบรษิัท 

2.11 เงินบรจิาคเพื่อการกศุล หรือเงินสนบัสนนุ 
การใหห้รือรบัเงินบริจาคหรือเงินสนบัสนุนตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย และเป็นไปตามขัน้ตอน

ตามที่ไดก้ าหนดไว ้โดยมีการสอบทาน การอนุมตัิรายการจากผูม้ีอ  านาจของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอรเ์อเชีย 
รวมทัง้มีการติดตามเพื่อใหม้ั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนุน น าไปใชต้ามวตัถุประสงคแ์ละไม่ถูกน าไปเป็นขอ้อา้งในการ
ติดสินบน 

2.12 กจิกรรมทางการเมือง 
             บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่บริจาคเงินสนบัสนุน หรือกระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมือง
ใดพรรคการเมืองหน่ึงและหลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ที่อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจว่าบริษัทมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือฝักใฝ่พรรคการเมือง
ใดพรรคการเมืองหน่ึง กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบัสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบญัญัติ
แห่งรฐัธรรมนูญ แต่กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนกังาน หรือนาทรพัยสิ์น อุปกรณ ์เครื่องมือ
ใดๆ ของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชนใ์นการดาเนินการใดๆ ในทางการเมืองและพึงหลีกเล่ียงกิจกรรมใดๆ ที่อาจทาใหเ้กิดความ
เขา้ใจว่าบรษิัทไดใ้หก้ารสนบัสนนุหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง 
             กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งลาออกจากการเป็นพนกังาน หากจะดารงตาแหน่งทางการเมืองหรือลงสมคัร
รบัเลือกตัง้ในระดบัทอ้งถิ่นหรือระดบัประเทศ 

 2.13 การปกป้อง ดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัท 
             กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ในการดูแลรกัษา การใชท้รพัยสิ์นของกลุ่ม
บริษัท เพื่อประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบริษัท โดยไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง หรือผูอ้ื่นบริษัทมีนโยบายจะจดัท าเอกสาร
ทางธุรกิจ บันทึกขอ้มูลทางการเงินและบัญชี และจัดท ารายงานทางการเงิน ดว้ยความสุจริต ทันเวลา ถูกตอ้งครบถว้นตาม
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป 



 
 

             กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนต้องควบคุมข้อมูลความลับอย่างเหมาะสม และต้องไม่ส่ือสารข้อมูลอันมี
สาระส าคญั และยงัมิไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณชนซึ่งไดร้บัรูม้าจากหนา้ที่งานไปยงัหน่วยงานอื่นๆ และบุคคลภายนอกที่ไม่สมควร
ตอ้งรบัรูข้อ้มลูนัน้ และมีหนา้ที่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างดีที่สดุ เพื่อป้องกนัไวซ้ึ่งขอ้มลูที่เป็นความลบัดงักล่าว ทัง้นี ้รวมไปถึง
การจดัเก็บเอกสารขอ้มลูที่เป็นความลบั 

             2.14 การใชข้อ้มลูภายใน และการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุม่บรษิทั 
             กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องไม่ใช้ข้อมูลภายใน ( Inside Information) ของกลุ่มบริษัท ที่มี
สาระส าคญั และยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น 

             กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีสิทธิเสรีภาพในการลงทุนซือ้ขายหลักทรพัยข์องกลุ่มบริษัท แต่เพื่อ
ป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ควรหลีกเล่ียงหรืองดการซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง
กลุ่มบรษิัท ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินใหแ้ก่สาธารณชน 

             2.15 การใหข้อ้มลูข่าวสาร หรือใหส้มัภาษณ ์ต่อส่ือมวลชน หรือตอ่สาธารณชน 
             การใหข้อ้มลูใดๆ เก่ียวกบับรษิัท ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานขอ้มลูที่ เป็นจรงิ ถกูตอ้ง และปฏิบตัิดว้ยความระมดัระวงั 

             ผูท้ี่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งหรือไม่ไดร้บัมอบหมายไม่สามารถใหข้อ้มลูข่าวสารหรือใหส้ัมภาษณต์่อส่ือมวลชนหรือต่อ
สาธารณชนใดๆ เก่ียวกบัหรือพาดพิงกลุ่มบรษิัท ไม่ว่าในดา้นใด อนัอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
บรษิัท 

             2.16 รายการระหว่างกนัในกลุ่มบรษิัท 

             ในกรณีที่มีการท ารายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัท กลุ่มบริษัทจะปฏิบัติตามหลักเกณฑแ์ละขั้นตอนในการ
พิจารณาอนุมตัิ โดยคานึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทเป็นส าคญั โดยถือเสมือนหนึ่งเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก 
(on arms' length basis) 

             2.17 การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั 
             กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น 
ช่วยเหลือ หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

3. การจัดการและการรักษาจรรยาบรรณ 

             3.1 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครดั หากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือ
กระท าการใดๆ ท่ีขดัต่อจรรยาบรรณ บรษิัทจะพิจารณาลงโทษตามลกัษณะแห่งความผิดตามควรแก่กรณี 
             ทัง้นี ้การลงโทษพนกังาน อาจกระท าโดย 
             • ตกัเตือนดว้ยวาจา 
             • ตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
             • พกังาน โดยไม่จา่ยค่าจา้ง มีระยะเวลาไม่เกิน 7 วนั 
             • เลิกจา้ง 



 
 

             3.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ที่ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณนี ้เมื่อเขา้เป็นพนกังานและเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลง 

             3.3 ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ และมีหนา้ที่ในการสอดส่องดแูล
และส่งเสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามจรรยาบรรณที่ก าหนด 

             3.4 ในการขอยกเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้ให้แก่ผู้บริหาร และกรรมการ จะต้องได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบรษิัท 

กระบวนการพิจารณาและการรายงานการไม่ปฏิบัตติามจรรยาบรรณ 

             กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามหลกัการและแนวปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่ก าหนดไว ้ซึ่ง

หากไม่ปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไวอ้าจมีความผิดทางวินัย หรือกฏหมายตามแต่ละกรณี และอาจถูก

พิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด นอกจากนี ้การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ การสนับสนุนใหผู้อ้ื่นกระท าผิด

จรรยาบรรณ การเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การขัดขวางกระบวนการสืบสวนขอ้เท็จจริง และการ

กระท าอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูใ้หข้อ้เท็จจริง ถือเป็นการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจเช่นกนั ดงันัน้ กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนกังาน มีหนา้ที่ตอ้งรายงานการปฏิบตัิที่อาจขดัต่อจรรยาบรรณ ในกรณีที่พบเห็น หรือถูกกดดนั/บงัคบัใหก้ระท าใดๆ ที่เป็น

การขดัต่อจรรยาบรรณ ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้รหิารระดบัสงู หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

หรือคณะกรรมการจรรยาบรรณ หรือคณะกรรมการตรวจสอบแลว้แต่กรณี 

            บริษัทมีระบบแจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิดทางกฎหมาย หรือการผิดจรรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท 

ซึ่งเป็นไปตามหลกัสากล ในกรณีที่มีผูท้ราบ หรือพบเห็นการกระท า หรือเป็นผูไ้ดร้บัความเสียหายที่เกิดจากการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 

สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการกระท าดงักล่าว ไดโ้ดยสามารถรายงานโดยตรงไปยงักรรมการอิสระหรือ

กรรมการตรวจสอบ ไดท้ี่ E-mail: taa_auditcommittee@airasia.com และ thaiwhistleblower@airasia.com  โดยมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบซึ่งมีความอิสระจากฝ่ายจดัการเป็นผูพ้ิจารณาและมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหนา้ที่กลั่นกรองเบาะแสและขอ้

รอ้งเรียนดังกล่าว โดยขอ้มูลที่ไดร้บัรอ้งเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับโดยบริษัทมีมาตรการคุม้ครองแก่ผูแ้จง้ขอ้มูลหรือผู้ให้

เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตมิใหไ้ดร้บัการข่มขู่หรือคุกคามจากการแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสนัน้ ส่วนผูใ้ดที่กระท าการตอบโตห้รือ

คุกคามผูใ้หเ้บาะแสจะถกูด าเนินการอย่างเหมาะสมรวมทัง้ถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย  ทัง้นี ้ บริษัทมีกระบวนการด าเนินการ

เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรียน ดงันี ้

1. ผูร้อ้งเรียนแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสผ่านทางเว็บไซต ์https://www.aavplc.com ในหวัขอ้ “การก ากบัดแูล

กิจการท่ีดี” หวัขอ้ย่อย “ช่องทางการรอ้งเรียน” หรือเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทาง E-mail: 

taa_auditcommittee@airasia.com และ thaiwhistleblower@airasia.com  

2. รวบรวมขอ้เท็จจริง โดยผูร้บัขอ้รอ้งเรียน หรือมอบหมายใหผู้อ้ื่นรวบรวมขอ้เท็จจริง ใชเ้วลาประมาณ 30-60 วนั 

ในการพิจารณาและสรุปขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้  



 
 

3. จดัตัง้คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัและพิจารณาก าหนดบทลงโทษ ซึ่งประกอบไปดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงู และ

ผูแ้ทนจากฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัจะด าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ ประมวลผล และสรุปผลจากการตรวจสอบ

ว่าผูถ้กูรอ้งเรียนไดก้ระท าผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย หรือผิดกฎวินยั ขอ้บงัคบัของบรษิัทจรงิหรือไม่ อย่างไร 

5. หากขอ้สรุปปรากฎว่ามีการกระท าผิดจริง บริษัทจะด าเนินการลงโทษทางวินยั โดยจะพิจารณาลงโทษตามควร

แก่กรณี ตามขอ้สรุปของคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั  

6. คณะกรรมการสอบสวนทางวินยัจะรว่มกนัพิจารณาถึงสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ข รวมทัง้แนวทางการป้องกัน

เพื่อไม่ใหเ้กิดเหตกุารณด์งักล่าวขึน้อีกในอนาคต  

7. รายงานผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบรษิัท แลว้แต่กรณี 

การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทมีการดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ โดยก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนที่ จะตอ้ง รบัทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิตามที่ก าหนดไวใ้นหลกั

จรรยาบรรณธุรกิจ มิใช่การปฏิบตัิตามความสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที่ก าหนดขึน้นีผู้บ้ริหาร ทุก

ระดบัในองคก์ร จะตอ้งดแูลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ 

เขา้ใจ และปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครดั นอกจากนี ้บริษัทไดจ้ดัท าหลกัสตูรการอบรมที่เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น 

หลกัสตูรเก่ียวกับขอ้พึงปฏิบตัิของพนกังาน หลกัสตูรเก่ียวกับการป้องกันการทุจริต หลกัสตูรการป้องกันและปราบปรามการ

ทจุรติคอรปัชนั และการให/้รบัสินบน โดยหลกัสตูรดงักล่าวเป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัท่ีพนกังานทกุคนทกุระดบัชัน้จะตอ้งเข้าร่วม

การอบรมและผ่านการทดสอบอยู่เสมอ รวมถึงพนักงานใหม่ที่ตอ้งเข้าร่วมอบรมและผ่านการทดสอบทุกหลักสูตรภายใน

ระยะเวลาทดลองงาน และจะไม่ไดร้บับรรจเุป็นพนกังานประจ าหากไม่ผ่านการอบรมดงักล่าว  

นอกจากนี ้บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ของ

พนกังาน ผูบ้ริหาร และกรรมการ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในท าหนา้ที่ในการรายงานผลการประเมินดงักล่าวต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้บรษิัทมีนโยบายที่จะติดตามและปรบัปรุงหลกัจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหอ้ยู่ใน

ระดบัสากล มีความทนัสมยั และเหมาะสมตลอดเวลา 
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