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นโยบายหว่งโซอ่ปุทานอยา่งย ัง่ยนื 
 

บจ. ไทยแอรเ์อเชยี จำกดั (TAA) ในฐานะผูน้ำในตลาดการบนิพาณชิยร์าคาประหยดั
และโซลชูนัการเดนิทางดจิทิลั มุง่หวงัทีจ่ะดำเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ มจีรยิธรรมและ
ความรับผดิชอบ และตลอดจนการดำเนนิธรุกจิในแตล่ะวนัของเรา บรษัิทมุง่มัน่ทีจ่ะกำหนด
มาตรฐานสำหรับการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม ความโปรง่ใสของตลาด และการบรรลผุลลพัธท์ีย่ัง่ยนื
ในระยะยาว เราเชือ่มัน่วา่การดำเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบเป็นสิง่สำคญัในการสรา้ง
มลูคา่ทีย่ัง่ยนืใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย 
​
​ เราตระหนักถงึบทบาทสำคญัของเราทีม่ตีอ่การกำหนดทศิทางของอตุสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว ในขณะทีก่ารดำเนนิงานของเรามสีว่นชว่ยในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม แตก่ย็งั
มคีวามทา้ทายดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมตามมาดว้ยเชน่กนั เชน่ การปลอ่ยกา๊ซคารบ์อน การ
จัดการของเสยี และความเสือ่มโทรมจากการทอ่งเทีย่ว ดว้ยการตระหนักถงึผลกระทบเหลา่นี ้
เราจงึมุง่มัน่ทีจ่ะบรหิารจัดการความเสีย่ง เปลีย่นความทา้ทายใหเ้ป็นโอกาส และขบัเคลือ่น
ความกา้วหนา้ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมใหย้ัง่ยนื การดำเนนิธรุกจิของเราอยูภ่ายใตค้วามมุง่มัน่
ทีจ่ะลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ ในขณะเดยีวกนักส็ง่เสรมิความแข็งแกรง่
และการเตบิโตทีค่รอบคลมุ 
​
​ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การจัดซือ้จัดจา้งจะเป็นไปอยา่งยตุธิรรมและโปรง่ใส ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิ
ความไวว้างใจในกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี และมสีว่นรว่มในการพัฒนาทีย่ัง่ยนื ไทยแอรเ์ชยีจงึ
สง่เสรมิการจัดหาทีรั่บผดิชอบในทกุกจิกรรมทางธรุกจิ โดยพจิารณาถงึขอ้กำหนดและคณุภาพ 
ตน้ทนุ การสง่มอบ การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม การเคารพสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัดิา้น
แรงงานทีเ่ป็นธรรม 
 

ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของความมุง่มัน่ตอ่การดำเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ และ
หลกัการกำกบัดแูลสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภบิาล ไทยแอรเ์อเชยีจงึยดึมัน่ในหลกัการ
จัดซือ้จัดจา้งดงัตอ่ไปนี:้ 
 
1.​ เราเปิดรับการมสีว่นรว่มจากทัง้คูค่า้ทัง้ในและตา่งประเทศ กระบวนการจัดซือ้จัดจา้งทัง้หมด

ตอ้งดำเนนิการดว้ยความเป็นธรรม โปรง่ใส และโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั ขณะเดยีวกนักต็อ้ง
มัน่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครบถว้น ในพืน้ทีท่ีคู่ค่า้ของ
เราปฏบิตัดิำเนนิงานอยู ่และในพืน้ทีท่ีม่กีารสง่มอบบรกิารหรอืผลติภณัฑใ์หก้บัไทย
แอรเ์อเชยี เราคาดหวงัใหคู้ค่า้ คูส่ญัญา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งปฏบิตัติาม นโยบายจรรยาบรรณคู่
คา้ ของเราซึง่สามารถเขา้ถงึไดจ้ากเว็บไซตข์อง Capital A 
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2.​ การจัดซือ้จัดจา้งของเรามเีป้าหมายเพือ่สง่มอบคณุคา่สงูสดุแกธ่รุกจิ โดยใหค้วามสำคญั
กบัการควบคมุตน้ทนุ การจัดสง่ทีร่วดเร็วและไวใ้จได ้ คณุภาพทีแ่น่นอน และการนำนวตั
กรรมมาใช ้ เราจงึรว่มมอืกบัคูค่า้อยา่งใกลช้ดิ เพือ่ปรับปรงุสนิคา้และบรกิารใหต้อบโจทย์
การดำเนนิงาน เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั และสนับสนุนการเตบิโตในระยะยาวขององคก์ร 
 

3.​ เราสง่เสรมิความรว่มมอืและการประสานงานภายในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพระหวา่ง
หน่วยธรุกจิและประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจัดซือ้จัดจา้ง ปรับเป้าหมาย
เชงิกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกนั และรับรองวา่มกีารประยกุตใ์ชม้าตรฐานการจัดซือ้จัดจา้งอยา่ง
สม่ำเสมอทัว่ทัง้องคก์ร 
 

4.​ เราใหค้วามสำคญักบัคูค่า้ทีม่จีรยิธรรมสงู ทีส่ามารถสง่มอบสนิคา้และบรกิารคณุภาพด ี ใน
ราคาทีเ่หมาะสมและตรงเวลา นอกจากนี ้ เรายงัใหค้ณุคา่กบัการรว่มสรา้งนวตักรรม เพือ่ยก
ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร เกณฑก์าร
ประเมนิคูค่า้ของเราครอบคลมุถงึเสถยีรภาพทางการเงนิ ชือ่เสยีงบรษัิท ศกัยภาพในการ
บรหิารจัดการสนิคา้/บรกิาร และการปฏบิตัติามสญัญาและเงือ่นไขการคา้อยา่งเครง่ครัด 
 

5.​ เราจะปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัไทยแอรเ์อเชยีและคู่
คา้ เราสรา้งความมัน่ใจวา่พนักงาน คูส่ญัญา และตวัแทนของเรา ปฏบิตัติามมาตรฐานเชน่
เดยีวกบัทีร่ะบไุวใ้นนโยบายจรรยาบรรณคูค่า้ (SCOC) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูของ
พืน้ทีแ่ตล่ะแหง่ 
 

6.​ เราเคารพสทิธมินุษยชนและคาดหวงัใหคู้ค่า้ของเราปฏบิตัติามหลกัการทีร่ะบไุวใ้นนโยบาย
จรรยาบรรณคูค่า้ (SCOC) นอกจากนี ้ เรายงัสนับสนุนเสรภีาพในการรวมตวัและการเจรจา
ตอ่รองรว่ม และมุง่มัน่ทีจ่ะสนับสนุนสถานทีท่ำงานทีส่ง่เสรมิการมสีว่นรว่มอยา่งเทา่เทยีม
และใหค้วามสำคญักบัความหลากหลาย 
 

7.​ เรามุง่เนน้การลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยการบรหิารจัดการการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
(GHG) การใชพ้ลงังานและทรัพยากรน้ำ การจัดการของเสยี มลภาวะ และประสทิธภิาพ
การใชท้รัพยากร เราปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพและหลกีเลีย่งการทำลายป่า เรา
คาดหวงัใหคู้ค่า้ดำเนนิการจัดการความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศ และสนับสนุนความ
พยายามในการอนุรักษ์ทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ เรามุง่มัน่กำหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์
หลกัของธรุกจิใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ (SDGs) 
และเราคาดหวงัและสนับสนุนใหคู้ค่า้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของเราบรรลคุวามมุง่มัน่ตาม
หลกัการของ SDGs เหลา่นีเ้ชน่กนั 
 



 
 

8.​ เรายดึมัน่ในการดำเนนิงานดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ เรากำหนดใหคู้ค่า้ดำเนนิธรุกจิอยา่งมี
จรยิธรรม ป้องกนัการทจุรติ การตดิสนิบน การขดักนัแหง่ผลประโยชน ์ และพฤตกิรรม
กดีกนัการแขง่ขนั เราปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด เพือ่ใหส้นับสนุนใหเ้กดิความ
โปรง่ใสและเป็นไปตามจรยิธรรมธรุกจิ หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบาย
ตอ่ตา้นการทจุรติ สามารถเขา้ชมไดท้ีเ่ว็บไซตข์อง TAA หรอืแจง้เบาะแส/รอ้งเรยีนผา่น
ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ที:่ TAA | แจง้เบาะแสการทจุรติและชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
 

9.​ คณะกรรมการบรษัิทกำกบัดแูลในระดบัยทุธศาสตร ์ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แผนงานดา้น ESG ของ
คูค่า้ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศันแ์ละแนวทางการจัดซือ้จัดจา้งของเรา เรานำเกณฑด์า้น ESG 
มาใชเ้ป็นเกณฑส์ำคญัในการคดักรองและประเมนิคูค่า้ นอกจากนีเ้รายงัทบทวนและ
ปรับปรงุนโยบายจรรยาบรรณคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) และกลยทุธ ์ ESG 
อยา่งสม่ำเสมอ เพือ่สง่เสรมิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง กระตุน้ใหม้กีารรายงาน และรว่ม
สรา้งหว่งโซอ่ปุทานทีรั่บผดิชอบและยัง่ยนื 
 

10.​เราพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืคูค่า้เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามขอ้กำหนด ESG ขัน้พืน้ฐานของ
ไทยแอรเ์อเชยีไดท้นัตามกำหนดเวลาทีต่กลงไวใ้นการคดัเลอืกและทำสญัญา องคก์รจะ
พจิารณาคูค่า้ทีม่ผีลการดำเนนิงานดา้น ESG ทีเ่หนอืกวา่เป็นอนัดบัแรก เพือ่ขบัเคลือ่น
ความมุง่มัน่ทางธรุกจิและความยัง่ยนืรว่มกนั 
 

11.​ เราจัดฝึกอบรมเชงิลกึแกเ่จา้หนา้ทีฝ่่ายจัดซือ้และบคุลากรภายในทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้ขา้ใจ
ถงึบทบาทของตนในงานจัดซือ้จัดจา้งและอบรมเกีย่วกบัโปรแกรม ESG ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคูค่า้
ตา่งๆ เราเนน้ย้ำถงึบทบาทสำคญัของการตดัสนิใจและปฏบิตังิานประจำวนัของฝ่ายจัด ซือ้
และผูม้สีว่นไดเ้สยีในการขบัเคลือ่นและบรรลเุป้าหมาย ESG ของบรษัิท นอกจากนี ้ เรายงั
จัดฝึกอบรมแกคู่ค่า้ เพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่ แนวทางความยัง่ยนืของเราถกูนำไปใชอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และสง่เสรมิมาตรฐานการปฏบิตังิานทีส่ม่ำเสมอตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

 

 

https://www.aavplc.com/th/governance/whistleblowing-and-submitting-complaints

