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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน 

 

บริษัท เอเชีย เอวิเอช่ัน จำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จำกัด (ซ่ึงเรียกรวมกันว่า“บริษัท”) มุ่งม่ันท่ีจะดำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

โดยบริษัทมีนโยบายไม่ยอมรับการทุจริตและการติดสินบนทุกรูปแบบ (Zero-Tolerance Policy) ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษัทแคปปิตัล เอ ("กลุ่มบริษัท") บริษัท

ได้ยึดม่ันในนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่อต้านการติดสินบนและการทุจริตท่ีมีความครอบคลุมของกลุ่มบริษัท คำแถลงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ("นโยบาย") ฉบับ

น้ี จัดทำข้ึนเพ่ือแสดงภาพรวมของระบบและแนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตของบริษัท 

คำนิยาม 

การทุจริตคอร์รัปชัน  หมายถึง การติดสินบนทุกรูปแบบโดยการเสนอ สัญญา ขอ เรียกร้อง หรือรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม กับเจ้าหน้าท่ี

รัฐ หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือให้ได้มาหรือรักษาประโยชน์ทาง

ธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม ยกเว้นในกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้าอนุญาต 

การติดสินบน หมายถึง การเสนอ การให้ การรับ หรือการขอทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆ โดยมีเจตนาท่ีจะชักจูงการตัดสินใจของผู้อ่ืนโดยไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจทำให้มาตรฐาน

ทางจริยธรรมของบริษัทเส่ือมเสีย 

 

ของขวัญ หมายถึง ส่ิงของมีมูลค่าทุกประเภท เช่น เงินสด บัตรของขวัญ กระเช้าของขวัญ สิทธิประโยชน์การเดินทาง การเล้ียงรับรอง ค่าสมาชิก บัตรเข้าชมงาน ค่า

คอมมิชช่ัน ค่าชดเชย สินค้าส่งเสริมการขาย อสังหาริมทรัพย์ และการปรับปรุงท่ีพักอาศัย ของขวัญเหล่าน้ีจะต้องอยู่ภายใต้การตรวจสอบอย่างเคร่งครัดและมีข้อจำกัดเพ่ือ

ป้องกันการให้ผลประโยชน์โดยไม่เหมาะสม 

 

ค่าอำนวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำนวนเล็กน้อยท่ีไม่เป็นทางการเพ่ือเร่งรัดการดำเนินการตามกระบวนการทางราชการ ซ่ึงการจ่ายค่าอำนวยความสะดวกถือ

เป็นการติดสินบนและบริษัทห้ามโดยเด็ดขาด 

นโยบายภาพรวม 

บริษัทกำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด และห้ามไม่ให้มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทำหรือ

ยอมรับการทุจริตในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม บริษัทจะทำการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายน้ีอย่างสม่ำเสมอ พร้อมท้ังทบทวนบทบาทและ

หน้าท่ีของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนแนวปฏิบัติต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่า นโยบายน้ียังคงมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับธุรกิจ กฎระเบียบ และข้อกำหนดทางกฎหมายท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1.​ คณะกรรมการบริษัท มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการอนุมัติและสนับสนุนนโยบายน้ี ส่งเสริมวัฒนธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต และให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้าใจ

ในนโยบายให้ท่ัวท้ังองค์กร อีกท้ังคณะกรรมการยังมีบทบาทในการตรวจสอบรายงานความสอดคล้องกับนโยบาย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและให้ม่ันใจ

ว่ามีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอเพ่ือสนับสนุนมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเน่ือง 

2.​ คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการกำกับดูแลและตรวจสอบการสอบสวนในกรณีท่ีบุคคลภายในมีส่วนเก่ียวข้อง รวมถึงเร่ืองท่ีอยู่ภายใต้

ขอบเขตอำนาจของคณะกรรมการ พร้อมท้ังสามารถขอคำปรึกษาจากภายนอกตามความจำเป็น นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบยังมีหน้าท่ีทบทวนความ

สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการตรวจสอบระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในของบริษัท เพ่ือให้

ม่ันใจว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3.​ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร จัดสรรทรัพยากรสำหรับมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัป

ชัน เพ่ือให้ม่ันใจว่ามาตรฐานต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันได้รับการส่ือสารไปยังพนักงานทุกคน รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการเหล่าน้ีอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ

นำไปปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมตามความจำเป็น 
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4.​ ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความเส่ียงท่ีสำคัญและประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมภายใน รวม

ถึงความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน ประเด็นด้านธรรมาภิบาล และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการตรวจสอบให้ความสนใจหรือร้องขอ หากผลการตรวจสอบบ่งช้ีหรือมี

ข้อสงสัยเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชัน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องรายงานผลดังกล่าวให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ

โดยทันที 

5.​ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีกำกับดูแลการดำเนินการตามนโยบายให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน รายงาน

ความคืบหน้าให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจำ และเสนอแนะการปรับปรุงนโยบายเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือ

ข้อกำหนดทางกฎหมาย 

6.​ ฝ่ายบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีสนับสนุนการดำเนินการให้สอดคล้องตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดำเนินการประเมินความเส่ียงเป็นประจำเพ่ือระบุและ

จัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน จัดทำรายงานการปฏิบัติตามนโยบายเป็นรายไตรมาส และจัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการตรวจ

สอบ 

 

แนวทางการปฏิบัติ 

1.​ ﻿กรรมการ ผู้บริหาร และ พนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยห้ามมิให้มีส่วนร่วมในการกระทำทุจริต

คอร์รัปชันทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

2.​ ﻿﻿﻿พนักงานมีหน้าท่ีต้องรายงานเม่ือพบเห็นการกระทำท่ีเข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชันผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแส หากพนักงานมีข้อสงสัยหรือคำถามใดๆ สามารถปรึกษาผู้

บังคับบัญชาหรือฝ่ายบริหารความเส่ียง 

3.​ ﻿﻿﻿บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชัน ตามมาตรการคุ้มครองท่ีกำหนดไว้ในนโยบาย

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 

4.​ ผู้ท่ีกระทำการทุจริตคอร์รัปชันจะต้องถูกพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีกำหนดไว้ และอาจได้รับโทษทางกฎหมายหากการกระทำน้ันเข้าข่ายผิดกฎหมาย นอกจากน้ี 

คู่ค้าทางธุรกิจและผู้จัดหาท่ีละเมิดนโยบายน้ีจะต้องได้รับการพิจารณาบทลงโทษท่ีเหมาะสมเช่นกัน 

5.​ บริษัทจะส่ือสารและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการสร้างความตระหนักในนโยบายน้ีแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย รวมถึงการจัดการอบรมท่ีจำเป็นตามข้อกำหนด 

6.​ บริษัทได้กำหนดแนวปฏิบัติเฉพาะสำหรับประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การให้และรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง และการบริจาคเพ่ือการกุศล 

 

เพ่ือให้การดำเนินงานในประเด็นท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชันมีความชัดเจน กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง

ในประเด็นดังต่อไปน้ี 

 

การรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง และการต้อนรับทางธุรกิจ 

○​ ﻿﻿บริษัทมีนโยบาย "No Gift Policy" โดยห้ามกรรมการและพนักงานให้หรือรับของขวัญท้ังทางตรงตรงและทางอ้อม ตามแนวปฏิบัติเร่ืองการรับของขวัญ การเล้ียงรับ

รอง และการต้อนรับทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการตัดสินใจ ยกเว้นในกรณีพิเศษท่ีได้รับการอนุมัติเท่าน้ัน 

○​ ในบางบริบททางวัฒนธรรมหรือธุรกิจท่ีการปฏิเสธของขวัญอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจ พนักงานต้องย่ืนแบบฟอร์มรายงานการให้หรือรับของขวัญ

แก่ผู้มีอำนาจอนุมัติ เพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือให้ส่งคืน ท้ังน้ี การให้ของขวัญจำเป็นต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรตามท่ีนโยบายกำหนด 

○​ การเล้ียงรับรองและการต้อนรับทางธุรกิจ ไม่ว่าจะในกรณีท่ีบริษัทเป็นผู้ให้หรือผู้รับ ต้องดำเนินการอย่างเหมาะสม โปร่งใส และสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยพนักงานต้องย่ืนแบบฟอร์มรายงานการให้หรือรับของขวัญเพ่ือขออนุมัติก่อนดำเนินการ 

 

 

แนวปฏิบัติกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การให้การสนับสนุน และการบริจาคเพ่ือการกุศล 

○​ กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การให้การสนับสนุน และการบริจาคเพ่ือการกุศล ต้องดำเนินการอย่างโปร่งใส ยึดหลักจริยธรรม และสอดคล้องกับนโยบาย

ของบริษัทและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยการตรวจสอบและอนุมัติธุรกรรมต้องเป็นไปตามจรรยาบรรณและนโยบายท่ีกำหนด 

 

แนวปฏิบัติการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก 
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○​ บริษัทไม่มีนโยบายอนุญาตให้มีการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก และห้ามมิให้พนักงาน กรรมการ หรือผู้แทนของบริษัทเสนอหรือจ่ายค่าอำนวยความสะดวกท้ังทาง

ตรงและทางอ้อมแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ลูกค้า ผู้จัดหา หรือคู่ค้าทางธุรกิจ 

 

การประเมินความเส่ียงการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทมุ่งม่ันดำเนินการประเมินความเส่ียงด้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างเหมาะสม โดยถือเป็นส่วนสำคัญของแผนงานบริหารความเส่ียงขององค์กร 

 

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทจะส่ือสารนโยบายไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจำปี การส่ือสารภายในองค์กร และแผนการฝึกอบรม พร้อมท้ัง

ปรับปรุงและแจ้งเตือนเป็นระยะ เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้และการปฏิบัติตามนโยบายในทุกระดับขององค์กร 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

บริษัทมีช่องทางแจ้งเบาะแสเพ่ือให้พนักงานและผู้เก่ียวข้องสามารถรายงานกรณีสงสัยการทุจริตคอร์รัปชัน โดยสามารถส่งรายงานไปท่ีอีเมล whistleblower@airasia.com 

ทุกการแจ้งเบาะแสจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและตรวจสอบอย่างละเอียดถ่ีถ้วน 

 


	นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน 

