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​นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน​

​(ฉบั บปรั บปรุงครั้ งที่ 1)​

​ที่​​บจ​​.​​ไทย​​แอร์​​เอเชีย​​เรา​​ตระหนัก​​และ​​ให้ ​​เกียรติ​​ใน​​คุณค่า​​และ​​สิทธิ​​พื้น​​ฐาน​​ที่​​เท่า​​เทียม​​กัน​​ของ​​ทุก​​คน​

​ตาม​​ที่​​ระบุ​​ไว้ ​​ใน​​กฎหมาย​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​ ​เรา​​มุ่ง​​มั่น​​ที่​​จะ​​ส่ง​​เสริม​​วัฒนธรรม​​แห่ง​​ความ​​รับ​​ผิด​​ชอบ​ ​การ​
​รวมอยู่ด้ วยกัน และการเคารพในทุกมิติของการดำเนินธุรกิจของเรา​

​บริษัท​​จะ​​ปฏิบัติ​​ตาม​​ข้ อ​​กำหนด​​และ​​แนวทาง​​ที่​​เกี่ยวข้ อง​​ทั้ ง​​ใน​​ระดับ​​สากล​​และ​​ใน​​ประเทศ​ ​รวม​​ถึง​​แต่​
​ไม่จำกัดเพียง:​

​●​ ​หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้ วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs)​

​●​ ​ปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าด้ วยหลักการและสิทธิขั้ นพื้นฐานใน​

​การทำงาน​

​●​ ​เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals)​

​●​ ​อนุสัญญาว่าด้ วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบแห่งสหประชาชาติ (CEDAW)​

​●​ ​อนุสัญญาว่าด้ วยสิทธิเด็ก (UNCRC)​

​●​ ​หลักการว่าด้ วยสิทธิเด็กและธุรกิจขององค์การยูนิเซฟ (UNICEF CRBP)​

​●​ ​พระราชบัญญัติคุ้ มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ​

​พ.ศ. 2558​

​บทบาทและหน้าที่ความรั บผิดชอบของกรรมการบริษั ทและผู้ บริ หารระดั บสูง​

​●​ ​การกำกั บดูแลของคณะกรรมการ:​​กรรมการบริษั ท​​มีหน้ าที่ให้ คำแนะนำและควบคุมการ​
​ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน ประเด็นที่เกี่ยวข้ องกับสิทธิมนุษยชนจะถูกรวมเข้ ากับแผนธุรกิจ​

​กลยุทธ์ และโครงสร้ างการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจ กรรมการบริษัทต้ องรับผิดชอบต่อผู้ ถือ​

​หุ้ นและผู้ มีส่วนได้ เสียอื่นๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพด้ านสิทธิมนุษยชนของบริษัท และดูแลให้ ​
​บริษัทมีการรายงานอย่างโปร่งใสเกี่ยวกับความพยายามและผลกระทบด้ านสิทธิมนุษยชน​

​●​ ​ความรั บผิดชอบของฝ่ ายบริหาร:​​ประธานเจ้าหน้าที่บริ หารและผู้ บริ หารระดั บสูง​

​มีหน้ าที่รับผิดชอบในการนำแนวทางด้ านสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการไปปฏิบัติ การจัดให้ ​
​มีการประเมินความเสี่ยงด้ านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้ าน (Due Diligence) และการจัดให้ มี​
​การฝึกอบรมสำหรับพนักงานทุกคน การดำเนินงานด้ านสิทธิมนุษยชนจะถูกตรวจสอบและ​
​รายงานให้ กรรมการบริษัทและผู้ มีส่วนได้ เสียที่เกี่ยวข้ องรับทราบ​
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​ขอบเขตของนโยบาย​

​นโยบายด้ านสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ แสดงถึงความมุ่งมั่นของเราในการส่งเสริมและปกป้องสิทธิ​
​มนุษยชนภายในองค์กรและในขอบเขตที่เราเกี่ยวข้ อง​

​1. ความเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบั ติ อย่างเท่าเทียมกั น​

​บริษัท​​จะ​​เคารพ​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ขั้ น​​พื้น​​ฐาน​​ของ​​ทุก​​คน​ ​ไม่​​ว่า​​จะ​​เชื้อ​​ชาติ​ ​เผ่า​​พันธุ์​ ​สัญชาติ​ ​เพศ​

​อัต​​ลักษณ์​​ทาง​​เพศ​ ​ศาสนา​ ​ความ​​พิการ​ ​หรือ​​ลักษณะ​​อื่น​​ใด​​ก็ตาม​ ​การ​​เลือก​​ปฏิบัติ​ ​การ​​คุกคาม​

​และ​​การ​​ปฏิบัติ​​อย่าง​​ไม่​​เป็ น​​ธร​​รม​​ใดๆ​ ​ที่​​อิง​​จาก​​ลักษณะ​​ที่​​ได้ ​​รับ​​การ​​คุ้ มครอง​​ถือ​​เป็ น​​สิ่ง​​ต้ อง​​ห้ าม​​อย่าง​

​เคร่งครัด​

​พนักงาน​ ​ผู้ ​​มี​​ส่วน​​เกี่ยวข้ อง​​ทั้ งหมด​ ​และ​​บุคคล​​ที่​​เกี่ยวข้ อง​​กับ​​ห่วง​​โซ่​​อุปทาน​​ของ​​บริษัท​​จะ​​ถูก​​ปฏิบัติ​
​อย่างเท่าเทียมตลอดทั้ งการดำเนินธุรกิจของบริษัท​

​2. สิทธิของพนั กงานและแรงงาน​

​บริษัท​​เปิด​​โอกาส​​ใน​​การ​​ทำงาน​​ที่​​เท่า​​เทียม​​กัน​ ​โดย​​จะ​​ไม่มี​​การ​​กีดกัน​​ด้ าน​​อายุ​ ​เพศ​ ​หรือ​​รสนิยม​​ทาง​

​เพศ​ ​เชื้อ​​ชาติ​ ​ภาวะ​​บกพร่อง​​ทาง​​ร่างกาย​ ​ศาสนา​ ​และ​​ความ​​เชื่อ​​ทางการ​​เมือง​ ​ทั้ งนี้​ ​ค่า​​ตอบแทน​

​ค่า​​จ้ าง​ ​การ​​ฝึก​​อบรม​ ​การ​​ส่ง​​เสริม​ ​และ​​การ​​พัฒนา​​พนักงาน​​รวม​​ถึง​​การ​​สิ้น​​สุด​​การ​​จ้ าง​​งาน​​จะ​​ถูก​​ดำเนิน​

​การอย่างเป็ นธรรมและโปร่งใส​

​บริษัท​​มุ่ง​​มั่น​​ที่​​จะ​​ขจัด​​การ​​ใช้ ​​แรงงาน​​บังคับ​ ​การ​​ใช้ ​​แรงงาน​​เด็ก​ ​หรือ​​ผู้ ​​ที่​​มีอายุ​​ต่ำ​​กว่า​ ​18​ ​ปี ​ ​และ​​การ​
​ปฏิบัติ​​ด้ าน​​แรงงาน​​ที่​​เอา​​รัด​​เอา​​เปรียบ​​ทุก​​รูป​​แบบ​​ออก​​จาก​​ห่วง​​โซ่​​อุปทาน​​ของ​​เรา​ ​บริษัท​​จะ​​รักษา​​สิทธิ​
​ของ​​พนักงาน​​ตาม​​ที่​​กฎหมาย​​ท้ อง​​ถิ่น​​และ​​มาตรฐาน​​แรงงาน​​ระหว่าง​​ประเทศ​​กำหนด​​ไว้ ​ ​ซึ่ง​​รวม​​ถึง​

​เสรีภาพ​​ใน​​การ​​สมาคม​ ​ค่า​​ตอบแทน​​ที่​​เป็ น​​ธรรม​ ​และ​​สภาพ​​การ​​ทำงาน​​ที่​​ปลอดภัย​ ​บริษัท​​ต้ อง​​ปฏิบัติ​
​ตามกฎหมายแรงงานในประเทศและระหว่างประเทศที่บังคับใช้ ทั้ งหมด​

​บริษัทจะสนับสนุนให้ เกิดความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วมกันในองค์กร​

​2​



​3. การคุ้ มครองสิทธิเด็ก​

​บริษัทมุ่งมั่นที่จะเคารพและสนับสนุนสิทธิของเด็กในทุกด้ านของการดำเนินงานและความสัมพันธ์​
​ทาง​​ธุรกิจ​​ของ​​เรา​ ​นอก​​เหนือ​​จาก​​การ​​ห้ าม​​ใช้ ​​แรงงาน​​เด็ก​​อย่าง​​เคร่งครัด​​แล้ ว​ ​เรา​​ยัง​​ปรับ​​ใช้ ​​แนวทาง​

​ตาม​​หลัก​​การ​​สิทธิ​​เด็ก​​และ​​ธุรกิจ​​ของ​ ​UNICEF​ ​และ​​หลัก​​ปฏิบัติ​​เพื่อ​​การ​​คุ้ มครอง​​เด็ก​​ใน​​อุตสาหกรรม​

​การท่องเที่ยว (The Code)​

​●​ ​การปฏิบั ติ งานที่ปลอดภั ย:​​เราดูแลให้ การดำเนินงานของเราจัดเตรียมสภาพแวดล้ อมที่​
​ปลอดภัยสำหรับเด็ก และไม่ละเมิดสิทธิหรือสวัสดิภาพของเด็ก​

​●​ ​ห่วงโซ่อุปทานและพั นธมิตร:​​เรากำหนดข้ อกำหนดการคุ้ มครองเด็กในสัญญาจ้ างคู่ค้ าและ​
​ผู้ จัดจำหน่าย โดยกำหนดให้ รักษามาตรฐานการคุ้ มครองและจริยธรรมในระดับสูงเช่นเดียวกัน​

​●​ ​การรายงาน:​​ข้ อกังวลหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับสิทธิเด็กควรได้ รับการรายงานทันทีผ่าน​

​ช่องทางการร้ องเรียนที่เป็ นทางการของเรา​

​4. สุขภาพและความปลอดภั ย​

​พนักงานและผู้ รับเหมาจะมีสิทธิในการเลือกที่จะทำงานในสภาพที่ไม่เสี่ยงต่อสุขภาพหรือความ​

​ปลอดภัย​ ​บริษัท​​จะ​​ให้ ​​ความ​​สำคัญ​​กับ​​สุขภาพ​​และ​​ความ​​ปลอดภัย​​ของ​​พนักงาน​ ​ลูกค้ า​ ​และ​​ชุมชน​

​และ​​จัด​​ให้ ​​มี​​สภาพ​​แวดล้ อม​​การ​​ทำงาน​​ที่​​ปลอดภัย​​และ​​ถูก​​สุขลักษณะ​ ​โดย​​ดำเนิน​​มาตรการ​​ป้องกัน​

​อุบัติเหตุ​ ​การ​​บาด​​เจ็บ​ ​และ​​อันตราย​​จาก​​อาชีว​​อนามัย​ ​พร้ อม​​มี​​กฎ​​ระเบียบ​​และ​​กลไก​​การ​​บังคับ​​ใช้ ​​ที่​
​เหมาะสม​

​5. ความยั่ งยืนด้านสิ่งแวดล้อม​

​บริษัท​​ตระหนัก​​ถึง​​ความ​​เชื่อม​​โยง​​ระหว่าง​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​และ​​ความ​​ยั่งยืน​​ด้ าน​​สิ่ง​​แวดล้ อม​ ​โดย​​บริษัท​

​มุ่ง​​มั่น​​ที่​​จะ​​ลด​​ผลก​​ระ​​ทบ​​ต่อ​​สิ่ง​​แวดล้ อม​ ​ส่ง​​เสริม​​แนว​​ปฏิบัติ​​ที่​​ยั่งยืน​ ​และ​​สนับสนุน​​โครงการ​​ที่​​แก้ ไข​

​ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้ อม​

​6. จรรยาบรรณและความซื่อสั ตย์ทางธุรกิ จ​

​บริษัท​​จะ​​ดำเนิน​​ธุรกิจ​​ด้ วย​​ความ​​ซื่อสัตย์​ ​โปร่งใส​ ​และ​​ยึด​​มั่น​​ใน​​จริยธรรม​ ​โดย​​เคารพ​​ต่อ​​สิทธิ​​ของ​​ผู้ ​​มี​
​ส่วน​​ได้ ​​เสีย​ ​และ​​ปฏิบัติ​​ตาม​​มาตรฐาน​​ทาง​​จริยธรรม​​อย่าง​​เคร่งครัด​ ​ทั้ งนี้​ ​บริษัท​​ขอ​​ต่อ​​ต้ าน​​การ​
​คอร์รัปชัน การให้ หรือรับสินบน และกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสมในทุกรูปแบบ​
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​7. ชุมชน​

​บริษัท​​มี​​ปฏิสัมพันธ์​​กับ​​ชุมชน​​ท้ อง​​ถิ่น​​อย่าง​​โปร่งใส​​และ​​มี​​ความ​​หมาย​ ​โดย​​เคารพ​​ต่อ​​สิทธิ​ ​วัฒนธรรม​

​และ​​ประเพณี​​ของ​​พวก​​เขา​ ​บริษัท​​มุ่ง​​มั่น​​ที่​​จะ​​สร้ าง​​ผลก​​ระ​​ทบ​​เชิง​​บวก​​ต่อ​​ความ​​ก้ าวหน้ า​​ทาง​​สังคม​​และ​
​เศรษฐกิจในชุมชนที่เราดำเนินธุรกิจ​

​8. คู่ค้ าและพั นธมิตรทางธุรกิ จ​

​คู่​​ค้ า​ ​ผู้ รับ​​เหมา​ ​และ​​พันธมิตร​​ทาง​​ธุรกิจ​​ทั้ งหมด​ ​จะ​​ต้ อง​​ปฏิบัติ​​ตาม​​หลัก​​การ​​เดียวกัน​​เกี่ยว​​กับ​​สิทธิ​
​มนุษย​​ชน​ ​สิทธิ​​แรงงาน​ ​และ​​จริยธรรม​​ทาง​​ธุรกิจ​​ที่​​ระบุ​​ไว้ ​​ใน​​นโยบาย​​นี้​ ​บริษัท​​ร่วม​​มือ​​กับ​​คู่​​ค้ า​​และ​
​พันธมิตรทางธุรกิจเพื่อจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนหรือการละเมิดในห่วงโซ่อุปทาน​

​ของเรา บริษัทจะส่งเสริมให้ มีการจัดซื้อสินค้ าอย่างเป็ นธรรมในกระบวนการจัดซื้อและสนับสนุนให้ ​
​คู่ค้ าและพันธมิตรปฏิบัติตามหลักการด้ านสิทธิมนุษยชน​

​9. ลูกค้าและผู้ บริ โภค​

​บริษัทเคารพสิทธิของผู้ บริโภคเพื่อให้ แน่ใจว่าลูกค้ าและผู้ บริโภคจะได้ รับการปฏิบัติอย่างเป็ นธรรม​

​และ​​มี​​จรรยา​​บรรณ​ ​บริษัท​​จะ​​ปฏิบัติ​​ตาม​​กฎ​​ระเบียบ​​ทั้ งหมด​​ที่​​เกี่ยวข้ อง​​กับ​​การ​​คุ้ มครอง​​ผู้ ​​บริโภค​​และ​
​การ​​คุ้ มครอง​​ข้ อมูล​​ส่วน​​บุคคล​ ​ผู้ ​​บริโภค​​และ​​ลูกค้ า​​จะ​​มี​​สิทธิ​​ได้ ​​รับ​​การ​​แจ้ ง​​เกี่ยว​​กับ​​ข้ อมูล​​ส่วน​​บุคคล​​ที่​
​บริษัท​​ทำการ​​เก็บ​​รวบรวม​​และ​​ใช้ ​​นอกจาก​​นี้​​ผู้ ​​บริโภค​​และ​​ลูกค้ า​​จะ​​มี​​สิทธิ​​ใน​​การ​​เข้ า​​ถึง​​แก้ ไข​​หรือ​​ลบ​

​ข้ อมูลได้ ตามความจำเป็ น​

​10. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)​

​บริษัท​​ดำเนิน​​การ​​ระบุ​​และ​​ประเมิน​​ผลก​​ระ​​ทบ​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ที่​​อาจ​​เกิด​​ขึ้น​ ​และ​​ระดับ​​ความ​​รุนแรง​

​ของ​​ผลก​​ระ​​ทบ​​ตลอด​​ห่วง​​โซ่​​การ​​ดำเนิน​​งาน​​และ​​ห่วง​​โซ่​​อุปทาน​ ​โดย​​สอดคล้ อง​​กับ​​มาตรฐาน​​สากล​

​เช่น​ ​หลัก​​การ​​ชี้แนะ​​ว่า​​ด้ วย​​ธุรกิจ​​กับ​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ของ​​สหประชาชาติ​ ​(UNGPs)​ ​และ​​แนวทาง​​ปฏิบัติ​
​ของ​ ​OECD​ ​โดย​​กระบวนการ​​ตรวจ​​สอบ​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​อย่าง​​รอบ​​ด้ าน​ ​(Human​ ​Rights​ ​Due​

​Diligence) ประกอบด้ วย:​

​1.​ ​การระบุความเสี่ยง:​​ดำเนินการระบุ "ความเสี่ยงด้ านสิทธิมนุษยชนที่สำคัญ"​

​(Salient Human Rights Risks) ในการดำเนินงานหลักอย่างสม่ำเสมอ​
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​2.​ ​การบรรเทาผลกระทบ:​​กำหนดและดำเนินแผนปฏิบัติการเฉพาะเพื่อป้องกันและบรรเทา​

​ความเสี่ยงที่ระบุไว้ ​
​3.​ ​การติดตามผล:​​ตรวจสอบผลการดำเนินงานด้ านสิทธิมนุษยชนและประสิทธิผลของ​

​มาตรการบรรเทาผลกระทบอย่างต่อเนื่อง​

​4.​ ​การรายงานที่โปร่งใส:​​เปิดเผยผลกระทบด้ านสิทธิมนุษยชนและความคืบหน้ าต่อ​

​สาธารณะเป็ นประจำทุกปีในรายงานความยั่งยืน​

​บริษัท​​จะ​​จัด​​ทำ​​แผน​​บรรเทา​​ผลก​​ระ​​ทบ​​สำหรับ​​ประเด็น​​ที่​​ตรวจ​​พบ​ ​พร้ อม​​ทั้ ง​​กำหนด​​ดัชนี​​ชี้​​วัด​​ความ​

​สำเร็จ​​(KPIs)​​ที่​​ชัดเจน​​เพื่อ​​ให้ ​​มั่นใจ​​ว่า​​ผล​​การ​​ดำเนิน​​งาน​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ได้ ​​รับ​​การ​​ตรวจ​​สอบ​​และ​
​เปิด​​เผยอ​​ย่าง​​สม่ำเสมอ​ ​นอกจาก​​นี้​ ​จะ​​มี​​การ​​ประเมิน​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ทุกๆ​ ​2​ ​ปี ​ ​และ​​บูรณ​​า​​การ​
​ผลลัพธ์​​สำคัญ​​เข้ า​​กับ​​กรอบ​​การ​​บริหาร​​ความ​​เสี่ยง​​องค์กร​ ​(Enterprise​ ​Risk​ ​Management​ ​-​ ​ERM)​

​เพื่อให้ เกิดการกำกับดูแลที่ต่อเนื่องและยั่งยืน​

​11. การมีส่วนร่วมของผู้ มี ส่วนได้เสีย​

​บริษัท​​มุ่ง​​มั่น​​ที่​​จะ​​แลก​​เปลี่ยน​​ความ​​คิด​​เห็น​​กับ​​ผู้ ​​มี​​ส่วน​​ได้ ​​เสีย​​อย่าง​​โปร่งใส​ ​เพื่อ​​ให้ ​​มั่นใจ​​ว่า​​แนวทาง​

​การ​​ดำเนิน​​งาน​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ของ​​เรา​​ได้ ​​รับ​​ข้ อมูล​​จาก​​มุม​​มอง​​ที่​​หลาก​​หลาย​ ​ซึ่ง​​บรรลุ​​ผล​​ได้ ​​ผ่าน​

​กระบวนการดังนี้:​
​●​ ​การหารือกลุ่มเป้ าหมาย (Targeted Consultations):​​จัดวาระการประชุมร่วมกับผู้ มีส่วนได้ ​

​เสียอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้ นการระบุและแก้ ไขประเด็นด้ านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ​
​●​ ​ความรั บผิดชอบและการรายงานผล (Accountability & Reporting):​​เผยแพร่รายงาน​

​สรุปที่แสดงให้ เห็นว่า ความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ เสียได้ รับการตรวจสอบและนำไป​

​บูรณาการเข้ ากับนโยบายหลักของบริษัทอย่างไร​

​12. มาตรการการร้องเรียนและการเยียวยา​

​บริษัท​​จัด​​ให้ ​​มี​​ช่อง​​ทาง​​ที่​​เข้ า​​ถึง​​ได้ ​​ง่าย​​สำหรับ​​พนักงาน​ ​คู่​​ค้ า​ ​และ​​ผู้ ​​มี​​ส่วน​​ได้ ​​เสีย​​ภายนอก​ ​ใน​​การ​
​รายงานข้ อกังวลด้ านสิทธิมนุษยชนโดยไม่ต้ องเกรงกลัวต่อการถูกโต้ ตอบหรือกลั่นแกล้ ง​

​●​ ​ช่องทางการรายงาน:​​ข้ อกังวลต่างๆ สามารถรายงานผ่านช่องทางที่เป็ นทางการสำหรับ​

​ทั้ งบุคคลภายในและภายนอก ดังนี้:​
​○​ ​อีเมล:​​taa_auditcommittee@airasia.com หรือ thaiwhistleblower@airasia.com​
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​○​ ​เว็บไซต์:​​ศูนย์การรับเรื่องร้ องเรียนและการแจ้ งเบาะแส​

​(https://www.aavplc.com/th/governance/whistleblowing-and-submitting-complaints)​

​○​ ​ช่องทางภายใน:​​แผนกทรัพยากรบุคคล (People and Culture Department) หรือช่อง​

​ทางภายในที่แต่ละแผนกกำหนดไว้ ​

​เมื่อ​​ได้ ​​รับ​​เรื่อง​​ร้ อง​​เรียน​ ​เจ้ า​​หน้ าที่​​ผู้ รับ​​ผิด​​ชอบ​​ที่​​ได้ ​​รับ​​มอบ​​หมาย​​จะ​​ประเมิน​​และ​​จัดการ​​กรณี​​ดัง​​กล่าว​

​ตาม​​นโยบาย​​การ​​แจ้ ง​​เบาะแส​​(Whistleblowing​​Policy)​​โดย​​บริษัท​​รับรอง​​ว่า​​ได้ ​​จัดสรร​​ทรัพยากร​​และ​
​บุคลากร​​อย่าง​​เพียง​​พอ​​เพื่อ​​ให้ การ​​แก้ ไข​​ข้ อ​​ร้ อง​​เรียน​​เป็ น​​ไป​​อย่าง​​มี​​ประสิทธิภาพ​ ​บุคคล​​ใด​​ที่​​พบ​​ว่า​

​ละเมิด​​ประมวล​​จริยธรรม​​ทาง​​ธุรกิจ​​หรือ​​กฎหมาย​​ที่​​บังคับ​​ใช้ ​ ​จะ​​ต้ อง​​ถูก​​ดำเนิน​​การ​​ทาง​​วินัย​ ​และ​​/​​หรือ​

​ดำเนิน​​คดี​​ตาม​​กฎหมาย​ ​ทั้ งนี้​ ​สำหรับ​​ผู้ ​​แจ้ ง​​เรื่อง​​จะ​​ได้ ​​รับ​​การ​​แจ้ ง​​ผล​​สรุป​​หรือ​​ความ​​คืบ​​หน้ า​​ภายใน​

​กรอบระยะเวลาที่เหมาะสมตามความซับซ้ อนของแต่ละกรณี​
​●​ ​การรั กษาความลั บและการปกปิดตั วตน:​​กลไกการรับเรื่องร้ องเรียนที่เป็ นทางการของเรา​

​ครอบคลุมประเด็นด้ านสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะ และเปิดกว้ างสำหรับผู้ มีส่วนได้ เสียทั้ ง​

​ภายในและภายนอก เรารับประกันการรักษาความลับอย่างเข้ มงวดและการไม่ระบุตัวตน​

​ตลอดกระบวนการรายงานและการสอบสวนเพื่อปกป้องอัตลักษณ์ของผู้ ร้ องเรียน​

​●​ ​การคุ้ มครองจากการถูกโต้ตอบ:​​เราสั่งห้ ามการโต้ ตอบ แก้ แค้ น หรือกลั่นแกล้ งในทุกรูป​

​แบบต่อบุคคลที่รายงานข้ อกังวลด้ วยเจตนาที่สุจริต​

​●​ ​การเยียวยา:​​ในกรณีที่พบว่าบริษัทเป็ นต้ นเหตุหรือมีส่วนทำให้ เกิดผลกระทบเชิงลบ เรา​

​มุ่งมั่นที่จะให้ การเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจรวมถึง การกล่าวคำขอโทษการทำให้ กลับ​

​คืนสู่สภาพเดิม การฟื้นฟูเยียวยา การชดเชยในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การลงโทษผู้ ​
​กระทำผิด หรือการรับรองว่าจะไม่ให้ เกิดเหตุการณ์ซ้ำ ทั้ งนี้ บริษัทจะดำเนินการอย่างจริงจัง​

​เพื่อจัดการกับการละเมิดที่เกิ ดขึ้น พร้ อมทั้ งกำหนดขั้ นตอนเพื่อป้องกันไม่ให้ เกิดเหตุการณ์​
​ในลักษณะเดียวกันนี้อีกในอนาคต​

​13. การฝึกอบรม การตรวจสอบ และการประเมินผล​

​●​ ​บริษัทจัดให้ มีการฝึกอบรมด้ านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานทุกระดับ เพื่อเสริมสร้ างความ​

​เข้ าใจเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานด้ านสิทธิมนุษยชนและช่องทางการแจ้ งเบาะแส​

​(Whistleblowing)​

​●​ ​บริษัทจัดตั้ งคณะทำงานด้ านความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับความ​

​แตกต่าง (DEI Working Group) เพื่อกำกับดูแลประเด็นด้ านสิทธิมนุษยชน โดยมีฝ่ าย​
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​ทรัพยากรบุคคลเป็ นประธานคณะทำงาน ทั้ งนี้ ข้ อมูลด้ านความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน​

​การละเมิดที่เกิ ดขึ้น รวมถึงมาตรการบรรเทาผลกระทบ จะต้ องรายงานต่อคณะทำงานด้ าน​

​ความยั่งยืน และคณะกรรมการการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนอย่างน้ อยปีละหนึ่งครั้ ง​

​14. ความรั บผิดชอบและการปรั บปรุงอย่างต่อเนื่อง​

​บริษัท​​มี​​ความ​​มุ่ง​​มั่น​​ใน​​การ​​ติดตาม​ ​ประเมิน​​ผล​ ​และ​​ปรับปรุง​​การ​​ดำเนิน​​งาน​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​อย่าง​

​ต่อ​​เนื่อง​ ​เรา​​ส่ง​​เสริม​​ให้ ​​มี​​การ​​แลก​​เปลี่ยน​​ความ​​คิด​​เห็น​​อย่าง​​เปิด​​กว้ าง​ ​การ​​ให้ ​​ข้ อ​​เสนอ​​แนะ​ ​และ​​กลไก​

​การรายงาน เพื่อแก้ ไขข้ อกังวลและข้ อร้ องเรียนด้ านสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ​

​นโยบาย​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​จะ​​ได้ ​​รับ​​การ​​ทบทวน​​อย่าง​​น้ อย​​ทุกๆ​​2​​ปี ​​หรือ​​ใน​​กรณี​​ที่​​มี​​การ​​เปลี่ยนแปลง​

​ทาง​​กฎหมาย​ ​สถานการณ์​​ความ​​เสี่ยง​ ​หรือ​​ข้ อ​​เสนอ​​แนะ​​จาก​​ผู้ ​​มี​​ส่วน​​ได้ ​​เสีย​​เพื่อ​​ให้ ​​มั่นใจ​​ว่าน​​โย​​บาย​​มี​
​ความทันสมัย ครอบคลุม และเหมาะสมกับการใช้ งาน​

​บริษัทตระหนักดีว่าการยึดถือและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเป็ นสิ่งสำคัญต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืน​

​และ​​เป็ น​​สิ่ง​​ที่​​ถูก​​ต้ อง​​ตาม​​หลัก​​จริยธรรม​ ​เรา​​ขอ​​ยืนยัน​​ถึง​​ความ​​มุ่ง​​มั่น​​ใน​​การ​​เคารพ​​หลัก​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​

​และ​​ร่วม​​สร้ าง​​โลก​​ที่​​ยุติธรรม​​และ​​เท่า​​เทียม​​สำหรับ​​ทุก​​คน​ ​ผ่าน​​การนำ​​นโยบาย​​ด้ าน​​สิทธิ​​มนุษย​​ชน​​ฉบับ​

​นี้ไปปฏิบัติใช้ จริง​
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​ภาคผนวก​

​ฉบั บที่​ ​อนุมั ติ โดยคณะกรรมการบริษั ทวั นที่​

​ฉบับแรก​ ​13 พฤษภาคม 2567​

​ฉบับปรับปรุงครั้ งที่ 1​ ​14 พฤษภาคม 2569​
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