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ขอมูลทางการเงินโดยสรุป

ปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รายไดจากการขายและการใหบริการ  38,905 40,181 13,634

กำไร (ขาดทุน) กอนคาใชจายทางการเงินและภาษีเงินได  601 (122) (7,551)

กำไร (ขาดทุน) สำหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนของบริษัท 70 (474) (4,764)

งบแสดงฐานะการเงินรวม

สินทรัพยรวม  61,747 62,903 67,978

หนี้สินรวม  33,124 35,214 50,618

สวนของผูถือหุนของบริษัท 20,455 19,944 14,266

สวนของผูถือหุนรวม  28,623 27,689 17,360

งบกระแสเงินสด

เงินสดสุทธิจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดำเนินงาน  2,869 966 (898)

เงินสดสุทธิจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน  (1,733) (1,794) 12,064

เงินสดสุทธิจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน  (2,288) 829 (14,031)

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ  (1,152) 1 (2,865)

อัตราสวนทางการเงินที่สำคัญ

อัตรากำไร (ขาดทุน) สุทธิ (รอยละ)(2)  0.2 (1.2) (34.9)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (รอยละ)(3)  0.1 (0.8) (7.3)

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (รอยละ)(4)  0.3 (2.3) (27.9)

กำไร (ขาดทุน) ตอหุนขั้นพื้นฐาน (บาท)  0.0144 (0.0977) (0.9823)

หมายเหตุ

(1) จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม 

(2) อัตรากำไรสุทธิ = กำไรสำหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนของบริษัท / รายไดการขายและการใหบริการ

(3) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย = กำไรสำหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนของบริษัท / สินทรัพยรวม (เฉลี่ย)

(4) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ = กำไรสำหรับปสวนที่เปนของผูถือหุนของบริษัท / สวนของผูถือหุนของบริษัท (เฉลี่ย)

(หน�วย : ล�านบาท)
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16,237
ลานบาท

4,764
ลานบาท

67,978
ลานบาท

50,618
ลานบาท

14,266
ลานบาท

(1) (1)

ขอมูลราคาหลักทรัพย

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน)

2.36
1.00-3.06

พ.ค.ก.พ. มี.ค. มิ.ย. ม.ค. ก.ค. ก.ย. พ.ย.เม.ย. ส.ค. ต.ค. ธ.ค.

บาท

ราคา ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563

ชวงราคาใน 52 สัปดาห 0

1

3

2

สินทรัพยรวมรายไดรวม ขาดทุนสำหรับป หนี้สินรวม สวนของผูถือหุน
ของบริษัท

5จุดเดนดานการเงินและการดำเนินงาน
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IOSA

การตรวจสอบรับรองจากหนวยงานตรวจเช็ค
มาตรฐานความปลอดภัยจาก International 
Air Transportation Association (IATA) 

Operational Safety Audit (IOSA)

World Travel Awards
(WTA) 2020

รางวัลชนะเลิศสายการบินราคาประหยัด
ที่ดีที่สุดในโลก (ติดตอกัน 8 ปซอน) และ

รางวัลชนะเลิศพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน
สายการบินราคาประหยัด

The Children and
Youth Council

of Thailand 

รางวัลพระราชทานในวันเยาวชนแหงชาติ
ประจำป 2563 สาขาสื่อมวลชนเพื่อเด็ก

และเยาวชนที่ปองกันปญหาสังคม
(องคกรที่ทำคุณประโยชนตอเด็กและเยาวชน)

NACC Awards 2020

รางวัลชอสะอาด สาขาโฆษณา
ประจำป 2563 โดย คณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)

SHA

แอรเอเชียไดรับตราสัญลักษณ
มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย

โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
และกระทรวงสาธารณสุข 

6 คุณภาพสูรางวัลแหงความสำเร็จ



IR Magazine
Awards 2020

รางวัลดีเยี่ยมดาน
รายงานประจำป (Small Cap)
ระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต

Thailand Sustainable
Investment (THSI) 2020

AAV ไดรับคัดเลือกเขาสูรายชื่อหุนยั่งยืน
ประจำป 2563

แบรนดที่ไดรับความไววางใจ
และนาเชื่อถือที่สุดแหงป 2 563

(หมวดบริการขนสง : สายการบินราคาประหยัด)

AFM Asia Marketing
Excellence Awards

องคกรที่เปนเลิศในการดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน
ผานการขับเคลื่อนดานการตลาด และนวัตกรรม

ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม
และสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม

BrandAge 2020 Thailand’s
Most Admired Brand

7คุณภาพสูรางวัลแหงความสำเร็จ



ผูนำสายการบินราคาประหยัด 
พรอมนำเสนอโปรโมชั่นคุมคาตลอดป ในทุกสถานการณ 

ครั้งเเรก..กับตั๋วบินบุฟเฟต เสนทางภายในประเทศ 
สนับสนุนการทองเที่ยว
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ดวยเครือขายบินภายในประเทศที่ครอบคลุมมากที่สุด 

พรอมเสนทางขามภาค 

ทำใหเราเปนสวนสำคัญในการกระตุนการทองเที่ยว
ทุกภูมิภาคทั่วไทยไดอยางเต็มที่ 



มาตรฐานสุขอนามัยเเละความปลอดภัย 
คือสิ่งสำคัญที่สุดที่แอรเอเชียเนนย้ำ

เพื่อความมั่นใจของพนักงาน
เเละผูโดยสารของเราทุกคน

à Ố¹·Ò§ÁÑè¹ã¨



ไมวาวิกฤตจะยากลำบากเพียงใด
เราจะผานไปไดดวยกัน

ดวยหัวใจที่มุงมั่นเพื่อผูมีสวนไดเสียทุกคน

ÊÙŒä» Œ́ÇÂ¡Ñ¹
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ผมเปนนักเศรษฐศาสตร จำไดแมนวา เวลาจะวางแผน
ทำอะไร เราจะตองตั้งสมมติฐานวา ถาทุกอยางอยูนิ่ง 
ไมแปรเปล่ียน เราจะวางแผนในสวนของเราอยางไร เพ่ือนำไป
ปฏิบัติใหเกิดประโยชนกับเรา ซึ่งเรื่องนี้โอกาสที่ผลการ
ปฏิบัติจะใหผลตามแผนนั้นแทบไมมีเลย เพราะในโลก
แหงความจริงคือทุกอยางไมเคยอยูนิ่ง และแปรเปลี่ยน
ตลอดเวลานั่นเอง

แตที่ผานมาตลอดป 2563 จนถึงวันนี้ นับเปนครั้งแรก
ที่ไดรับรูกันไดชัดวาทุกอยางอยูนิ่งๆจริง ไมตองสมมติกัน

ดังน้ัน ตอนน้ีจึงเปนโอกาสดี (และไมนาจะมีโอกาสแบบน้ี
อีกแลว) ที ่ AAV จะใชความจริงที ่ทุกอยางหยุดนิ ่งนี ้ 
วางแผนในการทำงานของเราใหเกิดผลแมนยำที่สุด และ
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูถือหุน และตอผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝายไดจริง

ในฐานะประธานกรรมการ ผมขอเรียนตอผูถือหุนและ
ผูมีสวนไดเสียทุกฝายวา พวกเราไมหมดกำลังใจ ไมทอถอย 
แตกลับมุงมั่นในการเตรียมความพรอมทั้งดานบุคลากร
และระบบงานทุกระบบ ใหพรอมเสมือนวาเราสามารถ
ทำงานไดเต็มประสิทธิภาพทันทีที่สถานการณของโลก
และประเทศไทย กลับมาเปนปกติ

เพราะพวกเราเช่ือม่ันวา การเดินทางติดตอกันของมนุษยโลก 
ยังตองใชการเดินทางทางอากาศ ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงสุด
เชนเดิม เหมือนท่ีพวกเราเช่ือม่ันวา “Everyone Can Fly” 
พวกเราจึงมองสถานการณหยุดชะงักครั ้งนี ้เปนเพียง
สถานการณช่ัวคราว เปรียบเสมือนการกดปุม Pause & Play 
เทานั้น

พวกเราหวังเปนอยางยิ่งวา ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย
ของเรา จะสนับสนุนเราเหมือนเดิมอยางที่เคยปฏิบัติ
ตอกันอยางอบอุนตลอดมา
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นายวิเชฐ ตันติวานิช
ประธานกรรมการ

12 สารจากประธานกรรมการ 13สารจากประธานกรรมการ
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ÊÒÃ¨Ò¡»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
(GRI 102-14)

นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด
ประธานกรรมการบริหาร

ตลอด 17 ปท่ี บจ. ไทยแอรเอเชีย เปดใหบริการ ผลกระทบจาก
สถานการณการเเพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)
ครั้งนี้ เปนสถานการณที่รุนเเรง และบริษัทไดรับผลกระทบ
ยาวนานมากที่สุด โดยป 2563 พวกเราจำเปนตองอยูในสภาวะ 
“ลอยคอ” เพ่ือประคองธุรกิจใหอยูรอดไปได ควบคูกับการบริหาร
จัดการตนทุนอยางมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาเงินสด อีกทั้งตื่นตัว
ในการปรับเเผนกลยุทธการดำเนินงานใหเขากับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนโจทยที่มีความทาทายมาก

ผลจากสถานการณ COVID-19 ในปท่ีผานมา บริษัททำทุกวิถีทาง
เพื่อใหผานพนวิกฤตนี้ไปใหได ทั้งการเสียสละของผูบริหารเเละ
พนักงานทุกคนในการลดคาตอบเเทนเเละหยุดงานโดยสมัครใจ
ระยะสั้นเเละระยะยาว เพื่อลดตนทุนใหกับบริษัท การพัฒนา
มาตรฐานดานสุขอนามัยเเละความปลอดภัยสรางความมั่นใจ
ในการเดินทาง ตลอดจนการเเสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ 
อยูเสมอ เพื่อสรางกระเเสเงินสดในการบริหารจัดการ

ในขณะที่กลยุทธเชิงนโยบาย บริษัทรวมทำงานกับภาครัฐ
อยางเต็มท่ี เพ่ือผลักดันความชวยเหลือตางๆ ใหเกิดข้ึน โดยเฉพาะ
การท่ีไทยเเอรเอเชีย เปนผูนำรวมตัวกับสายการบินสัญชาติไทย
อ่ืนๆ ย่ืนเสนอขอมาตรการความชวยเหลือและบรรเทารูปแบบตางๆ 
ตอภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของมาตลอด อาทิ มาตรการ
ลดภาษีสรรพสามิตน้ำมันเคร่ืองบิน สำหรับเสนทางภายในประเทศ 
คาบริการในการข้ึนลงอากาศยาน (Landing Charge) คาบริการ
ที่จอดอากาศยาน (Parking Charge) คาบริการการเดินอากาศ 
(Air Navigation Charge) ซึ่งในสวนนี้ไดการตอบรับที่นาพอใจ

รวมท้ังความพยายามสำคัญท่ีสุด คือการขอกูสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ 
หรือ “ซอฟทโลน” ผานกระทรวงการคลัง ซ่ึงท้ัง 7 สายการบิน
สัญชาติไทยไดรวมกันยื่นเรื่องดำเนินการมายาวนานตอเนื่อง
จนครบป นับตั้งเเตไดรับผลกระทบจาก COVID-19 รอบเเรก 
ในเดือนมีนาคม 2563 จนถึงการเเพรระบาดของ COVID-19 
ในรอบที่สองตนป 2564 นี้ ถาไดติดตามขาวจะเห็นวาบริษัท
ไดปรับแผนตามนโยบายรัฐ เเละสอบถามความคืบหนามาตลอด 
เสริมจากการบริหารจัดการภายในบริษัท ท่ีเราทำอยางดีท่ีสุดเเลว

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการขนสงเดินทาง เปนดานเเรก
ที่มักไดรับผลกระทบจากทุกสถานการณอยางหนัก เเมวาเรา
มั่นใจวาเรามีประสบการณเเละภูมิตานทานที่แข็งแรงดี ทั้งการ
วางเเผนเชิงรุกเเละเชิงรับ แตเราก็ไมเคยประมาท ขอใหเชื่อมั่น
วาทุกอยางที่บริษัททำทั้งหมดนั้น ก็เพื่อทำใหเราพรอมเสมอ 
เมื่อถึงวันที่โอกาสมาถึง เราจะเปนสายการบินที่พรอมที่สุด
ในการใหบริการนักทองเท่ียว และเปนสวนสำคัญในการกระตุน
เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศตอไป

สุดทายนี้ ผมขอขอบคุณผูบริหาร พนักงาน เเละผูมีสวนไดเสีย
ทุกคนของทั้ง บจ. ไทยแอรเอเชีย เเละ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
ท่ีเดินทางรวมกันในเสนทางอันยากลำบาก ผมเช่ือวาวิกฤตคร้ังน้ี
ทำใหพวกเราเเข็งเเกรงและเรียนรูมากกวาทุกคร้ัง พรอมพลิกกลับมา
เติบโตและไดรับผลตอบเเทนที่คุมคาในอนาคต

14 สารจากประธานกรรมการบริหาร 15สารจากประธานกรรมการบริหาร



มีคำกลาววา เวลาแหงความสุขจะผานไปเร็ว ซ่ึงป 2563 ก็ผานไป
เร็วเชนกัน แมไมอาจจะเรียกไดวาเปนปแหงความสุขแบบที่เรา
นิยามกันไว ปท่ียากลำบากแตเวลากลับผานไปอยางรวดเร็ว นาจะ
เปนเพราะ พวกเราวุนวายกับการหาทางรอด เรียนรูพรอมทำ 
“สิ่งใหมๆ” อยูตลอดเวลา อะไรที่เราไมเคยเห็นก็เกิดขึ้น อะไร
ที่เราไมเคยทำก็ไดทำ

สำหรับพนักงาน ปน้ีก็เปนการปรับตัวคร้ังใหญ ท้ังการเรียนรูทักษะ
อะไรใหมๆ การทำงานเสริม เพราะทุกคนตองรวมกันเสียสละ
รายไดบางสวน เพื ่อใหบริษัทเดินไปตอได เราไดเรียนรู วา 
“ถาเราเปดใจ ปรับตัว ก็มีโอกาสเขามาเสมอ”
 
แตไมวาจะปรับตัวเพ่ือความอยูรอดแคไหน เราก็ยังใหความสำคัญ
กับธุรกิจหลักของเรา ซ่ึงก็คือการเปนสายการบิน ผูใหบริการขนสง 
โดยเฉพาะบทบาทการสรางความม่ันใจในการเดินทางผานมาตรฐาน
ความปลอดภัย สุขอนามัย รวมท้ังความตรงตอเวลาท่ีเปนจุดเดน
ของไทยแอรเอเชีย ซึ่งในปนี้ผมเห็นพลังและการรวมมือรวมใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพอยางชัดเจน ไมลดนอยลงเลย 
แมพนักงานจะตองเสียสละรายไดของตนเองเพ่ือใหบริษัทเดินตอ
ไปได ซึ่งเปนเรื่องที่นาชื่นชมมาก

สำหรับป 2564 เราคาดการณเเละหวังวาสถานการณตางๆ จะดีข้ึน
หลังจากมีการฉีดวัคซีนอยางท่ัวถึง การกระตุนการเดินทางภายใน
ประเทศยังคงเปนกลยุทธสำคัญ ในขณะท่ีเท่ียวบินระหวางประเทศ
นาจะกลับมาไดในชวงปลายป ซ่ึงก็จะทำใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว
เเละธุรกิจสายการบินคึกคักอยางที่เราคุนเคย

ตลอด 17 ปในการดำเนินกิจการ พวกเราไมเคยประมาท และ 
“เตรียมตัวใหพรอม” อยูเสมอ ปน้ีเปนปท่ียากลำบากท่ีสุด เเตเรา
ก็ผานมา พรอมเรียนรูสิ่งใหมๆ มาปรับใชในการพัฒนาธุรกิจ
มากมาย ขอใหมั่นใจวาเราไมเคยปลอยใหวิกฤตผานไป โดย
ไมเเสวงหาโอกาส ครั้งนี้ก็เชนกัน

บริษัทฯ จำเปนตอง “ปรับตัว” ปรับแผนธุรกิจ จะพ่ึงพาเเตการเปน 
“สายการบิน” อยางเดียวไมเพียงพอ เราจึงริเร่ิมธุรกิจใหมท่ีเก่ียวกับ
การทองเท่ียวและไลฟสไตลท่ีครบวงจร ยกตัวอยาง บริการ SNAP 
จำหนายตั๋วเครื่องบินพรอมโรงเเรม หรือเเมกระทั่งการจำหนาย
ต๋ัวสายการบินอ่ืนๆ รวมถึงการขายชานมไขมุกเดลิเวอร่ี การขนสง
กับ บจ. เทเลพอรต (ประเทศไทย)

ไมวาอะไรจะเกิดขึ้น ปจจัยภายนอกจะเปนอยางไร สิ่งที่เรา
ยึดมั่นเสมอ คือ การจัดการในสิ่งที่บริษัทฯ จัดการได และตอง
ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหดีที่สุดในจุดที่ยืน

ÊÒÃ¨Ò¡»ÃÐ¸Ò¹à¨ŒÒË¹ŒÒ·ÕèºÃÔËÒÃ
(GRI 102-14)

นายสันติสุข คลองใชยา
ประธานเจาหนาที่บริหาร
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16 สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร 17สารจากประธานเจาหนาที่บริหาร



1.
นายวิเชฐ ตันติวานิช

ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.
นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด

กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหาร

3.
นายสันติสุข คลองใชยา

กรรมการ / ประธานเจาหนาที่บริหาร

4.
นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย

กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

1 2 3

4

คณะกรรมการและคณะผูบริหาร
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน)

18 คณะกรรมการและคณะผูบริหาร



5.
 นายวีรยุทธ โพธารามิก

กรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ

6.
 นาวาอากาศเอกธนภัทร งามปลั่ง

กรรมการ

7. 
นายปรีชญา รัศมีธานินทร

กรรมการ

8. 
หมอมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล

กรรมการ / ผูอำนวยการฝายพัฒนาธุรกิจ

9. 
นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร

กรรมการ / ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน

5 6 7 8 9

คณะกรรมการและคณะผูบริหาร
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน)

19คณะกรรมการและคณะผูบริหาร



1.
นายวิเชฐ ตันติวานิช

ประธานกรรมการ/ กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.
นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด

กรรมการ

3.
นายสันติสุข คลองใชยา

กรรมการ

4.
นายณัฐวุฒิ เภาโบรมย

กรรมการ/ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด

1 42 3

20 คณะกรรมการ



5.
นายคามารูดิน บิน เมอรานัน

กรรมการ

6.
นายโมฮาหมัด คาดาร บิน เมริกัน

กรรมการ

7.
นายรอซแมน บิน โอมาร

กรรมการ

8.
 นางภัทรา บุศราวงศ

กรรมการ

9.
นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร

กรรมการ

คณะกรรมการ
บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด

56 7 8 9

21คณะกรรมการ



1.
นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด

ประธานกรรมการบริหาร

2.
นายสันติสุข คลองใชยา

ประธานเจาหนาที่บริหาร

3.
หมอมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล

รองประธานเจาหนาที่บริหาร

4.
นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร

ประธานเจาหนาที่บริหารการเงิน

5.
นายบัญญัติ หรรษกุล
ผูอำนวยการฝายวิศวกรรม

6.
นางธีลฎี พันธุมจินดา

ผูอำนวยการฝายทรัพยากรบุคคล

7.
นางสาววิชชุนี กันตะเพ็ง

ผูอำนวยการฝายปฏิบัติการภาคพื้น

คณะผูบริหาร
บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด

1

2

3

4

5
6 7

22 คณะผูบริหาร



คณะผูบริหาร
บริษัท ไทยแอรเอเชีย จำกัด

8.
นายพิพัฒน คุณประคัลภ

ผูอำนวยการฝายนวัตกรรมเชิงพาณิชยและเทคโนโลยี

9.
 นางสาวณัฏฐิณี ตะวันชุลี

ผูอำนวยการฝายการพาณิชย

10.
นางสาวอรอนงค เมธาพิพัฒนกุล

ผูอำนวยการฝายสินคาและบริการบนเครื่องบิน

11.
นางสาวทอปด สุบรรณรักษ

ผูอำนวยการฝายความยั่งยืนและสื่อสารองคกร

12.
นายจตุพงษ หงษวิเศษ

ผูอำนวยการฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น

13.
นาวาอากาศตรี ดำรงค ภาสนพิพัฒนกุล

ผูอำนวยการฝายปฏิบัติการการบิน

14.
นายบัณฑิต พรสาโรจน

ผูอำนวยการฝายควบคุมคุณภาพองคกร

8

911 10

12
13 14

23คณะผูบริหาร
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เดลิเวอรี่.. เมนูจากฟา “ชานมไขมุกบุก” 
เสิรฟถึงหนาบาน

เปดตัวเครื่องใหมประหยัดพลังงาน 
“แอรบัส A321neo” 

แอรเอเชียบินสูวิกฤต COVID-19

24 กิจกรรมประชาสัมพันธบริษัทป 2563

เปดตนป 2563 ดวยการใหบริการดวยเครื่องบินรุนใหม แอรบัส A321neo 
เปนคร้ังเเรกในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2563 ดวยจุดเดนการเปนเคร่ืองบิน
ที่ประหยัดพลังงาน เปนมิตรตอสิ่งเเวดลอม เพิ่มชอง USB รองรับการชารตแบต
ในทุกที่นั่ง รวมทั้งโตะดานขางและดานหนาที่สามารถปรับเพื่อใชวางโทรศัพท
ไดสะดวก รองรับผูโดยสารเพ่ิมเปน 236 ท่ีน่ัง (จาก 180 ท่ีน่ังในรุนเเอรบัส  A320) 
สรางโอกาสธุรกิจในเสนทางยอดนิยม

อยูบานก็กินได! แอรเอเชียปรับตัวธุรกิจ ระดมพนักงาน
เปนผูใหบริการเดลิเวอร่ี เสิรฟเมนูฮิต “ชานมไขมุกบุก” 
สงตรงถึงบาน ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และจังหวัดเชียงใหม 
ในชวงที่สายการบินไมสามารถจำหนายอาหารเเละ
เครื่องดื่มบนเครื่องได จากสถานการณ COVID-19 
สรางรายไดใหมใหทั้งบริษัทฯ เเละพนักงาน

ตามที่เกิดสถานการณการแพรระบาดไวรัส COVID-19 ไดสงผลกระทบตอภาพรวม
ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเเละการบิน โดยไทยแอรเอเชียจำเปนตองปรับลดเท่ียวบิน 
โดยเฉพาะในเดือนเมษายน 2563 ท่ีประกาศหยุดใหบริการช่ัวคราวทุกเสนทางบิน 
เพื่อลดโอกาสเเละควบคุมการแพรระบาด สรางความปลอดภัยใหทั้งกับผูโดยสาร
และพนักงานทุกคน

อยางไรก็ตามแมจะอยูในสถานการณอันยากลำบาก แอรเอเชียยังคงชวยเหลือ
สนับสนุนภาครัฐในการพานักทองเที่ยว หรือคนในตางประเทศเดินทางกลับบาน 
รวมถึงการขนสงสินคาตางๆ อยางตอเน่ือง โดยไดรวมกับรัฐบาลไทยจัดเท่ียวบินสูอูฮ่ัน 
รับคนไทยกลับบาน 4 กุมภาพันธ 2563 ซ่ึงรวมท้ังเท่ียวบินอพยพตางๆ ในหลากหลาย
เสนทาง นอกจากเปนการชวยเหลือชาวไทยในตางประเทศแลว แตยังเปนโอกาสให
แอรเอเชียไดเรียนรูวิธีการปองกันการแพรระบาดในการเดินทางทางอากาศระดับสูงสุด 
ซ่ึงสามารถนำมาปรับใชในการใหบริการในปจจุบัน

เม่ือสถานการณคล่ีคลายลง ไทยแอรเอเชียจึงทยอยกลับมาใหบริการเสนทางภายใน
ประเทศอีกครั้ง ในเดือนพฤษภาคม 2563 เปนตนไป เพื่อรองรับผูโดยสารที่มี
ความจำเปนในการเดินทาง โดยมีมาตรการสุขอนามัยที่เขมขน ตามมาตรฐาน
ที่กระทรวงสาธารณสุขเเละสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด



airasia.com กาวสูสุดยอดแอพอาเซียน 
เพื่อทุกคน!

บุก “สุวรรณภูมิ” 

คร้ังเเรก! ต๋ัวบินบุฟเฟตแอรเอเชีย  “บินท่ัวไทยไมอ้ัน” 

เปด 2 เสนทางบินขามภาค เชียงใหม-หัวหิน 
และอุดรธานี-หัวหิน

25กิจกรรมประชาสัมพันธบริษัทป 2563

แอรเอเชียเดินหนาขยายฐานปฏิบัติการการบินแหงใหมสู “สุวรรณภูมิ” 
เสริมทัพฐานปฏิบัติการการบินดอนเมือง ที่ยังคงเปดใหบริการครบ
ทุกเสนทางบินภายในประเทศ รักษาความเปนผูนำตลาด พรอมอำนวย
ความสะดวกสำหรับผูโดยสารทุกคน ทำใหแอรเอเชียเปนสายการบิน
เดียวที่พรอมใหบริการสะดวกทั้ง 2 ทาอากาศยานในกรุงเทพฯ  ทั้ง
สุวรรณภูมิ (BKK) เเละดอนเมือง (DMK)

แอรเอเชียไมใชเเคสายการบิน! พรอมปรับโฉม airasia.com กาวสู
การเปนสุดยอดแอปพลิเคชันแหงอาเซียน แพลตฟอรมไลฟสไตล
ที่ใหบริการครอบคลุมสำหรับทุกคน ที่พรอมมอบประสบการณ
การใชงานที่งาย รวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งขึ้นดวยสินคาและ
บริการกวา 15 ประเภท ใน 3 ธุรกิจหลัก ไดแก การเดินทาง 
อีคอมเมิรซ และฟนเทค

แอรเอเชียเปดเสนทางบินขามภาคใหม  2 เสนทางบินขามภาคใหม 
เชียงใหม-หัวหิน และอุดรธานี-หัวหิน เร่ิมตน 2 เท่ียวบินตอสัปดาห 
ทุกวันศุกรและอาทิตย เร่ิมบินต้ังแตวันท่ี 7 สิงหาคม 2563 เปนตนไป 
เพ่ือกระตุนการทองเท่ียวภายในประเทศ โดยหัวหินถือเปนจุดหมาย
ปลายท่ีมีศักยภาพและมีผูเรียกรองใหแอรเอเชียเปดเท่ียวบินเช่ือมตอ
สูภูมิภาคมาโดยตลอด

แอรเอเชียสรางปรากฏการณใหม กระตุนการเดินทาง หลังกลับมาใหบริการ
เสนทางบินในประเทศ เปดตัวตั๋วบินแบบบุฟเฟต “บินทั่วไทยไมอั้น” (AirAsia 
Unlimited Pass) เปนครั้งเเรก ราคาเพียง 2,999 บาท ในจำนวนจำกัด สำหรับ
การเดินทางทุกเสนทางภายในประเทศ ซึ่งไดรับผลตอบรับที่ดีมากจากผูโดยสาร 

Photo

เพิ่มความสะดวก 
เลือกเดินทางได 2 สนามบิน
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ประกาศผลการดำเนินงาน
ประจำป 2562

26 กุมภาพันธ 63

ณ โรงแรม แกรนด ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพฯ

งานแถลงผล
ประกอบการ
ประจำป 2562

25 กุมภาพันธ 63

งานแถลงผลประกอบการ

ประจำไตรมาส 1/2563
การประชุมเสมือนจริง 

13 พฤษภาคม 63

ประกาศผลการดำเนินงาน

ประจำไตรมาส 1/2563

30 มิถุนายน 63

การประชุมเสมือนจริง 

INVESTOR UPDATE VIRTUAL CONFERENCE 
BY CLSA SECURITIES การประชุมเสมือนจริง 

30 มิถุนายน 63

14 พฤษภาคม 63

26 กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธป 2563

28 มกราคม 63
ณ สนามบินดอนเมือง

AAV OPEN HOUSE และเยี่ยมชมกิจการ
ประจำป 2563

THAILAND INVESTMENT 
CONFERENCE 2020 - 
(BOFA AND PHATRA 
SECURITIES)



11 สิงหาคม 63

26 สิงหาคม 63

การประชุมเสมือนจริง 

THAILAND FOCUS 2020 
VIRTUAL CONFERENCE 

12 พฤศจิกายน 63

การประชุมเสมือนจริง 

งานแถลงผลประกอบการ
ประจำไตรมาส 3/2563

ประกาศผลการดำเนินงาน
ประจำไตรมาส 3/2563

ประกาศผลการดำเนินงาน
ประจำไตรมาส 2/2563

การประชุมเสมือนจริง 

NDR-VIRTUAL
CONFERENCE WITH
BUALUANG SECURITIES

การประชุมเสมือนจริง 

IR MAGAZINE 
FORUM & 
AWARDS 2020

การประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2563
ณ หองประชุม Foxtrot และ Golf สำนักงานใหญ บจ. ไทยแอรเอเชีย

14 กรกฎาคม 63

การประชุมเสมือนจริง 

10 พฤศจิกายน 63

การประชุมเสมือนจริง 

งานแถลงผลประกอบการ
ประจำไตรมาส 2/2563

13 สิงหาคม 63

3 กันยายน 63

8 ธันวาคม 63

22 กรกฎาคม 63

27กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธป 2563

22 กรกฎาคม 63

การประชุมเสมือนจริง 

PANDEMIC
PANDERMONIUM

INVESTOR UPDATE 
VIRTUAL CONFERENCE 
BY UBS SECURITIES



• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัลดีเดน

  ดานนักลงทุนสัมพันธในงาน SET Awards 2018

• บจ. ไทยแอรเอเชีย ไดรับรางวัลความเปนเลิศ

  ทางการตลาดจากสมาคมการจัดการธุรกิจ

  แหงประเทศไทย (TMA) รางวัลพระราชทาน

  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไดรับคัดเลือกเขาสูรายชื่อ

  หุนยั่งยืน (THSI) ประจำป 2562 เปนครั้งแรก

• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัลยอดเยี่ยม

  ดานเว็บไซตนักลงทุนสัมพันธระดับภูมิภาค

• บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบินรุนแอรบัส

  A321 นีโอ 2 ลำแรกของประเทศไทย

 

บจ. ไทยแอรเอเชีย สายการบินราคาประหยัด

รายแรกของไทยที่ไดรับใบรับรองผูดำเนินการ

เดินอากาศใหม

• เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไดรับคัดเลือกเขาสูรายชื่อหุนยั่งยืน (THSI) ประจำป 2563

• บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ควารางวัลยอดเยี่ยมดานรายงานประจำประดับภูมิภาค

• บจ. ไทยแอรเอเชีย มีฝูงบินจำนวน 62 ลำ ใหบริการเที่ยวบินในประเทศ 

 785 เที่ยวบินตอสัปดาห สู 25 จุดหมายปลายทาง และเที่ยวบินระหวางประเทศ 

 551 เที่ยวบินตอสัปดาห จาก 42 จุดหมายปลายทาง (กอนหยุดใหบริการชั่วคราว)

บจ. ไทยแอรเอเชีย เริ่มใหบริการเที่ยวบินในประเทศ

กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ไปยังหาดใหญ ภูเก็ต

และเชียงใหม รวมถึงเริ่มใหบริการเที่ยวบิน

ระหวางประเทศครั้งแรก ไปยังสิงคโปรดวย

เครื่องบินรุนโบอิ้ง 737 จำนวน 2 ลำ

•  บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาจดทะเบียน

 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ

 ถือหุนเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 55 ใน บจ. ไทยแอรเอเชีย

• บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบิน

 ลำแรกภายใตสัญญาเชา

• บจ. ไทยแอรเอเชีย ยายฐานปฏิบัติการบิน

 จากทาอากาศยานสุวรรณภูมิมายัง

 ทาอากาศยานดอนเมือง

ฝูงบินของ บจ. ไทยแอรเอเชีย 

ประกอบดวยเครื่องบินรุนแอรบัส A320

เพียงรุนเดียว

จัดตั้ง บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

และบมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เขาซื้อหุน

รอยละ 50 ของ บจ. ไทยแอรเอเชีย

• บจ. ไทยแอรเอเชีย ยายฐานปฏิบัติการบิน 

 (Hub) จากทาอากาศยานดอนเมืองไปยัง

  ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

•  บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบินรุน

 แอรบัส A320 ลำแรก

เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) 

ที่ทาอากาศยานภูเก็ต

¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ·ÕèÊÓ¤ÑÞ¢Í§ ºÁ¨. àÍàªÕÂ àÍÇÔàÍªÑè¹ 
áÅÐ º¨. ä·ÂáÍÃ�àÍàªÕÂ (GRI 102-10)

เปดฐานปฏิบัติการบิน (Hub) ที่ทาอากาศยานเชียงใหมบจ. ไทยแอรเอเชีย ควาแชมปสายการบิน

ที่ตรงเวลาที่สุดจาก FlightStats ของป 2556

บจ. ไทยแอรเอเชีย ควารางวัลชนะเลิศประเภท

สายการบินที่ดีที่สุด หรือ “The Best of Airline”

จากงาน The Best of Thailand Awards Voted 

by Chinese Tourists

บจ. ไทยแอรเอเชีย รับมอบเครื่องบิน

รุนแอรบัส A320 นีโอลำแรก

ของประเทศไทย
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30 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ (GRI 102-1, 102-16)

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้นใน          
บริษัทอื่น (Holding Company) โดยปัจจุบันถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว ดังนั้น                  
ภาพรวมการประกอบธรุกจิจะพจิารณาจากบรษิทัทีด่�ำเนนิธุรกจิหลกั (Operating Company) หรอื
บจ. ไทยแอร์เอเชีย เท่านั้น

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีวิสัยทัศน์เป็นบริษัทชั้นน�ำทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเดินทางที่ยั่งยืนใน
เอเชีย พร้อมให้บริการที่คุ้มค่ามากกว่าราคา อีกทั้งมีพันธกิจที่น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด 
โดยใช้เทคโนโลยจีดัการต้นทนุและเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร สร้างการจ้างงานในภูมภิาค และ
เป็นบริษัทชั้นน�ำที่ท�ำให้ความฝันของทุกคนเป็นจริง ดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ตั้งแต่พนักงาน 
Allstars ลกูค้า พันธมติรทางธรุกจิ นกัลงทุน ครอบคลมุถงึชมุชนและภาครฐั ผลกัดนั “แอร์เอเชยี”        
ให้เป็นแบรนด์อาเซียนที่ได้รับการยอมรับระดับโลก ตอกย�้ำคุณค่าที่ยั่งยืนต่อเศรษฐกิจสังคมและ       
สิง่แวดล้อม และเปิดโอกาสให้ “ใคร ใคร… กบ็นิได้” นอกจากนีย้งัมุง่เน้นการให้บรกิารทีห่ลากหลาย
เส้นทางบนิและเพิม่ความถีข่องเทีย่วบนิทัง้เส้นทางบนิระหว่างประเทศและภายในประเทศ ทีใ่ช้เวลา
เดนิทางต่อเท่ียวบนิไม่เกนิ 4 ช่ัวโมง 30 นาท ีจากฐานปฏิบตักิารบนิ (Hub) แต่ละแห่งในประเทศไทย
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (ท่าอากาศยานดอนเมือง) กรุงเทพฯ (ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) ภูเก็ต และ
เชียงใหม่ ซึ่งท�ำให้สายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถเข้าถึงประชากรในประเทศและในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ ตอนใต้ของประเทศจีนและญี่ปุ่น ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งเน้นการ
ให้บรกิารกลุม่ผูโ้ดยสารทีเ่ลอืกใช้บรกิารสายการบนิเพือ่การท่องเทีย่วและเพือ่วัตถปุระสงค์ทางธรุกจิ
โดยค�ำนึงถึงราคาค่าโดยสาร เที่ยวบินที่หลากหลาย และตรงต่อเวลาเป็นส�ำคัญ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย น�ำรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad “AAB” มาใช้ โดย 
AAB ซึง่เป็นผู้ให้บรกิารสายการบนิราคาประหยดัภายใต้ชือ่ทางการค้า “AirAsia” ในประเทศมาเลเซยี
โดยบริษัทเชื่อว่าการให้บริการการเดินทางโดยชั้นบินประเภทเดียว ฝูงบินที่ประกอบด้วยเครื่องบิน
ตระกูลเดียว การให้บริการแบบไม่มีการเชื่อมต่อ (Point-to-Point) มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อล�ำ     
ในระดับสูง การประหยัดต่อขนาด ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โปรแกรมสมาชิกแอร์เอเชียบิ๊ก และ        
เครือข่ายเส้นทางบินที่ครอบคลุม ท�ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถให้บริการด้วยต้นทุนที่ต�่ำกว่า
สายการบินอื่นในประเทศไทย และในระดับต้นทุนที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับผู้ประกอบธุรกิจสายการ
บินราคาประหยัดรายอื่นทั่วโลก ดังนั้น ด้วยต้นทุนที่ต�่ำ ราคาค่าโดยสารที่ประหยัด ชื่อทางการค้า
และการตลาดที่แข็งแกร่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึงการให้บริการที่เชื่อถือได้ ท�ำให้ธุรกิจของ              
บจ. ไทยแอร์เอเชีย เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เริ่มประกอบธุรกิจเมื่อปี 2547

ความเป็นมา

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2549 ในรูปบริษัทจ�ำกัดด้วยทุนจดทะเบียน
จ�ำนวน 410,000,000 บาท เป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 41,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท 
ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนด้วยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยถือหุ้นใน           
บริษัทที่ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัดเพียงแห่งเดียว คือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในสัดส่วน
ร้อยละ 50 ในสมัยนั้น 

วิสัยทัศน์
เป็นบริษัทชัน้น�ำทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อการเดินทางที่ยั่งยืน

ในเอเชีย พร้อมให้บริการ

ที่คุ้มค่ามากกว่าราคา 

พันธกิจ
	 น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงสุด 

โดยใช้เทคโนโลยจีดัการต้นทนุและเพิม่

ประสิทธิภาพการให้บริการ  

	 สร้างการจ้างงานในภูมิภาค และเป็น 

บรษิทัชัน้น�ำทีท่�ำให้ความฝันของทกุคน

เป็นจริง

	 ดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตั้งแต่ 

พนกังาน Allstars ลกูค้า พนัธมติรทาง

ธุรกิจ นักลงทุน ครอบคลุมถึงชุมชน

และภาครัฐ

	 ผลักดัน “แอร์เอเชีย” ให้เป็นแบรนด์

อาเซียนท่ีได้รับการยอมรับระดับโลก 

ตอกย�้ำคุณค่าท่ีย่ังยืนต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม	



	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 31

100% 41% 59%

100%

55%45%

AirAsia Group
Berhad

คณะกรรมการ
และผูบริหาร

นักลงทุนอื่น

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

บจ. ไทยแอรเอเชีย
(ธุรกิจหลัก)

บจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
เซ็นเตอร

AirAsia
Investment

ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2550 กลุ่มผู้บริหารไทย      
ซึง่ประกอบไปด้วยประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงได้เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดของ บมจ. 
เอเชีย เอวิเอชั่น จากผู้ถือหุ ้นเดิม เนื่องจาก       
กลุ่มผู้บรหิารไทยเล็งเห็นถงึศกัยภาพของธรุกจินี้ 

ในเดือนพฤศจิกายน 2554 บมจ. เอเชยี เอวเิอช่ัน
เข้าซื้อหุ้นอีกร้อยละ 1 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
จากนายธรรศพลฐ์ แบเลเวล็ด์ ท�ำให้ บมจ. เอเชยี
เอวเิอชัน่ ถือหุน้ร้อยละ 51 ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
ต่อมา บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ได้จดทะเบียน       
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด เมื่อวันที่        
26 ธันวาคม 2554 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มี               
ทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 485,000,000 บาท และ
มีทุนช�ำระแล้วจ�ำนวน 410,000,000 บาท เป็น
หุ้นสามัญจ�ำนวน 4,100,000,000 หุ้น มูลค่าที่
ตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท 

ในวนัที ่31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวเิอ
ชัน่เข้าจดทะเบยีนบรษิทัในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยภายใต ้ชื่อย ่อ “AAV” และมี               
ทุนจดทะเบียนครบช�ำระแล้ว โดย บมจ. เอเชีย 
เอวิเอชั่น ได้น�ำเงินที่ได้รับจากการเสนอขายหุ้น
สามัญต่อประชาชน (Initial Public Offering - 
IPO) มาจองซื้อหุ ้นสามัญที่ออกใหม่ทั้งหมด        
ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยส่งผลให้ ปัจจุบัน            
บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ถือหุ้นร้อยละ 55 ใน          
บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ส�ำหรบั บจ. ไทยแอร์เอเชยี ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่19 
กันยายน 2546 เพ่ือด�ำเนินธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยัด ด้วยทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 
400,000,000 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
ถือหุน้ ร้อยละ 51 ของจ�ำนวนทนุจดทะเบียนของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย (ก่อน IPO) และ AirAsia 
Investment “AAI” ถือหุ้นร้อยละ 49 โดย AAI 
เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนด้วย
การถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
โดยมี AAB ถือหุ้นร้อยละ 100 ซึ่ง AAB เป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ของ
ประเทศมาเลเซยี โดยเป็นผูใ้ห้บรกิารสายการบนิ
แอร์เอเชียในประเทศมาเลเซีย ต่อมาในวันที่ 29 
พฤษภาคม 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เพิ่มทุน
จดทะเบยีนเป็นจ�ำนวน 435,555,600 บาท เป็น
หุ้นสามัญจ�ำนวน 43,555,560 หุ้น มูลค่าที่ตรา
ไว้หุ้นละ 10 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น    

ได้จองหุ้นเพิ่มทุนดังกล่าว ส่งผลให้มีสัดส่วนการถือหุ้นเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 55 และ AAI มีสัดส่วน       
การถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 45

ในวันที่ 16 เมษายน 2561 กลุ่มแอร์เอเชียปรับโครงสร้างการถือหุ้น โดยจัดตั้ง AirAsia Group 
Berhad (“AAGB”) เพื่อเข้าถือหุ้นใน AAI โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100 แทน AAB  

ในวันที่ 27 มกราคม 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดตั้งบริษัทย่อย บจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เซ็นเตอร์       
โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100 เพื่อเป็นสถาบันฝึกอบรมพัฒนาความสามารถและสร้างทักษะ
การเรียนรู้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน การท่องเที่ยวและบริการ

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เป็นดังนี้

การด�ำเนนิธรุกจิของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ต้องพึง่พา
ความสมัพนัธ์ของบรษิทักับ AirAsia Berhad 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้รบัการสนบัสนนุจาก AAB ในหลายด้าน รวมถงึอนญุาตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชยี
มสีทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีวในประเทศไทยส�ำหรบัการใช้ชือ่ทางการค้า “AirAsia” เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชยี และการเข้าถงึทกัษะความรู้ทางด้านการตลาด การประกอบธรุกจิและการบรกิาร
ลูกค้า นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่องบินในลักษณะสัญญาเช่าด�ำเนินงานจาก AirAsia 
Mauritius “AAM” ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ AAB รวมทั้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในกลุ่มแอร์
เอเชียซึ่งระบบซอฟต์แวร์หลักของบริษัทมีศูนย์กลางอยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังมีช่องทางในการได้รับชิ้นส่วนอะไหล่ที่จัดเก็บโดย AAB และได้รับ
ประโยชน์จากบริการประจ�ำท่าอากาศยานซึ่งให้บริการโดยสมาชิกในกลุ ่มแอร์เอเชียในบาง                
ท่าอากาศยาน รวมทัง้ให้บรกิารและได้รบับรกิารอืน่ๆ จาก AAB และสมาชกิของกลุม่แอร์เอเชยี อาทิ
การซ่อมบ�ำรุง การป้องกันความเสี่ยงจากน�้ำมันเชื้อเพลิง เว็บไซต์แอร์เอเชียส�ำหรับการขายบัตร
โดยสารทางอนิเตอร์เนต็ ซอฟต์แวร์ส�ำรองทีน่ัง่ และโปรแกรมสมาชกิแอร์เอเชยีบิก๊ เป็นต้น อย่างไรกต็าม
อ�ำนาจการตดัสนิใจในการเข้าท�ำรายการดงักล่าวเป็นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยต้องผ่านการอนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปัจจุบัน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

ถือหุ้นใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว เนื่องจาก บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไม่มีรายได้จากการด�ำเนินธุรกิจอื่น ดังนั้น ในการพิจารณาโครงสร้าง          

รายได้ของบริษัทจะต้องพิจารณาจากโครงสร้างรายได้ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งเป็นบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจหลัก

โครงสร้างรายได้ที่ส�ำคัญของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตามงบการเงินรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ถึง 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การประกอบธุรกิจของบริษัทและ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ประกอบธุรกิจด้านการลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) ในปัจจุบัน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นใน          

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เพียงแห่งเดียว 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบธุรกิจให้บริการสายการบินราคาประหยัดด้วยเครื่องบินตระกูลแอร์บัสในขนาดรุ่น A320 และ A321 โดยมีรายได้หลัก         

จากการให้บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ�ำ (Scheduled Passenger Services) และการให้บริการเสริม (Ancillary Services) 

รอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

2561(1) 2562(1) 2563

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากการขายและให้บริการ

รายได้ค่าโดยสาร 29,072.8 72.4 31,506.4 75.9 11,123.4 68.5

รายได้ค่าน�้ำหนักสัมภาระ
   และค่าบริการอื่น 7,853.1 19.6 6,599.4 15.9 1,902.8 11.7

รายได้จากเที่ยวบินเช่าเหมาล�ำ 1,064.7 2.7 1,174.8 2.8 252.9 1.6

รายได้จากการขายสินค้า
   บนเครื่องบิน 606.7 1.5 589.0 1.4 201 1.2

รายได้ค่าระวางขนส่ง 270.0 0.7 286.8 0.7 146.4 0.9

รายได้ค่าโฆษณา 37.5 0.1 24.2 0.1 7.3 0.1

รวมรายได้จากการขาย
และให้บริการ 38,904.8 97.0 40,180.6 96.8 13,633.8 84.0

รายได้อื่น

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายเครื่่�องบิิน 
   และส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า - - - - 1,331.8 8.2

ก�ำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 250.4 0.5 350.5 0.8 545.6 3.3

รายได้อื่น 985.7 2.5 998.1 2.4 725.1 4.5

รวมรายได้อื่น 1,236.1 3.0 1,348.6 3.2 2,602.5 16.0

รวมรายได้ 40,140.9 100.0 41,529.2 100.0 16,236.3 100.0

หมายเหตุ (1) จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม่

68.5% รายไดคาโดยสาร

11.7% รายไดคาน้ำหนักสัมภาระ
 และคาบริการอื่น

1.6% รายไดจากเที่ยวบินเชาเหมาลำ

1.2% รายไดจากการขายสินคาบน
 เครื่องบิน

0.9% รายไดคาระวางขนสง

0.1% รายไดคาโฆษณา

8.2% กำไรจากการจำหนายเคร่ืองบิน
 และสวนปรับปรุงอาคารเชา

3.3% กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน

4.5% รายไดอื่น



ลักษณะการประกอบธุรกิจ 33

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศแบบประจ�ำด้วย

ราคาค่าโดยสารทีป่ระหยดักว่าค่าโดยสารของสายการบนิทีใ่ห้บรกิารแบบ

เต็มรูปแบบ โดยค่าโดยสารดังกล่าวไม่รวมถึงบริการเสริมต่างๆ อาทิเช่น 

ค่าบรกิารฝากสมัภาระใต้ท้องเครือ่ง ค่าเลอืกทีน่ัง่ ค่าอาหารและเครือ่งดืม่

บนเครื่อง และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงหากผู้โดยสารมีความประสงค์ใช้บริการ       

ดังกล่าว ผู้โดยสารสามารถซ้ือเพ่ิมเติมได้ตามต้องการ โดยรายได้จะอยู่       

ในส่วนของการให้บริการเสริม (Ancillary Services) นอกจากนี้                  

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ควบคมุดูแลความตรงต่อเวลาของเทีย่วบนิอย่างต่อเนือ่ง 

โดยมปีระสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา (ซึง่ประเมนิตามสดัส่วนของเทีย่วบิน

ที่ออกเดินทางภายใน 15 นาทีของก�ำหนดการเดินทาง) อยู่ที่ร้อยละ 96 

ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลการด�ำเนินงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส�ำหรับช่วงเวลาที่ระบุไว้

ในปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการขนส่งผู้โดยสารประมาณ 9.5 

ล้านคน โดยร้อยละ 85 เป็นผู้โดยสารเส้นทางบินภายในประเทศและ         

ร้อยละ 15 เป็นผู้โดยสารในเส้นทางบินระหว่างประเทศ

ปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

2561 2562 2563

ปริมาณที่นั่ง (ล้านที่นั่ง) 25.2 26.1 12.6

จ�ำนวนผู้โดยสาร (ล้านคน) 21.6 22.1 9.5

อัตราส่วนการขนส่งผู้โดยสาร (Load Factor) (ร้อยละ)(1) 85 85 75

ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (ASK) (ล้านที่นั่ง - กม.)(2) 25,019 26,940 10,174

ปริมาณการขนส่งด้านผู้โดยสาร (RPK) (ล้านที่นั่ง - กม.)(3) 21,243 22,670 7,735

ค่าโดยสารเฉลี่ย (บาท)(4) 1,477 1,478 1,199

รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (RASK) (บาท)(5) 1.56 1.49 1.34

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (CASK) (บาท)(6) 1.58 1.55 2.31

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (ไม่รวมน�้ำมัน
    เชื้อเพลิง) (บาท)(7) 1.00 1.03 1.68

จ�ำนวนเครื่องบิน ณ สิ้นงวด 62 63 62

จ�ำนวนเที่ยวบิน 139,848 144,421 69,368

    ระหว่างประเทศ 54,142 61,406 10,320

    ภายในประเทศ 85,706 83,015 59,048

ระยะทางบินโดยเฉลี่ย (กิโลเมตร)(8) 991 1,033 804

อัตราการใช้เครื่องบินต่อล�ำ (ชั่วโมงปฏิบัติการบินต่อวัน)(9) 12.0 12.3 7.4

รายได้จากบริการเสริม (ล้านบาท) 7,134 7,511 2,285

รายได้จากบริการเสริมต่อผู้โดยสาร (บาท)	 331 339 241

ปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง (ล้านบาร์เรล) 4.57 4.94 1.76

ราคาถัวเฉลี่ยน�้ำมันเชื้อเพลิงในตลาด (ดอลลาร์สหรัฐฯ 
    ต่อบาร์เรล)(10) 85.2 77.1 46.7

ประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา (ร้อยละ)(11) 86 86 96

(1)	 หมายถงึจ�ำนวนผูโ้ดยสารเทยีบเป็นสดัส่วนกบัปรมิาณ
ที่นั่ง ซึ่งเป็นจ�ำนวนที่นั่งผู้โดยสารที่มีอยู่ 

(2)	 ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (Available Seat    
Kilometres) คือ จ�ำนวนที่นั่งบนเท่ียวบินทั้งหมด    
คูณด้วยจ�ำนวนกิโลเมตรที่ท�ำการบินบนที่นั่งเหล่านั้น 
(ปี 2563 ระยะทางที่ท�ำการบินจริง; ปี 2561-2562 
ระยะทางที่ท�ำการบินมาตรฐาน)

(3)	 ปริมาณการขนส่งผู้โดยสาร (Revenue Passenger 
Kilometres) คือจ�ำนวนบรรทุกผู ้โดยสารที่จ ่าย            
ค่าโดยสารของเที่ยวบินทั้งหมด คูณด้วยจ�ำนวน
กิโลเมตรที่ท�ำการบินบนที่นั่งเหล่านั้น (ปี 2563     
ระยะทางที่ท�ำการบินจริง; ปี 2561-2562 ระยะทาง
ที่ท�ำการบินมาตรฐาน)

(4)	 ค�ำนวณโดยน�ำรายได้ค่าโดยสาร ของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี
หารด้วยจ�ำนวนผู้โดยสาร

(5)	 ค�ำนวณโดยน�ำรายได้ของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี หารด้วย
ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร

(6)	 ค�ำนวณโดยน�ำผลรวมของต้นทุนจากการด�ำเนินงาน 
และค่าใช้จ่าย ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวม       
ค่าใช้จ่ายอืน่) หารด้วยปรมิาณการผลติด้านผู้โดยสาร

(7)	 ค�ำนวณโดยน�ำผลรวมของต้นทุนจากการด�ำเนินงาน 
และค่าใช้จ่ายของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (แต่ไม่รวม         
ค่าใช้จ่ายอ่ืน) หักด้วยค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง หารด้วย
ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร

(8)	 หมายถึงจ�ำนวนกิโลเมตรท่ีท�ำการบินเฉล่ียต่อเทีย่วบิน
(9)	 หมายถงึจ�ำนวนชัว่โมงปฏบิตักิารบนิเฉลีย่ต่อวันต่อล�ำ

ในช่วงระยะเวลาที่เกี่ยวข้อง โดยจ�ำนวนชั่วโมงปฏิบัติ
การบินเริ่มนับตั้งแต่ช่วงขณะที่เครื่องบินเคลื่อนที่       
ณ สนามบินหนึ่ง ถึงเครื่องบินหยุดนิ่ง ณ สนามบิน    
อีกแห่งหนึ่ง

(10)	ค�ำนวณโดยใช้ราคาตลาดถัวเฉลี่ยของน�้ำมันเชื้อเพลิง
อากาศยาน (Jet Kerosene) ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
ส�ำหรบัช่วงเวลาทีร่ะบุไว้ (ราคาเฉลีย่อ้างองิของ Platt 
ที่สิงคโปร์  MOPS)

(11)	 เที่ยวบินจะถือว่า “ตรงเวลา” เมื่อเครื่องบินออก      
เดินทางไม่เกินกว่า 15 นาทีของเวลาออกเดินทาง     
ตามก�ำหนดการ

1.	 บริการขนส่งผู้โดยสารแบบประจ�ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ผูโดยสาร ในประเทศ ระหวางประเทศ

85% 15%
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1.1	 เครืือข่่ายเส้้นทางบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย (GRI 102-4, 102-6)

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เน้้นให้้บริิการเส้้นทางบิินระยะใกล้้ไปยัังท่่าอากาศยานที่่�อยู่่�ในและใกล้้เคีียงกัับ

บริเวณที่มีประชากรหนาแน่นและจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว ซึ่งโดยปกติอยู่ในรัศมีไม่เกิน 

3,500 กิโลเมตร และระยะเวลาของเที่ยวบินไม่เกิน 4 ชั่วโมง 30 นาที จากฐานปฏิบัติการบินของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการเส้นทางบินแบบไม่มีการเชื่อมต่อ (Point-to-

Point) โดยจะไม่จดัเทีย่วบนิท่ีจะต้องจอดเครือ่งบินค้างคืนทีท่่าอากาศยาน ยกเว้นการจอดเครือ่งบนิ

ค้างคืนในท่าอากาศยานที่เป็นฐานปฏิบัติการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 มีจ�ำนวน 4 แห่งประกอบไปด้วยกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) ภูเก็ต และ 

เชียงใหม่ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ายเส้นทางบินครอบคลุม 67 เมือง ในทวีปเอเชีย โดยมีเครือข่ายเส้นทาง

บนิไปยงัจดุหมายปลายทางภายในประเทศจ�ำนวน 25 เมอืง และจดุหมายปลายทางระหว่างประเทศ

จ�ำนวน 42 เมือง (ก่อนหยุดให้บริการชั่วคราว) พร้อมด้วยเส้นทางบินภายในประเทศ 40 เส้นทาง 

และเส้นทางบินระหว่างประเทศ 58 เส้นทาง (ก่อนหยุดให้บริการชั่วคราว) รวมทั้งสิ้น 98 เส้นทาง

บิน นอกจากนี้ ผู้โดยสารของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถใช้บริการเดินทางเชื่อมต่อในเครือข่าย       

เส้นทางบินของสายการบนิในกลุม่แอร์เอเชยีในประเทศมาเลเซยี อนิโดนเีซยี ฟิลปิปินส์ และอนิเดีย

1.2	 การขยายเส้นทางบิน
ในการพจิารณาเปิดให้บรกิารเส้นทางบนิใหม่ในเครอืข่ายเส้นทางบนิ บจ. ไทยแอร์เอเชยี จะพจิารณา

ปัจจัยต่างๆ เช่น ศักยภาพในการเพิ่มอัตราส่วนการขนส่งผู้โดยสาร (Load Factor) ความหนาแน่น

ของประชากรและอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ต้นทางและจดุหมายปลายทาง ศกัยภาพทางเศรษฐกจิ

รวมทั้งภาวะการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ค่าธรรมเนียมท่าอากาศยาน สิทธิการบิน และ

ระยะทางบนิ ซ่ึงกระบวนการพจิารณาการเปิดเส้นทางบนิใหม่โดยปกตใิช้เวลาประมาณ 3 เดอืน และ

เส้นทางบนิใหม่จะได้รบัการอนมุตัโิดยคณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ในการพจิารณาอนมุตัิ

งบประมาณของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี โดยหากเส้นทางบนิใหม่ไม่สามารถท�ำก�ำไรได้หลงัจากช่วงทดลอง

ด�ำเนินการระหว่าง 6 - 8 เดือน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะพิจารณาลดจ�ำนวนความถี่ของเที่ยวบินใน  

เส้นทางบินหรือระงับ/ยกเลิกเส้นทางบิน 

ในปี 2563 อุตสาหกรรมการบินได้เผชิญกับ 

ความท้าทายจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 ส่งผลให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย หยุด         

ให้บริการบินชั่วคราวในเส้นทางบินระหว่าง

ประเทศตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม 2563 อย่างไม่มี

ก�ำหนด และเส้นทางการบินในประเทศในช่วง   

1 - 30 เมษายน 2563 นั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย        

ได้กลับมาท�ำการบินในเส้นทางภายในประเทศ

บางเส้นทาง ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2563 

เป็นต้นมา โดยปรบัความถีเ่ทีย่วบนิให้สอดคล้อง

กับความต้องการเดินทาง ในระหว่างปี 2563       

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เปิดเส้นทางบินข้ามภาค        

ในประเทศ ประกอบด้วย เชยีงใหม่ สูห่วัหิน และ

หัวหิน สู่อุดรธานี นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

เปิดฐานปฏบิตักิารบนิทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมูิ

โดยเ พ่ิมเส ้นทางการบินในประเทศ ดังนี้ 

กรุงเทพฯ(สุวรรณภูมิ) สู ่ เชียงใหม่, ภูเก็ต, 

หาดใหญ่, น่านและนครศรีธรรมราช อีกทั้งเพิ่ม

ความถี่ของ เที่ยวบินอย่างต่อเนื่องในจุดหมาย

ปลายทางทีส่�ำคญัภายในประเทศ ส่งผลให้ บจ. 

ไทยแอร์เอเชีย มีปริมาณที่นั่งในประเทศกลับมา

มากกว่าก่อนการแพร่ระบาดในปลายปี อย่างไร

กต็ามเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำการบนิและ

บริหารการใช้เครื่องบินให้สอดคล้องกับความ

ต้องการเดนิทางนัน้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ยกเลิก

การให้บริการ เส้นทางบิน อาทิเช่น หาดใหญ่  

สู่เชียงราย และ อู่ตะเภา (พัทยา) สู่ขอนแก่น ใน

ระหว่างปี 2563

ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชยี มเีป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้�ำ

ตลาดในเส้นทางบินหลักและรอง เพื่อให้ได้รับ 

ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในตลาด

ภายในประเทศและเตรียมพร้อมรองรับการ

เติบโตของจ�ำนวนผู้โดยสารเพ่ือเช่ือมต่อการ       

เดินทางในประเทศและในภูมิภาค นอกจากนี้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เปิดฐานปฏิบัติการบินใหม่ที่

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในเดือนกันยายน เพื่อ

สร้างโอกาสขยายฐานลกูค้ารวมถงึการให้บรกิาร

ขนส่งสินค้า ส่งผลให้ยังคงรักษาความเป็นผู้น�ำ

ตลาดในประเทศ

(1) ก่อนหยุดให้บริการชั่วคราว

67

เครือขายเสนทาง
ครอบคลุม

จุดหมาย
ปลายทาง

ภายในประเทศ

จุดหมาย
ปลายทาง

25

ระหวางประเทศ

42(1)

จุดหมาย
ปลายทาง
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2.	 บริการเสริม (Ancillary Services)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มบีรกิารเสรมิทีห่ลากหลายให้แก่ผูโ้ดยสาร ซึง่เริม่ตัง้แต่

การให้บรกิารเสรมิก่อนขึน้เครือ่ง บรกิารเสรมิบนเครือ่ง และรวมถึงสนิค้า

และค่าบริการอื่นๆ ที่เก่ียวเน่ืองกับการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ โดย        

ถือเป็นรายได้อีกทางหน่ึงนอกเหนือจากรายได้จากการให้บริการขนส่ง          

ผูโ้ดยสารแบบประจ�ำซึง่เป็นธรุกจิหลกัของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทัง้นี ้รายได้

จากบริการเสริมคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 18 ร้อยละ 19 และร้อยละ 17 

ของรายได้จากการขายและให้บริการทั้งหมดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย        

ในปี 2561 ปี 2562 และปี 2563 ตามล�ำดบั โดยบรกิารเสรมิสามารถแบ่ง

เป็นกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 

2.1	 บริการเสริมก่อนขึ้นเครื่องและค่าธรรมเนียม
บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอสินค้าและบริการเพิ่มเติมให้แก่ผู ้โดยสาร              

ซึง่สามารถเลอืกซือ้ได้ผ่านเวบ็ไซต์ของแอร์เอเชยี และเคาน์เตอร์จ�ำหน่าย

บัตรโดยสารของแอร์เอเชีย ได้แก่

•	 บริการฝากสัมภาระใต้ท้องเครื่อง (Checked Baggage): อัตรา          

ค่าธรรมเนียมขึ้นอยู่กับน�้ำหนักของสัมภาระที่ต้องการใช้บริการ        

เส้นทางการบิน และช่วงเวลาในการเลือกซื้อบริการ และช่วงเวลา

เดินทาง การซือ้บรกิารฝากสมัภาระใต้ท้องเครือ่งพร้อมบตัรโดยสาร

จะมีค่าธรรมเนียมที่ประหยัดกว่า หากผู้โดยสารมีน�้ำหนักสัมภาระ

เกินกว่าที่ซื้อบริการไว้ ผู้โดยสารจะต้องช�ำระค่าธรรมเนียมน�้ำหนัก

ส่วนเพิ่มตามน�้ำหนักที่เกิน

•	 การเลอืกทีน่ัง่ (Seat Selection): ผูโ้ดยสารสามารถเลอืกทีน่ัง่บน

เที่ยวบินตามที่ต้องการได้โดยช�ำระค่าธรรมเนียมในการเลือกที่นั่ง       

ทีอ่าจแตกต่างข้ึนอยูก่บัโซนแถวทีน่ัง่ทีผู่โ้ดยสารเลอืก เส้นทางการบนิ

และช่วงเวลาในการเลือกซื้อบริการ การจองที่นั่งบนเที่ยวบินพร้อม

บัตรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียมที่ประหยัดกว่า 

•	 บรกิารฝากสมัภาระอปุกรณ์กีฬาใต้ท้องเคร่ือง (Checked Sports 

Equipment): ผู ้โดยสารสามารถฝากสัมภาระอุปกรณ์กีฬา                 

ใต้ท้องเครื่อง เช่น ถุงกอล์ฟ อุปกรณ์ด�ำน�้ำ กระดานโต้คลื่น และ

จักรยาน โดยอัตราค่าธรรมเนียมจะขึ้นอยู่กับน�้ำหนักของสัมภาระ

อปุกรณ์กฬีาทีต้่องการใช้บรกิาร เส้นทางการบนิและช่วงเวลาในการ

เลอืกซือ้บรกิาร รวมถงึช่วงเวลาเดนิทาง การซือ้บรกิารฝากสมัภาระ

อุปกรณ์กีฬาใต้ท้องเครื่องพร้อมบัตรโดยสารจะมีค่าธรรมเนียม           

ที่ประหยัดกว่าหากผู้โดยสารมีน�้ำหนักอุปกรณ์กีฬาเกินกว่าที่ซื้อไว้  

ผู้โดยสารจะต้องช�ำระค่าธรรมเนียมส่วนเพิ่มตามน�้ำหนักที่เกิน

•	 การส�ำรองที่นั่งและการเปลี่ยนแปลงการส�ำรองที่นั่ง (Bookings 

and Amendments): ผู้โดยสารสามารถท�ำการส�ำรองที่นั่งผ่าน

เคาน์เตอร์จ�ำหน่ายบัตรโดยสารของแอร์เอเชีย โดยมีค่าธรรมเนียม

การส�ำรองทีน่ัง่ ทัง้นี ้ ผูโ้ดยสารสามารถท�ำการเปลีย่นแปลงก�ำหนด 

การเดนิทางไม่น้อยกว่า 48 ช่ัวโมงก่อนเวลาออกเดนิทางของเทีย่วบนิ        

(ไม่สามารถเปลีย่นช่ือและเส้นทางได้) อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอร์เอเชยี 

อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอื่นๆ เพิ่มเติมแล้วแต่กรณี 

•	 ค่าธรรมเนียมการช�ำระเงิน (Payment Processing Fees):         

การซ้ือบัตรโดยสารผ่านเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย หรือ เคาน์เตอร์

จ�ำหน่ายตัว๋ ณ สนามบนิ ผูโ้ดยสารสามารถเลอืกช�ำระค่าบตัรโดยสาร

ได้หลากหลายช่องทาง อาทิ บัตรเครดิต, เดบิต, หักบัญชีธนาคาร,  

ตู้เอทีเอ็ม (ATM), เคาน์เตอร์เซอร์วิส, พร้อมเพย์ และ QR Code 

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดเก็บค่าธรรมเนียมในการรับช�ำระเงิน       

ในกรณีดังกล่าว

•	 การประกันภัยการเดินทาง (Tune Protect): ผู้โดยสารสามารถ

เลือกรับความคุ้มครองเพิ่มเติมโดยซื้อประกันภัยการเดินทางของ 

Tune Protect จากแอร์เอเชีย ซึ่งจะรวมถึงความคุ้มครองจากการ

ประกันการเสียชีวิตและการสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ ค่ารักษา

พยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดอุบัติเหตุ การยกเลิกเท่ียวบิน           

ความล่าช้าของเที่ยวบิน ความเสียหายต่อกระเป๋าเดินทางและ

ทรัพย์สินส่วนตัว รวมถึงความคุ้มครอง COVID-19 และอื่นๆ ซึ่ง          

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้ร่วมมอืกบั บรษิทั ทนูประกนัภยั จ�ำกัด (มหาชน) 

ในการให้บริการดังกล่าว ทั้งนี้  บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรายได้จาก        

ค่าธรรมเนียมการขายประกันภัยการเดินทางดังกล่าวผ่านเว็บไซต์

ของแอร์เอเชีย 

•	 บริการต่อเที่ยวบิน (Fly-Thru): ผู้โดยสารสามารถเลือกใช้บริการ

ต่อเทีย่วบนิ ในเส้นทางทีม่ใีห้บรกิาร ทัง้เทีย่วบนิภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ซึ่งบริการนี้จะอ�ำนวยความสะดวกสบายให้แก่            

ผู้โดยสาร โดยไม่ต้องรอรับสัมภาระ ณ จุดเปลี่ยนเครื่อง สัมภาระ      

จะถูกน�ำส่งไปยังจุดหมายปลายทางสุดท้ายของผู้โดยสาร ท้ังน้ี           

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดเก็บค่าธรรมเนียมในการด�ำเนินการเพิ่มเติม

•	 บริการ Red Carpet: ผู้โดยสารสามารถเลือกรับบริการพิเศษเพื่อ

เพิม่ความสะดวกสบายรวดเรว็ในการเดนิทาง ครอบคลมุทัง้การเชค็

อนิที่เคาน์เตอร์เช็คอินพิเศษ พักผ่อนพร้อมอาหารและเครื่องดื่มใน       

ห้องรับรองพิเศษก่อนขึ้นเครื่อง รวมทั้งบริการเรียกขึ้นเครื่องก่อน

และรับสัมภาระรวดเร็วก่อนใครที่สนามบินปลายทาง พร้อมให้

บริการให้กับผู้โดยสารท่ีเดินทางออกจากสนามบินดอนเมือง ภูเก็ต 

เชียงใหม่ (เที่ยวบินภายในและระหว่างประเทศ) และสนามบิน

อุดรธานี หาดใหญ่ เชียงราย (เที่ยวบินภายในประเทศ) ท้ังน้ี              

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะมีรายได้จากค่าธรรมเนียมในการด�ำเนินการ

เพิ่มเติม

•	 แพ็กสุดคุ้ม (Value Pack): ผู้โดยสารสามารถเลือกจองเที่ยวบิน

ประหยัดพร้อมบริการเสริมแบบคุ้มค่า ด้วยแพ็กสุดคุ้ม ที่จัดให้ครบ

ทุกสิ่งจ�ำเป็นในการเดินทาง ประกอบไปด้วย น�้ำหนักสัมภาระใต้       

ท้องเครื่อง 20 กิโลกรัม เลือกที่นั่งมาตรฐาน บริการอาหารบน        

เที่ยวบิน พร้อมรับความคุ้มครองการล่าช้าของเที่ยวบินและความ

คุม้ครองการล่าช้าของสมัภาระบรกิารเสรมิทีก่ล่าวมาทัง้หมดจะรวม

อยู่ด้วยกันในราคาสุดประหยัด
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2.2	 บริการเสริมบนเครื่องบิน
ห น่ึ ง ใ น บ ริ ก า ร เ ส ริ ม บ น เ ค รื่ อ ง บิ น ข อ ง                         

บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือการจ�ำหน่ายเคร่ืองด่ืม 

และอาหารให้แก่ผู ้ โดยสาร หากผู ้โดยสาร              

ได้ท�ำการส่ังจองอาหารล่วงหน้าขณะที่ท�ำการ

ส�ำรองที่นั่งทางออนไลน์ หรือผ่าน ช่องทาง

จดัการบุค๊ก้ิง (Manage My Booking) ผูโ้ดยสาร

จะมรีายการอาหารทีห่ลากหลายให้เลือกพร้อมทัง้

ยังจะได ้รับส ่วนลดเพิ่มจากราคาอาหารที่

จ�ำหน่ายบนเครื่องบิน และจะได้รับบริการก่อน

ที่บริการจ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มบน       

เครื่องบินจะเริ่มต้นขึ้น โดยผู้โดยสารสามารถ      

สัง่ซือ้บรกิารดงักล่าวอย่างน้อย 24 ชัว่โมงก่อนถงึ

เวลาเดินทาง

นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชยี ยงัจ�ำหน่ายสนิค้า

ซึง่รวมถงึของทีร่ะลกึ (เช่น เครือ่งบนิจ�ำลองและ

เสื้อโปโล) อุปกรณ์เดินทางแบบพกพา (เช่น        

สายชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือและหูฟัง) 

สนิค้าตามฤดกูาลหรอืเทศกาล สิง่จ�ำเป็นส�ำหรับ

การเดินทาง (เช่น แม่กุญแจล็อคสัมภาระและ

หมอนกับชุดเครื่องนอนส�ำหรับการเดินทาง) 

2.3	 บริการอื่นๆ
•	 บัตร เครดิ ตแอร ์ เ อ เชี ย  แพลทินั ม   

มาสเตอร ์การ ์ด ธนาคารกรุง เทพ:               

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมมือกับธนาคาร

กรุงเทพ ให้บริการบัตรเครดิตร่วม ที่มอบ

สทิธิประโยชน์มากมาย อาท ิทกุการใช้จ่าย

ผ่านบัตร 20 บาท รับ 1 คะแนนสะสมแอร์

เอเชยีบิก๊ เพ่ือใช้แทนเงนิจ่ายค่าเทีย่วบนิได้

โดยเมื่อใช้บัตรที่แอร์เอเชีย รับคะแนน

สะสมแอร์เอเชยีบิก๊ สงูสดุ 10 เท่า จากการ

เป็นสมาชกิระดบัแพลทนัิมของแอร์เอเชียบิก๊ 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี จะได้รบัส่วนแบ่งรายได้

ทกุยอดใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติร่วมดงักล่าว

จากธนาคาร

•	 พื้นที่ระวางสินค้า (AirAsia Cargo):        

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรายได้จากบริการ

ขนส ่ งสินค ้ า  และไปรษณีย ์  ดั งนั้ น                    

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะสามารถให้บริการ   

ดังกล่าวได้เมื่อมีพื้นท่ีและระวางน�้ำหนัก

ส�ำหรับขนส่งสินค้าได้เท่านั้น

•	 การให้บรกิารเชือ่มต่อไปยงัเกาะและเมอืง

ต่างๆ: บจ. ไทยแอร์เอเชยีมรีายได้จากการ

บริการเชื่อมต่อการเดินทางไปยังสถานที่

ต ่างๆ โดยร่วมมือกับผู ้ด�ำเนินธุรกิจให้

บริการรถโดยสารระหว่างสนามบินไปยัง

เมืองต่างๆ เช่น เมืองปาย เชียงคาน เมือง

ภูเก็ต ป่าตอง สุโขทัย และสุรินทร์ รวมถึง

บริษัทผู้ให้บริการเรือเฟอร์รี่ไปยังหมู่เกาะ

ต่างๆ เช ่น เกาะลันตา เกาะหลีเป ๊ะ 

เกาะพะงัน เกาะพีพี และเกาะสมุย เพื่อให้

ผู ้โดยสารสามารถวางแผนการเดินทาง      

ท่องเที่ยวได้ง่าย

3.	 การก�ำหนดราคา

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการก�ำหนดโครงสร้าง         

ค่าโดยสารหลายระดับต่อเส้นทางบิน (Dynam-

ic Pricing) เพื่อบริหารให้เกิดรายได้รวมสูงสุด          

ในแต่ละเที่ยวบิน ในการก�ำหนดจ�ำนวนที่นั่ง        

ในแต่ละระดับค่าโดยสาร แต่ละเที่ยวบิน แต่ละ

วันเดินทางนั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้พิจารณา

ปัจจัยต่างๆ ซ่ึงรวมถึงอุปสงค์และอุปทานใน

ตลาด การแข่งขัน ผลประกอบการในอดีต และ

การประมาณการจากสภาพเศรษฐกิจทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ 

โดยปกตทิีน่ัง่ทีม่ค่ีาโดยสารระดบัต�ำ่นัน้มจี�ำนวน

จ�ำกดั ดงันัน้ ยิง่ผูโ้ดยสารส�ำรองทีน่ัง่ล่วงหน้าเรว็

ผูโ้ดยสารจงึมโีอกาสทีจ่ะซือ้บตัรโดยสารในราคา

ต�่ ำที่สุดตามที่ประกาศไว ้ ได ้มากขึ้น ทั้ งนี้                

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ก�ำหนดค่าโดยสารทั้งแบบ

การเดินทางเที่ยวเดียว และการเดินทางเช่ือม 

เส้นทางระหว่างเมือง การส�ำรองที่นั่งจะได้รับ

การยืนยันหลังจากที่ท่านได้ช�ำระเงินค่าโดยสาร

เต็มจ�ำนวนนั้น ไม่สามารถขอคืนค่าโดยสารได้ 

แต่ผูโ้ดยสารสามารถด�ำเนนิการขอคนืเงนิในส่วน

ของภาษสีนามบนิได้ในส่วนของการเปลีย่นแปลง

การเดินทางผู้โดยสารไม่สามารถเปลี่ยนแปลง

เส้นทางบิน แต่สามารถเปลีย่นแปลงวนัและเวลา

การเดนิทางล่วงหน้าได้อย่างน้อย 48 ชัว่โมงก่อน

ก�ำหนดเดินทางได้ (ยกเว้นในกรณีค่าโดยสาร

ราคาพิเศษ) โดยช�ำระค่าธรรมเนียมการจัดการ

และช�ำระส่วนต่างของราคาค่าโดยสารเพิ่มเติม

แล้วแต่กรณี

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายในการเพิม่รายได้ให้สงูทีส่ดุ

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มกีารบรหิารจัดการต้นทนุทีด่ี

ท�ำให้โครงสร้างต้นทุนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ต�ำ่พอท่ีจะสามารถเสนอขายบัตรโดยสารในราคา

เฉลีย่ทีป่ระหยดักว่าคูแ่ข่ง ในเส้นทางบนิเดยีวกนัได้

นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้เสนอขาย

บัตรโดยสารราคาพิเศษขึ้นไปอีกนั้น เป็นส่วน

หนึง่ของการจัดโปรโมชัน่ทีจ่ดัเป็นครัง้คราว เพือ่

เป็นการส่งเสริมการขายบัตรโดยสารส�ำหรับ   

เส้นทางบินที่ได้รับความนิยมน้อยกว่า

4.	 การจ�ำหน่ายและช่องทาง
	 การจัดจ�ำหน่าย

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายหลกั 

3 ช่องทาง ได้แก่ ทางอินเทอร์เน็ต การขายตรง

โดยผ่านส�ำนักงานขายของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

และการขายทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจ�ำหน่าย

หรือตัวกลางในการส�ำรองที่นั่ง โดยการเดินทาง

ทัง้หมดทางบรษิทัจะด�ำเนนิการจดัส่งบตัรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Conf irmation Itinerary) ซึ่ง 

ช่วยลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ การส่ง

ไปรษณีย์ และการแก้ไขบัตรโดยสาร รวมถึงการ

ออกบัตรโดยสารใหม่ทดแทนบัตรโดยสารท่ี

สญูหายหรอืถกูขโมย โดยในรอบปีสิน้สดุวนัที ่31 

ธนัวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชยี มสีดัส่วนของ

ก า ร ส� ำ ร อ ง ที่ นั่ ง ผ ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไซ ต ์ แ ล ะ

แอปพลิเคชันของกลุ่มแอร์เอเชียอยู่ที่ร้อยละ 

68.6 ช่องทางขายตรงทีร้่อยละ 3.0 และช่องทาง

ขายทางอ้อมที่ร้อยละ 28.4

28.4 %

3.0 %

68.6 %

www.airasia.com

การขายทางอินเทอรเน็ต

การขายทางตรง

การขายทางออม
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4.1	 การขายทางอินเทอร์เน็ต
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ขายบัตรโดยสารทางอินเทอร์เน็ต ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.airasia.com ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ของกลุม่แอร์เอเชยีและการส�ำรองทีน่ัง่

ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน บนโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟน ซ่ึงปัจจบุนั

แอปพลเิคชนัของกลุม่แอร์เอเชยี ครอบคลมุระบบปฏบิตักิารทัง้แบบ iOS 

และ Android ในการส�ำรองที่นั่งทางออนไลน์นั้น จะสามารถเลือกช�ำระ

เงินผ่านบัตรเครดิต การหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit and Internet 

Banking) การช�ำระผ่านตู้เอทเีอ็ม(ATM) โมบายแบงก์กิง้ (Mobile Bank-

ing) และการช�ำระเงินสดผ่านเคาน์เตอร์บริการ อันได้แก่ เคาน์เตอร์

เซอร์วิส เทสโก้โลตัส บิ๊กซีซุปเปอร์เซน็เตอร์  ไปรษณย์ีไทย ทอ็ปส์ซเูปอร์

มาร์เกต็ ทรมูนันี ่และอืน่ๆ ทัว่ประเทศทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส่งเสริม

การส�ำรองที่นั่งทางอินเทอร์เน็ต โดยเสนอค่าโดยสารราคาต�่ำสุด (ซึ่งรวม

ถึงค่าโดยสารราคาพิเศษ) ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกลุ่มแอร์

เอเชยี ซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชยี คาดว่าแนวโน้มดงักล่าวจะคงด�ำเนนิไปอย่าง

ต่อเนื่องในอนาคต อีกทั้งการส�ำรองที่น่ังทางออนไลน์ช่วยลดต้นทนุการ

ด�ำเนนิงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี จงึเป็นช่องทาง  การจัดจ�ำหน่ายที่มีต้นทุน

การด�ำเนินงานต�่ำที่สุดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

4.2	 การขายทางตรง
บจ. ไทยแอร์เอเชีย มกีารขายบตัรโดยสารผ่านช่องทางขายตรงทีส่�ำนกังานขาย

เคาน์เตอร์ประจ�ำท่าอากาศยานทุกท่าอากาศยานที่มีเที่ยวบินให้บริการ 

โดยสามารถท�ำการช�ำระเงนิในรปูแบบเงนิสด บตัรเครดติ พร้อมเพย์ และ 

QR Code รวมถึงการช�ำระด้วยเงินสดผ่านทางจุดรับช�ำระเงินของ

เคาน์เตอร์เซอร์วิสที่ให้บริการ

4.3	 การขายทางอ้อม
การขายทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายหรือตัวกลางในการส�ำรองที่นั่ง 

อันประกอบด้วยการส�ำรองที่นั่งของผู้โดยสารผ่านตัวแทนจ�ำหน่าย ทั้งใน

รูปแบบออนไลน์ (Online Travel Agents-OTA) และออฟไลน์ (ผ่าน

ตัวแทนจ�ำหน่ายในรูปแบบอื่นๆ) 

•	 การส�ำรองที่นั่งผ่านตัวแทนจ�ำหน่ายซึ่งเป็นบุคคลภายนอก:           

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเครือข่ายหลายประเภท ได้แก่ “ตัวแทน

จ�ำหน่ายประเภทจดทะเบียน” ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คือตัวแทน

จ�ำหน่ายที่จดทะเบียนและคงบัญชีประเภทวางเงินล่วงหน้ากับ            

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งใช้ในการหักบัญชีส�ำหรับลูกค้าที่ส�ำรองที่นั่ง

ผ่านตัวแทนดังกล่าว และ “ตัวแทนจ�ำหน่ายประเภทบีเอสพี” คือ

ตวัแทนทีเ่ป็นสมาชกิและมวีงเงนิเครดติกบัสมาคมขนส่งทางอากาศ

ระหว่างประเทศ (IATA) ทั้งนี้ รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจของตัวแทน

จ�ำหน่ายภายนอกได้มีการขยายธุรกิจไปยังรูปแบบออนไลน์นั้น         

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้รบัรายได้จากตวัแทนจ�ำหน่ายรปูแบบออนไลน์

ในส่วนของค่าบัตรโดยสาร ทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของแพคเกจท่องเทีย่วหรอื

เพียงบัตรโดยสารเท่านั้น

•	 การส�ำรองที่นั่งผ่านโครงการ MyCorporate: บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

เสนอโครงการ MyCorporate ให้แก่ผู้เดินทางเพื่อธุรกิจซึ่งคงบัญชี

องค์กรไว้กับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

•	 การส�ำรองทีน่ัง่ผ่านโครงการ GoGovernment: บจ. ไทยแอร์เอเชยี

เสนอโครงการ GoGovernment ให้แก่ผู ้เดินทางภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ โดยสามารถใช้สิทธิการซื้อผ่านทางเคาน์เตอร์จ�ำหน่าย

บัตรโดยสารที่สนามบินในประเทศไทย หรือ ผ่านทางตัวแทน

จ�ำหน่ายตั๋วโดยสารที่ร่วมโครงการ

•	 การส�ำรองทีน่ัง่ผ่านโครงการ Book and Pay: บจ. ไทยแอร์เอเชยี

ร่วมกับ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ได้บริการส�ำรองที่นั่งและช�ำระผ่าน

เคาน์เตอร์เซอร์วิสทุกสาขาทั่วประเทศ อาทิ ร้านสะดวกซื้อ               

ห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ต เพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ การส�ำรองที่นั่งและช�ำระค่าบริการสามารถ

ท�ำล่วงหน้า 24 ชั่วโมงส�ำหรับการเดินทางทุกเส้นทางบินภายใน

ประเทศและระหว่างประเทศ ทั้งแบบเที่ยวเดียวและไปกลับ

5.	 การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับอนุญาตจาก AAB ให้ใช้ชื่อ “AirAsia” เป็นชื่อ

ทางการค้า ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย และ AAB มีข้อตกลงร่วมกัน โดย   

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะช�ำระค่าธรรมเนียมแก่ AAB และ AAB จะให้

แนวทางในการท�ำการตลาดทีเ่ป็นประโยชน์แก่ธรุกจิการบินของ บจ. ไทย

แอร์เอเชีย 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ท�ำการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนที่เหมาะสม 

ส�ำหรับการท�ำแผนการสื่อสารและกิจกรรมทางการตลาด โดยจะท�ำการ

เลือกสื่อโฆษณาที่เข้าถึงผู้บริโภคตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ บจ. ไทยแอร์เอเชียจะเลือกใช้ สื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน์ สื่อกลางแจ้ง (Billboard) จอแอลอีดีภายในท่าอากาศยาน           

จอแอลอดีภีายนอกอาคาร เสริมด้วยสือ่วทิย ุเพือ่เข้าถงึผูบ้รโิภคในวงกว้าง

และเลือกใช้สื่อโฆษณาออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีการวางแผนการท�ำการตลาดอย่างต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี โดยจัดให้มีโปรโมชั่นบัตรโดยสารราคาพิเศษเป็นประจ�ำ และ

มักจะมีการจัดโปรโมชั่นครั้งใหญ่ปีละ 3 - 4 ครั้ง ซึ่งราคาบัตรโดยสาร        

ในช่วงเวลาดังกล่าวจะเป็นราคาที่ให้ส่วนลดเพ่ิมเติมจากค่าโดยสาร           

ทีป่ระหยัดอยูแ่ล้ว  ซึง่ค่าบตัรโดยสารในช่วงเวลานี ้อาจต�ำ่จนเหลอื 0 บาท

เพื่อกระตุ้นให้เกิดการจองบัตรโดยสารล่วงหน้า
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6.	 ฝ่ายบริการลูกค้า

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความส�ำคัญกับผู้โดยสาร และได้มีการเปิดช่อง

ทางการติดต่อ เพื่อให้ข้อมูล ให้ความช่วยเหลือรวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะ

และค�ำติชมจากผู ้โดยสารโดยสามารถติดต่อที่บริการช่วยเหลือของ        

แอร์เอเชียผ่านหน้าเว็บไซต์ www.airasia.com ซึ่งที่ผ่านมาเรามี               

ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร 

เนื่องด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายบริการลูกค้าได้ใช้เทคโนโลยีต่างๆ

ช่วยให้สามารถจัดการช่วยเหลอืผูโ้ดยสารด้วยความรวดเรว็ ทันท่วงท ีและ

ในปีน้ีได้น�ำเสนอเทคโนโลย ีChatbot ซึง่สามารถจดัการให้ข้อมลูทีถ่กูต้อง

อย่างรวดเร็ว ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง

เพื่อให้การบริการลูกค้าเป็นไปอย่างมีคุณภาพสูงสุด พนักงานจะได้รับ     

การคัดเลือกโดยผ่านกระบวนการสรรหาอย่างเข้มงวด หลังจากนั้นจะ        

ได้รับการฝึกอบรมและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างครอบคลุมและ       

ต่อเนื่อง ซึ่งในแต่ละปี บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดสรรงบประมาณเฉพาะ

ส�ำหรับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการลูกค้าแต่ละคน เพื่อให้เกิด        

ความม่ันใจว่าพนักงานมีความพร้อมอย่างเต็มที่ในการช่วยเหลือและ

บริการผู้โดยสารอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

1.	 ฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชยี มเีครือ่งบนิตระกลูแอร์บสั 

A320 จ�ำนวน 62 ล�ำ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่องบินในลักษณะ

สัญญาเช่าด�ำเนินงานรวมทั้งหมด 51 ล�ำ เช่าจาก AAM ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ของ AAB จ�ำนวน 14 ล�ำ และเช่าจากบุคคลภายนอก (Third Party) 

จ�ำนวน 37 ล�ำ รวมถึงเช่าเครื่องบินในลักษณะสัญญาเช่าการเงิน                

จากสถาบันทางการเงิน 7 ล�ำ และกรรมสิทธิ์ของบริษัทอีก 4 ล�ำ ทั้งน้ี        

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มีเคร่ืองบนิอยูร่ะหว่างรอคนืเน่ืองจากหมดอายสุญัญาเช่า

ภายในปี 2563 จ�ำนวน 3 ล�ำ ส�ำหรับปี 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มี

แผนจะรับมอบเครื่องบินเพิ่มเติม อีกทั้งมีแผนจะท�ำการคืนเครื่องบิน            

ที่หมดอายุตามสัญญาเช่าและหมุนเวียนเครื่องบินภายในกลุ่มแอร์เอเชีย

ส่งผลให้มีเครื่องบิน ณ สิ้นปี จ�ำนวน 54 ล�ำ 

เครื่องบินตระกูลแอร์บัส A320 เป็นเคร่ืองบินที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่า        

มีความน่าเช่ือถือในการให้บริการเส้นทางบินระยะสั้นที่มีความถี่ของ        

เท่ียวบินสูงและรองรับจ�ำนวนผู้โดยสารต่อเที่ยวบินอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ 

ฝูงบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในตระกูลแอร์บัส A320 ประกอบไปด้วย

ขนาดแอร์บัส A320 จ�ำนวน 49 ล�ำ แอร์บัส A320 นีโอ จ�ำนวน 11 ล�ำ 

และแอร์บัส A321 นีโอ จ�ำนวน 2 ล�ำ โดยมีอายุการใช้งานโดยเฉลี่ยของ

ฝูงบินอยู่ที่ 7.5 ปี และตลอดปี 2563 มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อล�ำต่อวัน

โดยเฉลี่ยที่ 7.4 ชั่วโมงปฏิบัติการบินต่อวัน

ในการจดัหาเครือ่งบนิ บจ. ไทยแอร์เอเชยี วเิคราะห์ความต้องการเครือ่งบนิ

อย่างเป็นอิสระจากสายการบินอ่ืนในกลุ่มแอร์เอเชีย โดย AAB เป็น               

ผู ้รวบรวมจ�ำนวนเคร่ืองบินที่สายการบินในกลุ่มแอร์เอเชียแต่ละสาย

ต้องการ และส่งค�ำสั่งซ้ือเครื่องบินแบบรวบยอดให้กับแอร์บัส (บริษัท           

ผู ้ผลิตเครื่องบิน) ซึ่ งการซื้อเครื่องบินแบบเป ็นกลุ ่มเช ่นน้ีท�ำให ้                         

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้รบัส่วนลดจากราคาอย่างเป็นทางการของเคร่ืองบนิ

เนื่องจากซื้อในจ�ำนวนมาก 

ส�ำหรบัสทิธปิระโยชน์ทางภาษจีากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI) 

นั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับสิทธิประโยชน์ 

9 บัตร ส�ำหรับเครื่องบินจ�ำนวน 39 ล�ำ โดยมีสิทธิประโยชน์ (ก) ได้รับ

ยกเว้นอากรขาเข้าส�ำหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทนุอนมุตั ิ(ข) ได้รบัยกเว้นภาษเีงนิได้นติบิคุคลส�ำหรับก�ำไรสทุธทิีไ่ด้รบั

จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมเป็นเวลา 5 - 8 ปีนับแต่วันที่

เริ่มมีรายได้จากการประกอบกิจการนั้น โดยโครงการแรก มีมูลค่า 415.0 

ล้านบาท โครงการที่ 2  มีมูลค่า 13,360.1 ล้านบาท โครงการที่ 3 - 9 มี

มูลค่าอยู่ระหว่าง 1,409.0 - 1,531.7 ล้านบาทต่อโครงการ แล้วแต่กรณี 

(ค) ได้รบัอนญุาตให้น�ำผลขาดทนุประจ�ำปีทีเ่กดิขึน้ในระหว่างเวลาทีไ่ด้รบั

ยกเว้นภาษเีงนิได้นติบิคุคลไปหกัออกจากก�ำไรสุทธทิีเ่กิดข้ึนภายหลังระยะ

เวลาที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล โดยมีก�ำหนดเวลาไม่เกิน 5 ปีนับ

แต่วันพ้นก�ำหนดเวลานั้นแต่ไม่เกิน 8 ปี และ (ง) ได้รับยกเว้นไม่ต้องน�ำ

เงนิปันผลจากกจิการทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิไปรวมค�ำนวณเพือ่เสยีภาษเีงนิได้

แอรบัส A320
49 ลำ

180 ที่นั่ง 

แอรบัส A320 นีโอ
11 ลำ

186 ที่นั่ง 

แอรบัส A321 นีโอ
2 ลำ

236 ที่นั่ง 
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ตลอดระยะเวลาทีผู่ไ้ด้รบัการส่งเสรมิได้รบัยกเว้นภาษเีงนิได้นติบิคุคลนัน้

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขหลายประการตามที่           

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนก�ำหนด เพื่อที่จะได้มาซึ่งสิทธิประโยชน์

ดังกล่าว ส�ำหรับเครื่องบินใหม่ในอนาคตที่จะเข้ามาประจ�ำฝูงบินนั้น            

บจ. ไทยแอร์เอเชีย อยู ่ในระหว่างการวางแผนที่จะท�ำเร่ืองขอให้              

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน พิจารณาอนุมัติและออกบัตรส่งเสริม  

เพื่อให้สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกัน

2.	 น�้ำมันเชื้อเพลิง

น�้ำมันเชื้อเพลิงเป็นองค์ประกอบหลักของต้นทุนส�ำหรับสายการบินต่างๆ 

โดยค่าใช้จ่ายน�้ำมันเชื้อเพลิงของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2561 ปี 2562 

และปี 2563 มีจ�ำนวน 14,635.6 ล้านบาท 13,962.8 ล้านบาท และ 

6,398.7 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 37 ร้อยละ 34 และร้อยละ 27 ของ

รวมต้นทุนขายและบริการ ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจ�ำหน่าย และ          

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ตามล�ำดับ

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ซือ้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิโดยส่วนใหญ่จาก บมจ. ปตท. น�ำ้มนั

และการค้าปลกี และ บจ. เชลล์แห่งประเทศไทย ซึง่มรีาคาน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

ที่ปรับเกณฑ์มาตรฐานตามราคาเฉลี่ยอ้างอิง MOPS (Mean of Platts 

Singapore: MOPS) โดยราคาน�ำ้มนัเชือ้เพลงิเครือ่งบนิมีความผนัผวนสงู

ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจและภูมิศาสตร์ของโลก บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

จึงปรับใช้ กลยุทธ์บริหารจัดการน�้ำมันเชื้อเพลิงที่หลากหลาย เพื่อบริหาร

ความเสี่ยงของราคาน�้ำมันเชื้อเพลิง โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ร่วมท�ำ

รายการกับ AAB ในการท�ำสัญญาป้องกันความเสี่ยง เพ่ือบริหารความ

เสี่ยงจากความผันผวน ของราคาน�้ำมันเชื้อเพลิงในตลาดโลก

นอกจากการป้องกันความเส่ียงราคาน�ำ้มนัเช้ือเพลิงแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชยี 

ยังมีนโยบายลดต้นทุนและลดความเสี่ยงตามปกติให้อยู่ในระดับต�่ำที่สุด 

โดยใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการน�้ำมันเชื้อเพลิงดังต่อไปนี้  

•	 การจดัหาน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ: บจ. ไทยแอร์เอเชยี จดัหาน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

จากแหล่งทีมี่ราคาถกูทีส่ดุ และจดัหาน�ำ้มนัเชือ้เพลงิปรมิาณมากใน

แต่ละครัง้ ภายใต้ข้อจ�ำกดัทางการขนส่งทีเ่หมาะสมและเป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคับ ทั้งนี้ เพื่อให้ต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิงต�่ำที่สุด

•	 การช�ำระเงินล่วงหน้า: การช�ำระเงินล่วงหน้าส�ำหรับการซื้อท�ำให้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอ�ำนาจต่อรองเพื่อให้ได้ราคาที่ดีขึ้น 

•	 การใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลิง: บจ. ไทยแอร์เอเชยี พยายามลด การใช้น�ำ้มนั

เช้ือเพลิงให้ต�ำ่ท่ีสดุ ด้วยการก�ำหนดแนวทางอย่างชดัเจนทีค่รอบคลมุ

ทุกแง่มุมของการด�ำเนินการด้านการบิน เพ่ือให้สามารถคงอัตรา      

การเผาไหม้น�้ำมันเชื้อเพลิงส�ำหรับเคร่ืองบินให้อยู่ในระดับต�่ำที่สุด

ส�ำหรับการปฏิบัติการ

3.	 ลูกค้าหลัก

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มกีารพึง่พงิลูกค้ารายใดในสดัส่วนเกนิกว่าร้อยละ 30 

ของรายได้รวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในปี 2561 ปี 2562 และปี 2563 

โดยลูกค้าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยส่วนใหญ่เป็นผู้โดยสารรายย่อย 

4.	 ผู้จัดจ�ำหน่ายหลัก

ในปี 2561 ปี 2562 และปี 2563 ไม่มีผู้จัดจ�ำหน่ายที่มีสัดส่วนการจัดหา

สินค้าร้อยละ 30 หรือมากกว่า ของต้นทุนการด�ำเนินงานและค่าใช้จ่าย

รวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

5.	 การซ่อมบ�ำรุงและชิ้นส่วนอะไหล่

5.1	 การซ่อมบ�ำรุง	
ในการซ่อมบ�ำรุงเครื่องบินข้ันลานจอดและการซ่อมบ�ำรุงย่อย (ต�่ำกว่า 

C-Check) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะเป็นผู้ด�ำเนินการเอง ส�ำหรับการ            

ซ่อมบ�ำรุงใหญ่ (ตั้งแต่ C-Check ขึ้นไป) หรือการซ่อมแซมโครงสร้าง           

บจ. ไทยแอร์เอเชยี จะว่าจ้างผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ๆ (Maintenance Repair 

and Overhaul - MRO) ทีไ่ด้รบัการรบัรองจากส�ำนกังานการบนิพลเรอืน

แห่งประเทศไทย เป็นผู ้ด�ำเนินการ เช่น บมจ. การบินไทย และ                    

บจ. อตุสาหกรรมการบนิ (ประเทศไทย) หรอื ST Aerospace (Guangzhou) 

Aviation Services Co., Ltd (ประเทศจีน) หรือ Sepang Aircraft        

Engineering (ประเทศมาเลเซยี) หรือ FL Technics (ประเทศอินโดนเีซยี) 

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถพ่ึงพาการรับประกันของผู้ผลิตและ         

การสนับสนุนด้านอะไหล่และอุปกรณ์ที่ AAB ได้รับ ผ่านทางสัญญาเช่า

ช่วงเครื่องบินแอร์เอเชีย

5.2	 ชิ้นส่วนอะไหล่
บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บสินค้าคงคลังประเภทชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องบิน         

ที่ศูนย์ปฏิบัติการการบินโดยส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บที่กรุงเทพฯ โดย ณ วันที่ 

31 ธันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บชิ้นส่วนอะไหล่เครื่องบิน          

คิดเป็นมูลค่าสุทธิ 531.8 ล้านบาท 
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การด�ำเนินการอื่นๆ

1.	 ความปลอดภัยและความมั่นคง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย  มีความมุ่งมัน่อย่างเตม็ที่ในการด�ำเนนิการเพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารและพนักงาน ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อน             

ให้เห็นจากระบบซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน และระบบฝึกอบรมด้าน               

ความปลอดภัยอย่างครอบคลุมแก่นักบิน ลูกเรือ และพนักงาน รวมทั้ง

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติอันเข้มงวดเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ

ข้อบังคับทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ และสอดคล้องกับแนวทาง

ปฏิบัติทางธุรกิจการด�ำเนินการอากาศยานที่เหมาะสมที่สุดในทุกแง่มุม 

พันธกิจของเราคือ  

•	 สนับสนุน การจัดการด้านความปลอดภัย 

ผ่านการจัดสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในการสร้างวัฒนธรรม

ขององค์กร ที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่าง

ปลอดภัย กระตุ้นให้เกิดการรายงาน และ

การสื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

การจดัการความปลอดภยัอย่างจรงิจงั ด้วย

ความใส่ใจเพื่อให้เกิดผลทัดเทียมกับของ

ระบบการจัดการด้านอื่นขององค์กร

•	 บงัคบัใช้ ให้การจดัการด้านความปลอดภยั

เป็นความรับผิดชอบหลัก ของผู ้จัดการ 

และพนักงานทุกคน

•	 ก�ำหนดให้ชดัเจน เกีย่วกบัภาระรบัผิดชอบ

และหน ้ าที่ รั บผิ ดชอบของผู ้ จั ดการ 

พนักงานและลูกจ้างทุกคน ในการด�ำเนิน

การให้ได้ตามสมรรถนะด้านความปลอดภยั

ของแต่ละหน่วยงาน และสมรรถนะของ

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยโดย

ภาพรวม

1.1	 ความปลอดภัยในการให้บริการการบิน
ความปลอดภยัถอืเป็นหวัใจหลกั ในการด�ำเนนิธรุกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี 

โดยเรามุ่งมั่นในการพัฒนา การน�ำไปสู่การปฏิบัติ การด�ำรงตามกลยุทธ์

และกระบวนการด�ำเนินงาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และ

กระบวนการดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้มัน่ใจว่ามกีารจดัสรรทรพัยากร

อย่างเหมาะสมให้กับการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำไปสู่สมรรถนะสูงสุดด้าน       

ความปลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศ ตลอดจนมาตรฐาน

ในระดบัสากล พร้อมกบัการให้บรกิารเทีย่วบนิกบัลกูค้าด้วยราคาประหยดั

อย่างมคีวามน่าเชือ่ถือ และได้รบัความสะดวกสบาย ถอืเป็นภาระรบัผดิชอบ

อย่างยิง่ยวดของผูบ้รหิารทกุระดบั และพนกังานทกุคนขององค์กร ในการ

สร้างให้เกิดสมรรถนะสูงสุดด้านความปลอดภัย เร่ิมต้ังแต่ประธาน              

เจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ลงไป

•	 จัดให้มีและปฏิบัติ ตามกระบวนการชี้บ่ง

อันตรายและจัดการความเสี่ยง รวมถึง

ระบบการรายงานอันตราย เพื่อที่จะก�ำจัด 

หรือลดความเสี่ยง ของผลที่อาจจะเกิดขึ้น

จากอนัตรายทีม่อียูใ่นระหว่างการด�ำเนนิการ 

หรือการปฏิบัติ เพื่อลดความเสี่ยงลงไปสู่

ระดบัทีน้่อยทีส่ดุทีส่ามารถจะปฏบิตัไิด้จรงิ

ตามหลักเหตุผล

•	 ยนืยนัว่า บรษิทัฯ จะไม่มมีาตรการทางวนิยั

กับพนักงานที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยผ่านทางระบบรายงานอันตราย 

ถ้าการรายงานหรือการปฏิบัตินั้น ไม่ใช่

การกระท�ำท่ีขาดเหตผุล การท�ำผดิกฎหมาย

การประมาทร้ายแรง หรือการตั้งใจฝ่าฝืน

กฎระเบียบ หรือข้อปฏิบัติ 

•	 ปฏิบัติตาม ข้อก�ำหนดกฎหมาย และ

มาตรฐาน หากเป็นไปได้ปฏิบัติให้เกินกว่า

มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด

•	 สร้างความมั่นใจว่า ทรัพยากรบุคคลของ 

บริษัทฯ ที่ได้รับการฝึกอบรม และมีทักษะ

ที่เหมาะสม มีจ�ำนวนเพียงพอ ที่จะปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์และกระบวนการด�ำเนินงาน

ด้านความปลอดภัย

•	 สร้างความมั่นใจว่า พนักงานทุกคนได้รับ

ข้อมลูด้านความปลอดภยัการบนิ ได้รบัการ

ฝึกอบรมอย่างเพียงพอ เหมาะสม และมี

ความสามารถทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภยั

ตลอดจนมีการจัดสรรพนักงานดังกล่าวให้

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับความ

ช�ำนาญของตนเอง

•	 ก�ำหนดให้มีและวัดผล สมรรถนะทาง    

ด้านความปลอดภัย ตามดัชนีชี้วัดและ     

เป้าหมายด้านความปลอดภัยที่สะท้อนกับ

ความเป็นจริง

•	 ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เกีย่วกบัสมรรถนะ

ด้านความปลอดภัย โดยผ่านกระบวนการ

จัดการที่รับประกันได้ว ่า การปฏิบัติท่ี

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

•	 สร้างความมัน่ใจว่า ระบบการส่งเสรมิและ

การบริการจากภายนอก ที่สนับสนุนการ

ปฏบิตังิานของบรษิทัฯ  มสีมรรถนะเป็นไป

ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย และ

•	 สร้างความเชือ่มัน่ ด้านการสือ่สารข้อมลูที่

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยภายในองค์กร   

สนบัสนนุส่งเสรมิให้ทกุคนมคีวามตระหนกั

ด ้านความปลอดภัยและมีการจัดสรร

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อ

ให ้สอดคล ้องกับนโยบายด ้านความ

ปลอดภัย 
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1.2	 มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยทางการบิน
ถึงแม้ว่าผู้ประกอบกิจการท่าอากาศยานที่เก่ียวข้องจะรับผิดชอบดูแล   

ด้านความมั่นคงปลอดภัยของผู้โดยสารและสัมภาระ ณ จุดหมายปลาย

ทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ แต่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคง   

ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรอบคอบอยู่เสมอเพื่อให้สามารถรับรู้ถึง       

ความไม่มัน่คงปลอดภยัทีอ่าจเกิดขึน้ ซ่ึงรวมถงึให้สามารถจดัการกบัผูโ้ดยสาร

ทีป่ระพฤตตินไม่เหมาะสม บจ. ไทยแอร์เอเชยี จะท�ำการตรวจสอบประวตัิ

ภูมิหลังของพนักงานที่จะรับเข้าท�ำงานทุกคนก่อนได้รับการว่าจ้าง

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้การฝึกอบรมพนักงานอย่างเข้มงวดเพ่ือให้เกิด      

ความมัน่ใจว่า พนกังานมทีกัษะทีเ่หมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีที่เ่กีย่วข้อง

ตามที่ระบุไว้ในคู่มือพนักงาน ทั้งนี้ ลูกเรือและพนักงานภาคพื้นดินทุกคน

ต้องผ่านการฝึกอบรมด้านความตระหนักรู ้ในสินค้าอันตราย เพ่ือให้

สามารถระบุสินค้าและวัตถุท่ีอาจมีอันตรายซ่ึงเป็นภัยคุกคามต่อ            

ความปลอดภัยของเที่ยวบิน (วัตถุเหล่าน้ีรวมถึงสารเหลวที่ติดไฟได้และ

ภาชนะที่อาจระเบิดภายใต้แรงดัน)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับทั้งหมดของส�ำนักงาน      

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์กรการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO) อย่างเคร่งครัด รวมทัง้ตดิตัง้ประตูเสริมความแขง็แรง

และกันกระสุนแก่ห้องนักบินในเครื่องบินทุกล�ำ

2.	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานร่วมกับ       

สายการบนิอืน่ในกลุม่แอร์เอเชยี โดย AAB ลงทนุในเทคโนโลยสีารสนเทศ

ซึง่ช่วยลดต้นทนุของกลุม่แอร์เอเชยีโดยตรง ช่วยให้สามารถปรบัขยายการ

ด�ำเนนิงานได้ รวมถงึช่วยปรบัปรงุประสทิธิภาพและความปลอดภยั โดยท่ี

ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลางอยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย) 

ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ด�ำเนินการได้แก่ (1) NewSkies 4.2 ซึ่งพัฒนา

โดย Navitaire ใช้ส�ำหรับการบริหารจัดการ/การส�ำรองสินค้าคงคลังและ

การขาย (2) Oracle Cloud Application ใช้ส�ำหรับการด�ำเนินการ          

ด้านการเงิน และการจัดซื้อจัดจ้าง (3) AIMS ใช้ส�ำหรับการก�ำหนดตาราง

บินและการจัดตารางบินของลูกเรือ (4) Navtech ใช้ส�ำหรับการวางแผน

การบิน และ (5) Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS operating 

system ใช้ส�ำหรับการบริหารจัดการวิศวกรรมการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน

และการขนส่ง

3.	 การด�ำเนินการ ณ ท่าอากาศยาน

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ให้บรกิารลกูค้าภาคพืน้ดนิและบรกิารสนบัสนนุภาคพืน้

ดนิรวมถึงบริการลานจอด ณ ท่าอากาศยานภายในประเทศส่วนใหญ่ด้วย

ตนเอง ส�ำหรับจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศ บจ. ไทยแอร์เอเชีย    

ได้ร่วมมอืกบัสายการบนิในเครือข่ายทีบ่นิไปยงัจดุหมายปลายทางเดยีวกนั

ร่วมกันต่อรองจัดหาบริษัทภายนอกที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับเป็น                   

ผู้ให้บริการแทน เพื่อประโยชน์ในการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทัง้นี ้บจ. ไทยแอร์เอเชยี เชือ่ว่าการให้บรกิารลกูค้าภาคพืน้ดนิและบรกิาร

สนบัสนนุภาคพืน้ดนิด้วยตนเองจะเป็นหลกัประกนัว่า บจ. ไทยแอร์เอเชยี

จะคงต้นทุนในระดับต�่ำและคงผลิตผลในระดับสูงอยู่เสมอ

ในด้านการให้บริการท่าอากาศยาน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เล็งเห็นถึง        

ความส�ำคัญของการให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โดยมีการพัฒนา

เทคโนโลยีด้านการเช็คอินด้วยตนเอง (ตู้เช็คอินอัตโนมัติ หรือ Kiosk และ

เคาน์เตอร์โหลดสัมภาระด้วยตนเอง หรือ Self Bag Drop) มาให้บริการ 

เพ่ือตอบสนองการเดินทางของผู้โดยสารที่ต้องการความสะดวกและ

รวดเร็วในการเดินทางอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นการลดต้นทุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอีกด้วย

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงพัฒนาด้านการให้บริการพร้อมลดต้นทุน

อย่างต่อเนือ่ง โดยได้มกีารศกึษาพฒันาเทคโนโลยนีอกเหนอืจากเทคโนโลยี

ด้านการเช็คอินด้วยตนเองตามที่กล่าวข้างต้น ยังได้มีการศึกษาเพิ่มเติม       

ในเทคโนโลยด้ีาน F.A.C.E.S หรอื Fast Airport Clearance  Experience 

System โดยจะน�ำเทคโนโลยีการสแกนใบหน้ามาใช้ในการตรวจสอบ        

การเรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่อง (Boarding) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด 

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่บริการภาคพื้นดิน ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่าง         

การปรับปรุงระบบและขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ นอกจากน้ี   

หน ่วยงานบริการลานจอดได ้ เริ่มท�ำการศึกษาระบบ Baggage                        

Reconciliation System (BRS) เพื่อน�ำมาจัดการสัมภาระผู้โดยสาร           

ในแต่ละเที่ยวบิน โดยจะพิจารณาเริ่มจากเที่ยวบินภายในประเทศก่อน  

ซึ่งระบบ BRS จะช่วยให้การตรวจสอบสัมภาระของผู้โดยสารในแต่ละ

เที่ยวบินท�ำได้ง่ายและมีความแม่นย�ำมากขึ้น รวมถึงสามารถลดความผิด

พลาดในการตกหล่นของสัมภาระให้เกิดน้อยที่สุด โดยระบบจะสามารถ           

ตรวจสอบได้ต้ังแต่ขั้นตอนออกบัตรโดยสาร ณ สนามบิน ผ่านการ               

ลงทะเบียนและน�ำส่งผ่านสายพานล�ำเลียง และตรวจสอบความถูกต้อง

ก่อนน�ำกระเป๋าสมัภาระไปยงัเครือ่งบนิ ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งทีส่มัภาระ

จะถูกล�ำเลียงไปผิดเที่ยวบิน ทั้งนี้ยังมีการแสดงผลการท�ำงานผ่าน            

หน้าจอแสดงผลแบบทันที (Dashboard) เพ่ือให้ผู ้ควบคุมงานเห็น              

ได้ชัดเจนมากขึ้น
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4.	 การประกันภัย

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้รบัความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัทัง้ในส่วน

ธรุกจิการบินและส่วนท่ีไม่ใช่ธุรกจิการบนิทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิการของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย โดยเช่ือว่าความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย     

โดยรวมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ

อตุสาหกรรมการบินและวงเงนิประกนัภยัอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมเพียงพอ

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดท�ำกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดต่อ           

ผู้โดยสารและบคุคลภายนอก ซึ่งกรมธรรม์ประกันภยัดังกล่าวเปน็ไปตาม

ข้อก�ำหนดของสัญญาเช่าเครื่องบินและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ

อตุสาหกรรมการบนิภายใต้วงเงินความคุม้ครองชดใช้รวม (กรณกีารบาดเจบ็

ทางร่างกาย / ทรัพย์สินเสียหาย) จ�ำนวน 750 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ            

ต่อเหตกุารณ์และต่อเครือ่งบินหนึง่ล�ำ โดยไม่จ�ำกดัจ�ำนวนครัง้ แต่ส�ำหรับ

ความรับผิดซึ่งเกิดจากผลิตภัณฑ์ รวมถึงความรับผิดชอบอันเนื่องมาจาก

การปฏิบัติการภาคพื้นดิน เป็นจ�ำนวนเงิน 125 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ

การจอดภาคพืน้ นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชยี ยงัได้จดัท�ำกรมธรรม์แบบ

ก�ำหนดมูลค่าเพื่อคุ้มครองความเสียหายต่อเครื่องบินส�ำหรับความเสี่ยง

ภัยทกุประเภท โดยมกีารก�ำหนดวงเงนิความรบัผดิส่วนแรกทีผู่เ้อาประกนั

ภัยต้องรับผิดชอบเอง มูลค่า 750,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อเหตุการณ์                 

แต่ไม่รวมถงึเหตกุารณ์ความเสยีหายโดยสิน้เชงิ ความเสยีหายเสมอืนหนึง่

เสยีหายโดยส้ินเชิง และความเสยีหายโดยสิน้เชงิของตวัเครือ่งบนิ ตามข้อตกลง 

อย่างไรกต็าม บจ. ไทยแอร์เอเชยี ยงัได้จัดท�ำประกนัวงเงนิค่าความเสยีหาย

ส่วนแรกเพือ่คุม้ครองต่อความเสยีหายของตวัเครือ่งบนิ เครือ่งยนต์ส�ำรอง

และอะไหล่ทั้งหมด แก่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในส่วนต่างของจ�ำนวน           

ความเสียหายส่วนแรกที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะต้องรับผิดเองที่วงเงิน

ระหว่าง 50,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ และ 750,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ

เหตุการณ์ โดยจัดท�ำวงเงินประกันค่าความเสียหายส่วนแรกของ               

กลุ่มแอร์เอเชียรวมต่อปีจ�ำนวน 10,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ส�ำหรับ

เครื่องบิน เครื่องยนต์ส�ำรองและอะไหล่ทั้งหมดรวมกันและตลอดระยะ

เวลาเอาประกันภัย

นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดท�ำประกันภัยเพื่อ

คุม้ครองความเสยีหายต่อเครือ่งบนิอนัมสีาเหตจุากภยัสงครามรวมทัง้ภยั

อนัตรายท่ีเกีย่วเนือ่ง เว้นแต่ภยัสงคราม การจีเ้ครือ่งบนิ และภยัอนัตราย 

อื่นๆ ท่ีระบุไว้ในข้อยกเว้น (AVN 48B) ภายใต้ความคุ้มครองกรมธรรม์

ประกนัภยัคุม้ครองความเสยีหายต่อตวัเครือ่งบนิแบบเสีย่งภัยทกุประเภท

ในขอบเขตที่จะสามารถคุ ้มครองได้ ซ่ึงเป็นไปตามแบบกรมธรรม์                 

LSW555D ครอบคลมุมลูค่าเครือ่งบนิตามทีไ่ด้ตกลงไว้ โดยความคุม้ครอง

ดังกล่าวอยู่ภายใต้วงเงินรวมต่อปี จ�ำนวน1,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ

เหตุการณ์

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้จัดซื้อกรมธรรม์คุ้มครองความรับผิดส�ำหรับ         

ภัยสงคราม การจี้เครื่องบินและภัยอันตรายอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง (AVN52E)         

ซึง่มวีงเงนิคุม้ครองรวมต่อปีไม่เกนิ 750 ล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ต่อเหตกุารณ์

และตลอดระยะเวลาเอาประกันภัย

สภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั

1.	 แนวโน้มเศรษฐกิจและสภาวะอุตสาหกรรม

จากรายงานเดือนมกราคม 2564 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) 

คาดการณ์การเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2564 ฟื้นตัวที่ร้อยละ 5.5 

จากหดตวัทีร้่อยละ 3.5 ในปี 2563 โดยหลกัจากการกระจายของวคัซนีซ่ึง       

จะเป็นปัจจัยหนุนส�ำคัญต่อการฟื้นตัวกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึง        

ความเชื่อม่ันในการบริโภคและปริมาณการค้าโลกจะค่อยปรับตัวดีขึ้น 

นอกจากนี้การออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น 

และประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่จะเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ

โลกในภาพรวม ตลอดจนความสามารถของนโยบายสนับสนุนท่ีมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังคงมีปัจจัยเสี่ยง 

อาทิเช่น ความรุนแรงของการแพร่ระบาดของ COVID-19 รอบใหม่และ

การกลายพันธุ์ของไวรัส ตลอดจนความล่าช้าในการกระจายวัคซีน อาจ 

ส่งผลให้มีการกลับมาใช้มาตรการปิดเมือง 

นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คาดว่าราคาน�้ำมันเชื้อเพลิงอากาศยาน  

(Jet Kerosene) ในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 60 - 65 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ

บาร์เรล มีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมขึ้น จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก           

การผลิตและการกระจายวัคซีนอย่างทั่วถึง ส่งผลให้มีการขยายตัวของ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การขนส่งสินค้าและการท่องเที่ยว นอกจากนี้       

กลุ่มประเทศ ผู้ส่งออกน�้ำมัน (OPEC) ได้มีการพิจารณาปรับลดปริมาณ

การผลิตน�้ำมันดิบลงก็ส่งแรงหนุนต่อราคาน�้ำมันอีกด้วย อย่างไรก็ตาม

ปรมิาณการผลติน�ำ้มนักลุม่ Non-OPEC คาดว่าจะผลติเพิม่ 1.2 ล้านบาร์เรล

ต่อวันในปี 2564 อาจจะเป็นปัจจัยกดดันราคาน�้ำมันโลก

ในส่วนของภาคการท่องเที่ยว สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

(IATA) คาดการณ์จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทัว่โลกในปี 2564 จะเพิม่เป็น 2,800 

ล้านคน เม่ือเทียบกับ 1,800 ล้านคนในปี 2563 ทั้งนี้ธุรกิจการบินยัง          

สูญเสียรายได้กว่า 38.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งน้อยกว่าปี 2563 ซึ่ง  

สญูเสยีรายได้กว่า 118.5 พันล้านดอลลาร์สหรฐัฯ จากความส�ำเรจ็ในการ

ค้นพบและการกระจายวัคซีน รวมถึงการทยอยเปิดประเทศ แต่การ        

แพร่ระบาดของโรครอบใหม่และการเข้มงวดในการเข้าออกประเทศ            

จะเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อการเตบิโตของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
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ในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 จะฟื้นตัว           

ต่อเนื่องจากช่วงครึ่งปีหลังของปี 2563 ที่ร้อยละ 2.5 - 3.5  จากฐานที่ 

ต�่ำกว่าปกติและการกระจายวัคซีนในประเทศเศรษฐกิจหลัก อีกทั้ง

เศรษฐกิจไทยยังได้รับแรงสนับสนุนจากการฟื้นตัวของอุปสงค์ภายใน

ประเทศจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจทั้งการเงินและการคลังของภาค

รัฐอาทิเช่น โครงการคนละครึ่ง และ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น         

รวมถึงการด�ำเนินงานควบคุมการแพร่ระบาดแบบจ�ำกัดเพียงเฉพาะ         

บางพื้นท่ีตามระดับความรุนแรงการแพร่ระบาด ท�ำให้พื้นที่ท่ีมีการแพร่

ระบาดน้อยสามารถด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่อไปได้ นอกจากนี้ 

บริษัทฯ คาดการณ์ค่าเงินบาทจะมีแนวโน้มแขง็ค่าขึน้อยูท่ี ่29.5 - 30.5 บาท

ต่อดอลลาร์สหรฐัฯ จากเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวขึ้นส่งผลให้เงินทุนระหว่าง

ประเทศมแีนวโน้มไหลออกจากสนิทรพัย์ปลอดภยัสูก่ลุม่ประเทศเศรษฐกิจ

เกดิใหม่ นอกจากนีค้ณะกรรมการนโยบายการเงินมีแนวโน้มให้คงอัตรา

ดอกเบีย้ท่ีร้อยละ 0.5 เพือ่เพิม่สภาพคล่องและลดค่าใช้จ่ายด้านการช�ำระ

หนีใ้ห้แก่ครวัเรอืนและธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบ อกีทัง้การฉดีวัคซนีนบัเป็น

อีกปัจจัยบวกต่อเศรษฐกิจไทย โดยมีต้ังเป้าหมายฉีดวัคซีน ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 ของประชากรไทย ส่วนภาคการท่องเที่ยวจะทยอยปรับตัวขึ้น

ในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2564 ตามสัดส่วนการกระจายวัคซีนทั้งในประเทศ

และต่างประเทศส�ำหรับการแพร่ระบาดระลอกใหม่ภายในประเทศที่เริ่ม

ในช่วงเดือนธันวาคม ปี 2563 น้ัน ไม่มีความรุนแรงเท่ากับการระบาด

ระลอกแรกจากมาตรการควบคมุการระบาดทีไ่ม่เข้มงวดเท่าครัง้ก่อน และ

คาดว่าจะใช้เวลาฟื้นตัวเร็วกว่าการระบาดครั้งที่แล้วจากมาตรการที่

รวดเร็วและตรงจุดของภาครัฐ อย่างไรก็ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังมี

ความไม่แน่นอน   โดยขึน้อยูก่บัสถานการณ์และมาตรการควบคมุการแพร่

ระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ ประสทิธภิาพและการกระจายวคัซนี การ

เปิดรับนักท่องเที่ยวและความผันผวนของเศรษฐกิจและการเงินโลก 

ส�ำหรับปี 2564 การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวยังคงขึ้นอยู่กับความ        

คืบหน้าของการกระจายวัคซีนเป็นหลัก คาดว่าปรับตัวดีขึ้น หนุนจาก   

การกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในไตรมาสที่ 4 ปี 2564 ตาม

สถานการณ์การควบคมุการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทีด่ขีึน้ การกระจาย 

วคัซนีอย่างทัว่ถงึในเกอืบทกุภมูภิาค และการท�ำตลาดเชงิรกุด้วยแพก็เกจ 

ท่องเท่ียว คาดว่ารัฐบาลอาจจะผ่อนคลายมาตรการควบคุมโดยลด             

ข้อจ�ำกดัการกกัตัวลงส�ำหรบัผูท้ีฉี่ดวคัซนีแล้วและเร่ิมผ่อนปรนการเดนิทาง

เข้าประเทศส�ำหรบันกัท่องเทีย่วเฉพาะกลุม่ อาท ิกองถ่ายภาพยนตร์ ผูม้า

เข้าร่วมงานแสดงสนิค้า กลุม่ผูมี้ก�ำลงัซ้ือสงู และกลุม่นกัท่องเทีย่วต่างชาติ

แบบพิเศษ (Special Tourist Visa: STV) ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว          

ต่างชาติทยอยฟื้นตัว อย่างไรตามหากไม่สามารถควบคุมการแพร่ระบาด

หรือได้รับวัคซีนอย่างทั่วถึง การเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติก็ต้องเลื่อน

ออกไป ทั้งนี้ สศช. คาดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่จ�ำนวน 3.2  

ล้านคน และสร้างรายรับราว 0.32 ล้านล้านบาท ในขณะที่การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) คาดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 6.5 ล้านคน

และสร้างรายได้ราว 0.35 ล้านล้านบาท ส�ำหรับตลาดในประเทศ             

คาดการณ์นักท่องเที่ยวชาวไทย 160 ล้านคนต่อครั้ง และสร้างรายได้        

0.87 ล้านล้านบาท รวมรายได้จากการท่องเที่ยว 1.22 ล้านล้านบาท

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเดินทางและการท่อง

เที่ยวทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นเป็นผู้น�ำและรักษา

ส่วนแบ่งทางการตลาด  การจดัการเส้นทางบนิทีส่อดรบักบัความต้องการ

เดนิทางของผูโ้ดยสาร รวมถงึสนบัสนนุการขนส่งสนิค้าและกระจายวคัซนี

ทั้งในประเทศและในภูมิภาคนั้น เป็นส่วนช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจให้กลับสู่ 

ภาวะปกติ รวมถึงความต้องการเดินทางในอุตสาหกรรมการบินและ           

การท่องเที่ยว นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทบทวนให้การปฏิบัติการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เมื่อเวลา

เหมาะสม เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุด

2.	 การแข่งขัน

ในภาวะปัจจบุนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ได้ส่งผลกระทบ

ต่ออตุสาหกรรมการบนิเป็นวงกว้าง ท�ำให้การบนิระหว่างประเทศต้องหยดุ

ชะงัก ดังนั้นการแข่งขันในปัจจุบันจะเน้นการบินในประเทศและเจาะ       

กลุ่มนักท่องเที่ยวไทยเป็นหลัก ในขณะเดียวกันก็พยายามหารายได้จาก

ช่องทางอืน่เพือ่ความอยูร่อด และเปลีย่นกลยทุธ์ไปสูธ่รุกิจใหม่ๆ เพือ่ปรบั

สดัส่วนรายได้ในอนาคต นอกจากนีก้ารแพร่ระบาดยงัทาํให้หลายสายการ

บินประสบภาวะขาดทุน ปัญหาการขาดสภาพคล่อง การประกาศ              

ล้มละลายและเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการ ในปี 2563 มีสายการบิน      

ทั่วโลกจ�ำนวนกว่า 42 สายการบินที่ได้รับผลกระทบและบางสายการบิน

ต้้องปิิดตััวลง สำำ�หรัับในประเทศไทยมีีสายการบิินเข้้าสู่่�การฟื้้�นฟููกิิจการ

ได้้แก่่ การบิินไทยและนกแอร์์ อีีกทั้้�งสายการบิินนกสกู๊๊�ตได้้เลิิกกิิจการ

การบินไทย เป็นสายการบินแห่งชาติที่ให้บริการเต็มรูปแบบ เน้นสร้าง

ประสบการณ์การเดินทางด้วย“เสน่ห์ความเป็นไทย”และเสนอบริการ

หลายระดับ รวมถงึการให้บรกิารอาหารบนเครือ่งบนิ โปรแกรมสะสมไมล์

และห้องพักผ่อนในท่าอากาศยาน มีฐานปฏิบัติการบิน ณ ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ทั้งนี้การบินไทย ได้จัดตั้งสายการบินไทยสมายล์ เพื่อรองรับ

การเชื่อมต่อการเดินทางในประเทศ รวมถึงการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ

ในกลุม่อาเซยีน นอกจากนีม้กีารหารายได้เพิม่เตมิอาท ิการขายปาท่องโก๋

อนึ่ง เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2563 ศาลล้มละลายกลางได้รับค�ำร้องขอ

ฟ้ืนฟกูจิการของการบนิไทยและได้มคี�ำสัง่อนุมตัใิห้ด�ำเนนิการฟ้ืนฟกูจิการ

เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2563 ขณะนี้การบินไทยได้ส่งแผนฟื้นฟูกิจการต่อ

เจ้าพนักงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
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นกแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยัด เน้นการให้บริการในกลุ่มลูกค้า        

ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัราคาค่าโดยสารอกีทัง้ยงัมบีรกิารให้เช่าเครือ่งบนิ โดย

มีฐานปฏิบัติการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ปัจจุบันสายการบิน          

นกแอร์ได้เข้าสู่การฟื้นฟูกิจการตามค�ำสั่งของศาลล้มละลายกลางในวันที่ 

4 พฤศจกิายน 2563 โดยจะต้องด�ำเนนิการจดัท�ำแผนฟ้ืนฟูกจิการภายใน

ไตรมาส 1 ปี 2564 อนึ่ง ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2563 การบินไทยถือหุ้น

ในสัดส่วนร้อยละ 13.3 

บางกอกแอร์เวย์ส เป็นสายการบินท่ีเป็นทั้งเจ้าของและผู้ด�ำเนินกิจการ

สนามบินต่างๆ เช่น สนามบินสมุย สนามบินตราด และสนามบินสุโขทัย 

เน้นให้บริการการบินแบบเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะเส้นทางไปยังเกาะสมุย 

นอกจากนีส้ายการบนิให้บรกิารเทีย่วบนิไปยงัจดุหมายปลายทางทีใ่ช้เวลา

เดินทางต่อเที่ยวบินไม่เกิน 5 ชั่วโมงจากฐานปฏิบัติการการบินแต่ละแห่ง

ของสายการบินครอบคลุมเส้นทางทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เอเชยีใต้ และอนิเดยี นอกจากนีย้งัคงให้ความส�ำคญักบัการลงทนุโครงการ

เมอืงการบนิในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถงึธุรกจิบรกิาร

ภาคพื้น ครัวการบิน และคลังสินค้า เพื่อให้ธุรกิจมีความแข็งแรงมากขึ้น

ในอนาคต

ไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบินราคาประหยัดในเครือข่ายของไลอ้อน

กรุ๊ปของประเทศอินโดนีเซีย ใช้ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นฐานปฏิบัติ

การบิินโดยชููกลยุุทธ์์ราคาค่่าโดยสารถููกกว่่าคู่่�แข่่ง พร้้อมแคมเปญในเมืือง

ไทยคืือ“อิิสระในการบิิน” โดยมุ่่�งเน้้นเส้้นทางบิินหลัักในประเทศ                

ในระหว่่างปีี 2563 สายการบิินได้้ทยอยปรัับลดฝููงบิินเหลืือ 14 ลำำ� จาก 

34 ลำำ�ในปีีก่่อน 

ไทยเวียตเจ็ทแอร์ ซึ่งเป็นสายการบินราคาประหยัดในเครือข่ายของ         

สายการบินเวียตเจ็ทแอร์ ประเทศเวียดนาม โดยใช้ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ

เป็นฐานปฏิบัติการบินและได้เปิดให้บริการเที่ยวบินในประเทศต้ังแต่

กันยายน 2559 นับเป็นสายการบินราคาประหยัดที่มีการเติบโตอย่าง

รวดเร็วไม่ว่าจะเป็นด้านการท�ำโปรโมชั่นหรือขยายเส้นทางการบิน              

ในระหว่างปี 2563 สายการบินรับเครื่องบินเพิ่มจ�ำนวน 4 ล�ำ

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ใช้กลยทุธ์แข่งขนัทางราคาทีป่ระหยดั ความถีข่องเทีย่วบนิ

คุณภาพในการให้บรกิาร และความตรงต่อเวลา โดย บจ. ไทยแอร์เอเชยี       

เชื่อว่าการเป็นสายการบินที่มีการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ           

จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ราคาค่าโดยสารจะลดลงเนื่องมาจาก

กลยุทธ์การลดราคาของคู่แข่งหรือจากคู่แข่งรายใหม่ได้ดี ในปี 2563             

ที่ผ่านมา บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงเผชิญการแพร่ระบาด COVID-19  มี

ผลท�ำให้ปรับเส้นทางบิน โดยยกเลิกและลดเส้นทางบินในกลุ่มประเทศที่

มคีวามเสีย่งการแพร่ระบาด และปรับแผนปริมาณทีน่ั่ง เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ

ในการท�ำการบินและให้สอดคล้องกับความต้องการเดินทาง ราคา              

ค่าโดยสารปรบัตวัข้ึนจากการแข่งขนัทัง้จากสายการบนิราคาประหยดัและ

สายการบนิเตม็รปูแบบเริม่เบาบางลงในเส้นทางหลกั อกีทัง้ บจ. ไทยแอร์เอเชยี

เน้นการให้บริการในเส้นทางบินที่ไม่มีคู่แข่งเพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขัน            

ที่รุนแรงและเพื่อการรักษาการเป็นผู้น�ำตลาดการบินในประเทศ ส่งผลให้

บจ. ไทยแอร์เอเชยี สามารถเป็นผูก้�ำหนดราคาค่าโดยสารในเส้นทางนัน้ๆ 

ได้อาท ิกรงุเทพ สูร้่อยเอด็ และได้เปิดเส้นทางการบนิในประเทศให้มมีาก      

ยิ่งข้ึนสอดคล้องกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐและปริมาณ

ความต้องการของผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงเปิดเส้นทางบินข้ามภูมิภาค 

อาทิ เชียงใหม่ สู่หัวหิน และอุดรธานี สู่หัวหิน รวมถึงได้เปิดตัวตั๋วบิน        

แบบบฟุเฟต์ “บินทัว่ไทยไม่อ้ัน” (AirAsia Unlimited Pass) เพือ่เป็นการ

สนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศ และยังได้จัดท�ำโฆษณาชุดพิเศษ 

“เที่ยวช่วยไทย” เพื่อสื่อให้เห็นถึงการปรับตัวของภาคธุรกิจ สนับสนุน        

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และการน�ำเสนอโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อดึงดูดให้      

ทุกคนออกมาท่องเที่ยวเดินทางช่วยเศรษฐกิจไทยไปด้วยกัน อีกท้ังได้           

มีการเปิดฐานปฏิบัติการบินใหม่ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขนัและขยายฐานลกูค้าเพิม่เตมิ โดยบนิใน 5 จดุหมาย

ปลายทางสู่เชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ น่าน และนครศรีธรรมราช รวมถึง

เชื่อมต่อกับสายการบินอื่นเพื่อส่งต่อผู้โดยสารทั้งเส้นทางในประเทศและ

ระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ยังได้ขยายไปในธุรกิจ             

การขนส่งอาหารและธุรกิจแพลตฟอร์มเพิ่มเติม ส�ำหรับธุรกิจการขนส่ง

อาหารได้น�ำอาหารเเละเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองมาจัดส่งให้ถึงบ้าน ส่วน

แพลตฟอร์มได้เปิดตัว airasia.com ให้กลายเป็นผู้น�ำด้านการท่องเที่ยว

และไลฟ์สไตล์แห่งภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก โดยมผีลติภณัฑ์ SNAP เพือ่เอาใจ

นักเดินทางให้สามารถจองต๋ัวเคร่ืองบินและที่พักได้พร้อมกัน พร้อม             

น�ำเสนอแพคเกจตั๋วโดยสารพร้อมที่พักในราคาสุดประหยัดอีกด้วย

สายการบนิทีไ่ด้รับใบรบัรองผูด้�ำเนนิการเดินอากาศ (AOC) จากส�ำนกังาน

การบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ทีใ่ห้บรกิารในเส้นทางบนิทัง้ใน 

และ/หรืือ ระหว่่างประเทศ มีีจำำ�นวนอากาศยานที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิการบิิน  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ดัังภาพที่่�ปรากฏด้้านล่่าง 

แหล่่งข้้อมููลจากสำำ�นักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทยและเอกสารเผยแพร่่              
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

103

62

39

22

14

15

การบินไทย
และไทยสมายล

ไทยแอรเอเชีย

บางกอกแอรเวยส

นกแอร

ไทยเวียตเจ็ทแอร

ไทยไลออนแอร
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2.1	 เส้นทางบินระหว่างประเทศ
คู่แข่งหลักในเส้นทางบินระหว่างประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึง

สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบต่างๆ เช่น (1) การบินไทย              

(2) คาเธย์แปซิฟิก (3) สงิคโปร์แอร์ไลน์ (4) เวยีดนามแอร์ไลน์ (5) แอร์มาเก๊า 

(6) เมียนมาเนช่ันแนลแอร์ไลน์ และ (7) มาเลเซียแอร์ไลน์ นอกจากนี้        

ยังมีการแข่งขันกับสายการบินราคาประหยัด เช่น (1) ไทเกอร์แอร์เวย์ส 

(2) เจ็ทสตาร์แอร์เวย์ส (3) สปริงแอร์ไลน์ (4) ไทยไลอ้อนแอร์  

(5) ไทยเวียตเจ็ทแอร์ และ (6) โกแอร์ 

2.2	 เส้นทางบินภายในประเทศ
คู่แข่งหลักในเส้นทางบินภายในประเทศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย รวมถึง

สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบต่างๆ เช่น (1) การบินไทย  

(2) สายการบินไทยสมายล์ และ (3) สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส   

นอกจากน้ียังมีการแข่งขันกับสายการบินราคาประหยัดรายอื่นๆ อาทิ  

(1) นกแอร์  (2) ไทยไลอ้อนแอร์ และ (3) ไทยเวียตเจ็ทแอร์

กลยุทธ์ของบริษัท

เป้าหมายของเราคือเป็นผูน้�ำในธุรกจิสายการบนิราคาประหยดัในทกุตลาด

ทีใ่ห้บริการ โดยเสนอบริการเพ่ือให้ผู้โดยสารได้รับคณุภาพและประสบการณ์

การบินท่ีคุ้มค่าและได้มาตรฐานสากล นอกจากน้ีจุดมุ่งหมายของเราคือ

การเป็นผู้น�ำส่วนแบ่งการตลาดในทุกๆ เส้นทางบิน อีกทั้งสายการบิน

สนับสนุนการฟื ้นฟูการท่องเที่ยวผ่านการสื่อสาร #เที่ยวช่วยไทย            

โดยกระตุ้นให้คนไทยเดินทางช่วยเศรษฐกิจไทยและใช้จ่ายในประเทศ           

ให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดรายได้ที่หมุนเวียนจากข้อจ�ำกัดการเดินระหว่าง

ประเทศ ส�ำหรับปี 2564 นั้น การท่องเที่ยวภายในประเทศถือเป็น            

หวัใจส�ำคญั ในการกระตุน้เศรษฐกจิเเละการกระจายรายได้ ก่อนจะเปิดรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาตทิีค่าดว่าจะทยอยเข้ามาในช่วงปลายปี 2564 ทัง้นี้          

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ไม่มีแผนรับมอบเครื่องบิน อีกทั้งวางแผนคืนเครื่องบิน

ที่หมดอายุตามสัญญาเช่าและหมุนเวียนเครื่องบินภายในกลุ่มแอร์เอเชีย

ส่งผลให้ ณ สิ้นปี มีฝูงบินจ�ำนวน 54 ล�ำ การปรับลดขนาดฝูงบินเป็นไป

ตามคาดการณ์การท่องเทีย่วจากผลกระทบการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ซึง่อาจจะใช้เวลาสกัระยะเพือ่ให้สภาวะการท่องเทีย่วโดยรวมกลบัมาปกติ 

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีการปรับลดและ/หรือเพิ่มความถี่เที่ยวบิน 

ยกเลิกเส้นทางบินและ/หรือการจัดเส้นทางบินใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการเดินทาง และออกโปรโมชั่นใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ            

การกระตุ ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ พร้อมเน้นย�้ำความส�ำคัญกับ         

การบริหารต้นทนุและค่าใช้จ่ายโดยการปรบัลดต้นทนุและเลือ่นค่าใช้จ่าย

ทีไ่ม่จ�ำเป็นออกไปก่อน ส�ำหรบัการขยายฐานปฏิบตักิารบนิทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิในปีที่แล้วนั้น นับเป็นอีกกลยุทธ์ที่เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ

เสรมิสร้างความแขง็แกร่งของตลาดในประเทศ นอกจากนัน้ยงัเปิดโอกาส

ธุรกิจด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะในส่วนของการขนส่งสินค้าทางอากาศ     

อีกด้วย ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งเน้นในการเพิ่มประสบการณ์การบิน

ใหม่ๆ และมาตรการลดการสมัผสั โดยให้ผูโ้ดยสารเชค็อนิด้วยตนเองผ่าน

ทางเว็บไซต์ โมบายแอป หรือ ตู้เช็คอินอัตโนมัติ หรือหากจ�ำเป็นต้องฝาก

สัมภาระใต้ท้องเครื่องสามารถเช็คอินเเล้วน�ำ QR Code มาสแกนได้โดย

ไม่ต้องสัมผัสกับตู้เช็คอินอัตโนมัติ รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายและ

ปลอดภัยให้แก่ลูกค้าผ่านทางระบบจดจ�ำใบหน้า 

กล่าวโดยสรปุ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ยดึมัน่กบัแนวทางของการเป็นสายการ

บินราคาประหยัดที่มีการบริหารต้นทุนและการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการขยายเครือข่ายและระบบการบริหารแบบลีนที่จะ

ส่งเสรมิให้เกดิการประหยดัและการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธผิลเพือ่

เตรียมพร้อมกับการแข่งขันในอนาคต
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ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น (GRI 102-5)

หลักทรัพย์  

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บมจ. เอเชีย เอวเิอช่ัน มทีนุจดทะเบยีนทีอ่อกและช�ำระแล้วจ�ำนวน 485,000,000 บาท เป็นหุน้สามญัจ�ำนวน 4,850,000,000 หุน้ 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.10 บาท โดย เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2555 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใต้      

ชื่อย่อ “AAV” 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย (บริษัทย่อย)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีทุนจดทะเบียนที่ออกและช�ำระแล้วจ�ำนวน 435,555,600 บาท เป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 43,555,560 

หุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้น�ำเงินที่ได้จากการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนทั่วไป (Initial Public Offering) มาซื้อหุ้น

เพิ่มทุนใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส่งผลให้ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีสัดส่วนการถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 51 เป็นร้อยละ 55 

ผู้ถือหุ้น

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2563 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก โดยมีรายละเอียด

จ�ำนวนหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)

1. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 1,965,088,286 40.52

2. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 314,866,819 6.49

3. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว 231,909,300 4.78

4. นายธนรัชต์ พสวงศ์ 180,860,800 3.73

5. กองทุนเปิดบัวหลวงหุ้นระยะยาว 75/25 96,427,700 1.99

6. กองทุนเปิดบัวหลวงเฟล็กซิเบิ้ลเพื่อการเลี้ยงชีพ 61,187,800 1.26

7. นายสินโชค พิริโยทัยสกุล 56,696,900 1.17

8. กองทุนเปิดบัวหลวงตราสารทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ 48,940,400 1.01

9. กองทนุเปิดบวัหลวงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการเล้ียงชีพ 38,615,800 0.80

10. กองทุนเปิด แวลูพลัส ปันผล หุ้นระยะยาว 36,936,800 0.76

3.73%
นายธนรัชต พสวงศ

4.78%
กองทุนเปดบัวหลวงหุนระยะยาว

6.49%
บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จำกัด

40.52%
นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด

6.99%
ผูถืือหุนอื่น
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผู้ถือหุ้นของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีจ�ำนวน 8 ราย โดยมีรายละเอียด

จ�ำนวนหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังนี้

AirAsia Group Berhad

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ AirAsia Group Berhad มีรายละเอียดจ�ำนวนหุ้นและสัดส่วนการถือหุ้นดังนี้

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น

(ร้อยละ)

1. บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 23,955,553 55.00

2. AirAsia Investment Ltd.(1, 2) 19,600,000 45.00

3. นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 2 0

4. นาวาอากาศเอกธนภัทร งามปลั่ง 1 0

5. นายปรีชญา รัศมีธานินทร์ 1 0

6. หม่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล 1 0

7. นายสันติสุข คล่องใช้ยา 1 0

8. นางหทัยมาศ เอกลักษณ์ดิลก 1 0

รวม 43,555,560 100.00

หมายเหตุ 	
(1)	 AirAsia Investment (“AAI”) เป็นบริษัทย่อยใน     

กลุ่มแอร์เอเชียซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย

ของประเทศมาเลเซีย โดยมี AirAsia Group Berhad 

ถือหุ้นร้อยละ 100 
(2)	 AirAsia Group Berhad (“AAGB”) ประกอบธุรกิจ

ลงทุนโดยการถือหุ ้นในบริษัทอื่นซึ่งเป ็นบริษัท          

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เบอร์ซา ประเทศ

มาเลเซีย 

หมายเหตุ 	
(1)	 Tune Live Sdn. Bhd. ภายใต้การถือหุ้นโดย RHB Capital Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. และ HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. 
(2)	 Tune Air Sdn. Bhd. ภายใต้การถือหุ้นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd. 
(3)	 นายแอนโทนี่ ฟรานซิส เฟอร์นานเดส ภายใต้การถือหุ้นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.
(4)	 นายคามารูดิน บิน เมอรานัน ภายใต้การถือหุ้นโดย HSBC Nominees (Tempatan) Sdn. Bhd.
(5)	 ถือโดยการตีความจากมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติบริษัท พ.ศ.2559 ด้วยสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 20 ใน Tune Live Sdn. Bhd. และ Tune Air Sdn. Bhd.

 

รายชื่อผู้ถือหุ้น

การถือหุ้นทางตรง การถือหุ้นทางอ้อม

จ�ำนวนหุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น 

(ร้อยละ)
จ�ำนวนหุ้น

สัดส่วนการถือหุ้น 
(ร้อยละ)

Tune Live Sdn. Bhd. 509,000,000(1) 15.23 - -

Tune Air Sdn. Bhd. 516,485,082(2) 15.45 - -

นายแอนโทนี่ ฟรานซิส เฟอร์นานเดส 1,600,000(3) 0.05 1,025,485,082(5) 30.69

นายคามารูดิน บิน เมอรานัน 2,000,000(4) 0.06 1,025,485,082(5) 30.69
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นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวเิอชัน่

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จะค�ำนึงถึง        

ผลการด�ำเนนิงาน สภาพคล่อง กระแสเงนิสด และสถานะทางการเงนิของ 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น เง่ือนไขและข้อจ�ำกัดในการจ่ายเงินปันผลตาม           

ทีก่�ำหนดไว้ในสัญญาเงนิกู้ หุน้กู้ หรือสญัญาต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ทีก่�ำหนดให้ 

บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ต้องปฏิบัติตามแผนธุรกิจในอนาคต และ             

ความจ�ำเป็นในการใช้เงินลงทุน รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ 

บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน เหน็สมควร ทัง้นี ้ในปี 2563 บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ 

ไม่มีการจ่ายปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะค�ำนึงถึงผลการ

ด�ำเนินงาน สภาพคล่อง กระแสเงินสด และสถานะทางการเงินของ              

บจ. ไทยแอร์เอเชยี เงือ่นไขและข้อจ�ำกดัในการจ่ายเงินปันผลตามทีก่�ำหนด

ไว้ในสัญญาเงินกู้ หุ ้นกู้ หรือสัญญาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ท่ีก�ำหนดให้                 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ต้องปฏบิตัติามแผนธรุกจิในอนาคต และความจ�ำเป็น

ในการใช้เงนิลงทนุ รวมถงึปัจจยัอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เอเชยี

เห็นสมควร ทั้งนี้ ในปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีการจ่ายปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น อาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจ�ำปีให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นเว้นแต่

เป็นการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งคณะกรรมการมีอ�ำนาจอนุมัติให้จ่ายเงินปันผล ได้เป็นครั้งคราวเมื่อเห็นว่า บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีก�ำไรสมควร 

พอจะท�ำเช่นนั้น แล้วให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง (GRI 102-15)

นโยบาย และแผนการบริหารความเสี่ยง  

ตลอด 1 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกได้เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงหลากหลายรูปแบบ

อย่างต่อเนือ่ง โดยการเปลีย่นแปลงเหล่านีล้้วนเป็นสาเหตสุ�ำคญัทีก่่อให้เกดิความเสีย่งต่อการด�ำเนนิ

ธรุกจิ ทัง้นี ้บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ ได้ตระหนกั และเหน็ถงึความส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งเพือ่

ให้การบริหารจัดการของบริษัท และบริษัทย่อยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด   

ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงน้ันถือเป็นส่วนหน่ึงของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และเป็นพื้นฐาน

ส�ำคญัท่ีช่วยให้บรษิทัฯ สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้อย่างยัง่ยนื เป็นประโยชน์ในการสร้างความเชือ่มัน่

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ช่วยให้ผู้บริหารมีการตัดสินใจต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วได้ดีขึ้น รวมทั้งยังมีส่วนในการสร้างโอกาสให้กับธุรกิจ และมีการเตรียมความพร้อมในการ

รับมือกับความเส่ียงใหม่ท่ีอาจจะก�ำลังเกิดข้ึนในอนาคตได้เป็นอย่างดี อีกทั้งสามารถช่วยลดความ

ผันผวนของการด�ำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ�ำกัดให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย เนื่องจาก บมจ. เอเชีย เอวิเอช่ัน ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นใน              

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ดังน้ัน ระบบการบริหารความเสี่ยงจึงได้มีการก�ำหนดไว้ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย                       

ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ด�ำเนินธุรกิจหลักให้กับบริษัทฯ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมั่นให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk                

Management) ที่เป็นไปตามหลักสากลตามแนวทางมาตรฐาน ISO 31000 โดยได้มีการจัดตั้ง          

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ประธาน

กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายบริหารจากส่วนงานหลักร่วมกับแผนกบริหาร

ความเส่ียง ท�ำหน้าท่ีในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก       

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ โดยมีวิธีการประเมิน

และสอบทานผลการประเมินความเสี่ยงจากหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งทบทวนพร้อมทั้งเสนอ               

แผนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี* นอกจากนี้ นโยบายการบริหาร

ความเสีย่ง ยงัได้ถกูเน้นย�ำ้ผ่านวฒันธรรมองค์กรสู่พนกังานในทกุระดบั เพือ่สร้างความตระหนกัและ

เน้นย�ำ้ให้ถือเป็นหน้าทีข่องพนกังานทกุคนเพือ่ให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งท่ีเกดิข้ึน

สามารถน�ำหลักวิธีการไปใช้ส�ำหรับการปฏิบัติ

งานบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกันท่ัวท้ัง

องค์กร  เพือ่ประโยชน์สงูสดุในการบรหิารจดัการ

ความเสี่ยงอย ่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อ               

ผลประกอบการที่ดี ลดผลกระทบทางลบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเพื่อประโยชน์  

ในการลดผลกระทบใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ

ได้อย่างมากที่สุด

*ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของ      

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ถูกเปิดเผย

ไว้ภายใต้หวัข้อ “นโยบายการบรหิารความเสีย่ง” 

บนเวบ็ไซต์ของบรษิทั ที ่https://www.aavplc.

com 

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง

 (Risk Management Framework)** ดัังนี้้�

1.	 การก�ำกบัดแูลความเสีย่ง (Risk Governance)

2.	 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk  

	 Management Culture)

3.	 กลยุทธ ์  วัตถุประสงค ์ทางธุรกิจ และ 

	 ความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Strategy, Business  

	 Objectives and Risk Appetite)

4.	 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk  

	 Management Policy)

5.	 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk  

	 Management Process)

กรอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Framework)

การก�ำกับดูแล
ความเสี่ยง

กระบวนการ
บริหาร

ความเสี่ยง

นโยบาย
การบริหาร
ความเสี่ยง

กลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์

ทางธุรกิจ และ
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้

วัฒนธรรม
การบริหาร
ความเสี่ยง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ค่านิยมองค์กร

การพัฒนากลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของธุรกิจ
การยกระดับคุณค่า

การบริหารความเสี่ยงการด�ำเนินงาน

**กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้ถููกเปิิดเผยไว้้ภายใต้้หััวข้้อ “นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง” บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท ที่่� https://www.aavplc.com 
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1.	 การก�ำกับดแูลความเสีย่ง (Risk Governance)
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีการก�ำหนดให้การก�ำกับดูแลความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการดูแลทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหาร           

ความเส่ียงได้ถือเป็นส่วนหนึง่ทีใ่ห้ความส�ำคญัเมือ่ปฏบิตัหิน้าที ่และโครงสร้างการก�ำกบัดแูล รวมไปถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มคีวามเหมาะสม และส่งเสรมิ

ให้การบรหิารความเส่ียงเป็นไปอย่างมปีระสิทธผิล

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลความเสีย่ง (Risk Governance)

2.	 วฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Culture)
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ตระหนกัว่าการบรหิารความเสีย่งทีด่แีละทัว่ถงึ สามารถสร้างได้จากการผลกัดนัให้พนกังานทุกคนรับรูถึ้งการบรหิารความเสีย่งผ่าน

วฒันธรรมองค์กร บรษิทัฯ จงึได้มุง่ม่ันทีจ่ะสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งให้เกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม มคีวามต่อเนือ่ง และสามารถวดัผล

ได้ โดยมุง่หวังให้พนกังานทกุคนเกดิความตระหนักรูถ้งึเรือ่งความเสีย่งในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองในแต่ละวนัทีอ่าจส่งผลต่อภาพรวมขององค์กร รวมถึง

สามารถรบัผิดชอบในการบริหารจัดการความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม เพือ่ทีน่�ำไปสูก่ารบรหิารจดัการความเสีย่งในระดบัองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพและสร้าง

ผลการด�ำเนนิงานท่ีดขีองบรษิทัได้อย่างยัง่ยนืต่อไป

คณะกรรมการบริษัท

•	 จัดการฝึกอบรมกับผู้รับผิดชอบดูแลประเมินความเสี่ยงของแต่ละแผนก เพื่อประเมิน และ
จัดการดูแลบริหารความเสี่ยงในแต่ละแผนกให้มีความเหมาะสมสูงสุด

•	 สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับพนักงานทุกคนใน
องค์กร ผ่านระบบ e-learning

•	 สื่อสารรายละเอียดนโยบาย และหลักการบริหารความเสี่ยงผ่านวัฒนธรรมองค์กรให้กับ
พนักงานทุกคน รวมไปถึงมีการวัดผลด้วย KPI ประจ�ำปี

•	 สร้างระบบการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ให้กับผู้บริหารได้ทราบ และ
สามารถเรียกดูข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านระบบฐานข้อมูล Google 
Data Studio

การฝึกอบรบเรื่อง

การบริหารความเสี่ยง

การสร้างความตระหนักเรื่อง

การบริหารความเสี่ยง

การสื่อสารเรื่อง

การบริหารความเสี่ยง

การรายงานเรื่อง

การบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เจ้าของความเสี่ยง

แผนกบริหารความเสี่ยง แผนกตรวจสอบภายใน
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3.	กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และความเสี่ยง 
	 ท่ียอมรับได้ (Strategy, Business Objectives  
	 and Risk Appetite)
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตระหนักถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ        

ความเส่ียงท่ีดี จะเกิดขึ้นได้เมื่อเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนในภาพรวม

ของกลยุทธ์บริษัท โดยต้องถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อที่จะน�ำไปสู ่การบรรลุ           

ตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก ทั้งนี้เพื่อเป็นการขับเคลื่อน          

การด�ำเนินธุรกิจไปอย่างมีเป้าหมายชัดเจน และมีการจัดการความเสี่ยง

อย่างถูกต้องเหมาะสม มีการให้ข้อมูลความเสี่ยงประกอบการตัดสินใจ

เลอืกกลยทุธ์ทีส่อดคล้องกับความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk Appetite) ทัง้นี้

การบริหารความเสี่ยงไม่ได้เป็นส่วนที่ก่อให้เกิดกลยุทธ์ แต่จะเป็น            

ส่วนหนึง่ในการบูรณาการเข้าไปเป็นแผนกลยทุธ์ของบรษิทัฯ โดยถกูผนวก

เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการก�ำหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทาง

ธรุกจิและถกูถ่ายทอดไปยงัแต่ละหน่วยงานในบริษทัฯ เพ่ือน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิ

งานร่วมกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพร่วมไปด้วย 

เนื่องด้วยกลยุทธ์ที่บริษัทฯ เลือกใช้ในแต่ละช่วงเวลามีความเส่ียงที่        

แตกต่างกนั ดงันัน้ ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้จึงเป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะช่วย

ให้บรษัิทฯ ตัดสนิใจว่าจะเลอืกใช้กลยทุธ์นัน้หรอืไม่ ภายใต้ระดบัความเสีย่ง

ทีย่อมรบัได้นัน้ๆ หลังจากการเลอืกใช้กลยทุธ์ใดแล้ว บรษิทัฯ จะต้องควบคมุ

การด�ำเนินงานให้อยู่ภายใต้ความเบี่ยงเบนความเสี่ยง (Risk Tolerance) 

ที่บริษัทฯ ยอมรับได้ ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ จะต้องมีการทบทวนกลยุทธ์

เป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอ ร่วมกบัการสอบทานความเสีย่งท่ียอมรบัได้ เพือ่ปรบั

ให้ทันต่อสถานการณ์ และเพื่อให้ม่ันใจว่าความเสี่ยงที่เกิดข้ึน หรือ        

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สอดคล้องไปกับ

กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์หลักของบริษัทฯ อย่างแท้จริง

4.	นโยบายการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management  
	 Policy)*
มีการก�ำหนดนโยบายการบริการความเส่ียง เพื่อเป็นการก�ำหนดทิศทาง 

และสนบัสนนุให้การบรหิารความเสีย่งมคีวามสอดคล้องไปกบักลยทุธ์ และ

วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ รวมไปถึงสื่อสารให้กับผู้บริหารและพนักงาน    

ทุกคนทราบถึงแนวทางในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัต ิ   

ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี

ได้อนุมัตินโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงขึ้นเพื่อให้หน่วยงาน

ต่างๆ ได้ใช้เป็นแนวทางและหลักเกณฑ์ในการประเมิน การวิเคราะห ์       

การจัดล�ำดับ และการก�ำหนดแนวทางและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนรับทราบถึงก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ   

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

*นโยบายการบริหารความเสี่ยง ได้ถูกเปิดเผยไว้ภายใต้หัวข้อ “นโยบาย

การบรหิารความเสีย่ง” บนเวบ็ไซต์ของบริษทั ที ่https://www.aavplc.com 

5.	กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management  
	 Process)**
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกให้ความส�ำคัญในการเข้ามาเป็น         

ส่วนหนึ่งในกระบวนการก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำหรับแผนธุรกิจประจ�ำปี             

ซึง่กระบวนการเหล่านี ้เมือ่ได้ผ่านการน�ำเรือ่งการบรหิารความเสีย่งเข้ามา

พิจารณาร่วมด้วย จะเป็นการเพิ่มความมั่นใจว่า เมื่อมีความเสี่ยงที่อาจ 

เกดิขึน้และมผีลกระทบกบัการบรรลกุลยทุธ์และวตัถปุระสงค์ของบรษิทัฯ

จะสามารถถูกบริหารจัดการได ้ตามกระบวนการที่ก�ำหนด โดย

กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้ถกูปฏิบตัติาม

มาตรฐานสากล ISO 31000 ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการด�ำเนินการดัง

ต่อไปนี้

1.	กำำ� หนดและทบทวนเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง รวมไปถึึงการ

กำำ�หนดกลยุทุธ์์ วััตถุุประสงค์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััท และความเสี่่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ (Scope, Context, Criteria)

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

	 2.1	 การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identif ication) เป็็นการระบุุความเสี่่�ยง

ที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือมีีโอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�น ก่่อนการจััดการความเสี่่�ยง

	 2.2	 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง (Risk Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ถึึง

โอกาสที่่�จะเกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยง รวมไปถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น

	 2.3	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Evaluation) เป็็นการจััดลำำ�ดับ

ความเสี่่�ยง และแนวทางในการจััดการความเสี่่�ยงนั้้�นๆ 

3.	 การประเมิินมาตรการจััดการความเสี่่�ยงในปััจจุุบััน และระดัับความเสี่่�ยง

ที่่�เหลืืออยู่่� และทำำ�การจััดการกัับความเสี่่�ยงนั้้�น (Risk Treatment)

4.	บั นทึึกรายละเอีียดการจััดการความเสี่่�ยง (Recording)

5.	จั ดทำำ�รายงานการบริิหารความเสี่่�ยง (Reporting)

6.	ติ ดตาม และทบทวนวิิธีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ          

(Monitoring and Review)

7.	สื่่� อสารและให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงกัับพนัักงาน 

ในทุุกระดัับ (Communication and Consultation) 

**กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง ได้้ถููกเปิิดเผยไว้้ภายใต้้หััวข้้อ “นโยบาย

การบริิหารความเสี่่�ยง” บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท ที่่� https://www.aavplc.com 
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กระบวนการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Process)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่ือว่าการบริหารจดัการความเส่ียงทีด่ ีจ�ำเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากพนกังานทกุระดับอย่างจริงจงั ดงัน้ัน แผนกบรหิารความเสีย่ง 

จึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรอบรม เพื่อเพิ่มความตระหนักถึงความส�ำคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในองค์กร รวมไปถึง  

ได้มีการสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงถึงพนักงานทุกคนผ่านการสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรร่วมกับแผนกบุคคลอีกด้วย

ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

1. 	ความเสี่ยงต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท

ตลอดหลายปีทีผ่่านมา ธุรกจิการบนิเป็นอกีหนึง่ธุรกจิทีต้่องเผชญิกับความเสีย่งทีห่ลากหลายและมคีวามเฉพาะตัว ทัง้นีเ้พ่ือเพิม่ประสทิธภิาพภายในกลไก

การบริหารงาน ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันอย่างระมัดระวัง และเตรียมพร้อมรับมือกับความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทไม่มากก็น้อย บริษัทฯ จึงได้เน้นย�้ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีกระบวนการบริหาร              

ความเสีย่งทีด่ ีและมปีระสทิธภิาพ พร้อมกบัได้แต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee) ขึน้ อนัประกอบด้วยผูบ้ริหาร

จากหน่วยงานต่างๆ ในการท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง พร้อมท้ังก�ำกับดูแล และติดตามประสิทธิผลของการบริหาร          

ความเสีย่งดงักล่าวเพือ่ให้เกดิประโยชน์กบัองค์กรอย่างสงูสดุ และเพือ่ให้มัน่ใจว่าผูบ้รหิาร และพนกังานในองค์กรมคีวามตระหนกัถงึความส�ำคญัในการ

บริหารความเสี่ยง ตั้งแต่กระบวนการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ประเมิน จนไปถึงการจัดล�ำดับความส�ำคัญส�ำหรับมาตรการป้องกัน แก้ไข ควบคุม 

พร้อมท้ังวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามที่ก�ำหนดไว้ และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให ้      

ความเส่ียงท่ีอยู่ภายใต้ความดูแลรับผิดชอบของแต่ละส่วนอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และสอดคล้องไปกับมาตรฐานการบริหารความเส่ียง ISO 31000            

ทีบ่รษิทัได้เลอืกใช้ รวมทัง้มกีารจดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) ในเรือ่งการบรหิารความเส่ียงให้กับผูบ้รหิารทกุระดบั และเพิม่ความตระหนกั

ถึงความส�ำคัญในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานทุกคนผ่านการปลูกฝังให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร

บริษัทฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญ ทั้งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมไปถึง ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Emerging Risks) 

ตามรายละเอยีดดงัจะแสดงต่อไปนี ้ อย่างไรกต็าม นอกเหนอืจากปัจจยัความเสีย่งท่ีปรากฏนี ้ อาจมคีวามเสีย่งอืน่ๆ ซึง่ไม่อาจทราบได้ในขณะนีห้รือเป็น         

ความเสี่ยงที่พิจารณาในขณะนี้ว่าไม่เป็นสาระส�ำคัญแต่อาจเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมีความส�ำคัญในอนาคตได้

การจัดการความเสี่ยง

การบันทึกและรายงานความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยง
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ใน
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คว
าม

เส
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

การติดตามและทบทวน
วิธีการบริหารความเสี่ยง

ก�ำหนดและทบทวนเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยง
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โดยที่ความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.1		 ความเส่ียงด้านการปฏบิตังิาน (Operational Risk)
เป็นความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตังิานของบรษิทัฯ ซึง่เมือ่เกดิขึน้แล้ว

จะเป็นสาเหตุหลัก ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานของบริษัทฯ                 

มีดังต่อไปนี้

•	 การประกอบธุรกิจโดยใช้อากาศยานตระกูลแอร์บัส A320 และ

เครื่องยนต์ประเภท CFM56-5 และ LEAP-1A เพียงตระกูลเดียว      

ทั้งฝูงบิน

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชยี ต้องพึง่พาระบบอัตโนมัต ิและ อนิเทอร์เนต็ในการ

ด�ำเนินธุรกิจ

•	 การด�ำเนนิธรุกจิของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ต้องพึง่พาความสมัพนัธ์ของ

บริษัทกับ AirAsia Berhad

•	 การจัดการเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานและการด�ำเนินงานเพ่ือความ        

ต่อเนื่องทางธุรกิจ

•	 ข้อจ�ำกัดของท่าอากาศยานในแต่ละที่ต่อการปฏิบัติการบินของ       

บจ. ไทยแอร์เอเชีย

1.2		 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพการเงนิของบรษิทัฯ ซึง่เมือ่เกดิขึน้แล้ว 

อาจส่งผลต่อฐานะทางการเงนิ และผลประกอบการ รวมไปถึงความมัน่คง

ของบริษัทฯ ได้ โดยความเสี่ยงด้านการเงินของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

•	 การบริหารกระแสเงินสดในกิจการของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

•	 การทีบ่รษิทัฯ มกีารพ่ึงพาเงินปันผลจากการลงทนุใน บจ. ไทยแอร์เอเชยี

เพียงแหล่งเดียว

•	 ผลกระทบจากความผันผวนของต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง

•	 การเผชิญกับความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย

•	 ความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยน

1.3		 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เม่ือเกิดขึ้นแล้ว จะมีผลต่อกลยุทธ์การด�ำเนินงานของ

บริษทั ทีอ่าจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และส่งผลต่อเนือ่งไปสูก่ารไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ได้ โดยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีดังต่อไปนี้

•	 ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมการบินที่เผชิญกับปัจจัยภายนอก เช่น 

การแข่งขนัของคูแ่ข่ง โอกาสเกดิอบุตัเิหตขุองอากาศยาน และสภาวะ

อากาศที่แปรปรวน

•	 ความเสี่ยงเรื่องภาวะโรคระบาดร้ายแรง

•	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของความต้องการเดินทางของ           

ผู้โดยสารหลังสถานการณ์โรคระบาด

•	 การเสื่อมเสียชื่อเสียงของบริษัทฯ จาก social media

•	 ความเสีย่งเรือ่งมลภาวะทางอากาศจากการปฏบิตักิารบนิ และการปฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ - Emerging 

Risk)

1.4		 ความ เสี่ ย งด ้ านการปฏิบั ติต ามกฎระ เบี ยบ  
	 (Compliance Risk)
เป็นความเสี่ยงที่เม่ือเกิดขึ้นแล้ว จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ         

ในเรื่องของค่าปรับ หรือบทลงโทษที่จะได้รับ ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ 

หรือ ข้อก�ำหนดที่บริษัทฯจะต้องปฏิบัติตาม ซึ่งความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ มีดังต่อไปนี้

•	 ความเสีย่งเรือ่งการรัว่ไหลของข้อมลูส่วนบคุคลจากบรษิทัฯ (ความเสีย่ง

ที่เกิดขึ้นใหม่ - Emerging Risk)

•	 ความเสี่ยงเรื่องการรักษามาตรฐานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

เรื่องความปลอดภัยสากล

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้แบ่งปัจจัยความเสี่ยงเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กร เป็นทั้งหมด 4 กลุ่มหลักด้วยกัน ดังนี้

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านการเงิน

การบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร
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ความเสี่ยง
การประกอบธุรกิจ    
โดยใช้อากาศยาน
ตระกูลแอร์บัส A320 
ซึ่งเป็นเครื่องยนต์
ประเภท CFM56-5B 
และ LEAP-1A เพียง
ตระกูลเดียวทั้งฝูงบิน

รายละเอียด
•	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้งานอากาศยานตระกูลแอร์บัส A320 จ�ำนวน 62 ล�ำ ซึ่งใช้เครื่องยนต์

ประเภท CFM56-5B และ LEAP-1A
•	 อากาศยานรุน่แอร์บสั A320 และ แอร์บสั A321นโีอ เป็นอากาศยานทีม่คีวามทนัสมยัได้รบัความน่าเชือ่ถอืในอตุสาหกรรม

การบินโดยเริ่มสายการผลิตมาตั้งแต่ปี 2531 และปี 2560 ตามล�ำดับ

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 พบข ้อบกพร ่องในการออกแบบหรือป ัญหาของ

อากาศยานรุน่แอร์บัสหรอืเครือ่งยนต์ประเภท CFM56-5B 
และ LEAP-1A

•	 เผชิญปัญหาใดๆ อันเกิดเนื่องจากอากาศยานและ
เครื่องยนต์ประเภทดังกล่าวขณะใช้งาน

•	 ความล่าช้าในการส่งอากาศยานล�ำใหม่ในตระกูลแอร์บสั 
ตามค�ำสั่งซื้อของบริษัทฯ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 อากาศยานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องถูกจอดไว้เพื่อ

ท�ำการแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหา
•	 การด�ำเนินงานปฏิบัติการบินหยุดชะงัก
•	 ขาดความเชื่อมั่นจากผู้โดยสาร
•	 ผลการด�ำเนินงาน และ/หรือ ฐานะทางการเงินของ   

บริษัทฯ

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงได้ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น ซึ่ง

ครอบคลุมทุกรายละเอียดของเครื่องยนต์ประเภทนี้          
ก่อนการน�ำอากาศยานมาใช้ โดยพิจารณาถึงข้อมูล และ
ประวัติของอากาศยานแต่ละรุ่น พบว่ามีความปลอดภัย
สูงและมต้ีนทนุในการให้บรกิารทีเ่หมาะสมส�ำหรับการน�ำ
มาใช้ในการปฏิบัติการบินของบริษัทฯ

•	 ติดตามข่าวสาร รวมไปถึงปรับปรุงการด�ำเนินงานจาก      
การใช้อากาศยานร่วมกับแอร์บัส ผู้ผลิตอื่นๆ และหน่วย
ซ่อมบ�ำรุง อย่างต่อเนื่อง 

•	 ด�ำเนนิการดแูล ซ่อมแซม อากาศยานอย่างเป็นระบบตาม
ก�ำหนดรอบระยะเวลา เพือ่ป้องกันหรอืลดความเสยีหาย
ที่อาจเกิดขึ้นจากอากาศยานรุ่นดังกล่าว

•	 ประเมนิถึงสภาวะตลาด และโอกาสความเป็นไปได้ในการ
จ�ำหน่ายอากาศยานออก เมือ่ถึงครบก�ำหนดเวลา เพือ่ให้
มีความยืดหยุ่นมากที่สุดต่อจ�ำนวนอากาศยานที่พร้อม    
ใช้งานที่เหลือ และป้องกันไม่ให้การด�ำเนินงานตามปกติ
ของบริษัทฯ ต้องหยุดชะงัก

ความเสี่ยง
บจ. ไทยแอร์เอเชยี 
ต้องพึ่งพาระบบ
อัตโนมัติ และ
อินเทอร์เน็ต
ในการด�ำเนินธุรกิจ

รายละเอียด
•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องพึ่งพาระบบอัตโนมัติในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงเว็บไซต์ และระบบส�ำรองที่นั่งออนไลน์ ตลอดจน

ระบบสื่อสารข้อมูลภายในขององค์กร
•	 การส�ำรองเที่ยวบินโดยตรงของผู้โดยสารผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมแอปพลิเคชัน บนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน  

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 69 ในปี 2563
•	 เวบ็ไซต์และระบบจองตัว๋ออนไลน์ของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ต้องสามารถรองรบัปรมิาณการใช้งานทีห่นาแน่นและแสดงข้อมลู          

เที่ยวบินที่ส�ำคัญได้

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 ระบบและโปรแกรมหลักที่จ�ำเป็นต้องใช้ ไม่พร้อมใช้งาน 

หรือเกิดความขัดข้อง
•	 เกิดข้อผิดพลาดในการรักษาข้อมูลผู้โดยสารหลังจากการ

ท�ำธุรกรรมซื้อบัตรโดยสารผ่านบัตรเครดิตกับบริษัทฯ
•	 ระบบอินเทอร์เน็ตไม่พร้อมใช้งาน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 ผู้โดยสารเกิดความไม่สะดวกจากข้อจ�ำกัดในการซื้อบัตร

โดยสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
•	 ระบบการสื่อสารในองค์กรติดขัด
•	 ข้อมลูส�ำคญัส่วนบคุคลร่ัวไหล ส่งผลต่อค่าปรบัและค่าเสยีหาย 

ที่บริษัทต้องรับผิดชอบ

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 มนีโยบายการเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคลทีไ่ด้รับจากลกูค้า
•	 มกีารใช้มาตรการความปลอดภยัของข้อมลูเพือ่ป้องกนัการ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยมิชอบ
•	 มีการร่วมมือกับธนาคารชั้นน�ำทั้งใน และนอกประเทศ   

รวมถึงผู้ให้บริการบัตรเครดิต เช่น VISA, Master Card, 
American Express และ JCB เพื่อสร้างความมั่นใจและ
ความพึึงพอใจต่่อผู้้�โดยสารในการใช้้บััตรเครดิิตเพื่่�อทำำ�
ธุุรกรรมทางอิินเทอร์์เน็็ตกัับโปรแกรม และระบบต่่างๆ     
ของบริิษััทฯ อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย

•	 มีแผนส�ำรองข้อมูลและแผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ร่วมกับแผนก         
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการหยุดชะงักจากระบบ

ความเสีย่งด้านการปฏบิตังิาน (Operational Risk)
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ความเสี่ยง
การด�ำเนินธุรกิจของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
ต้องพ่ึงพาความสมัพนัธ์
ของบริษัทกับ AirAsia 
Berhad

รายละเอียด
•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับการสนับสนุนจาก AAB ในหลายด้าน รวมถึงการอนุญาตให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีสิทธิแต่ผูเ้ดยีว   

ในประเทศไทยส�ำหรับการใช้ชื่อทางการค้า “AirAsia” เพื่อการด�ำเนินธุรกิจ รวมไปถึง ทักษะความรู้ทางด้านการตลาด         
การประกอบธุรกิจ และการบริการลูกค้า

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าอากาศยานบางส่วนจากบริษัทย่อยของ AAB โดยสัญญาเช่าดังกล่าวจะส้ินสุดก�ำหนดระยะเวลา
ระหว่างปี 2564 ถึงปี 2567

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้รบัชิน้ส่วนอะไหล่ทีจ่ดัเกบ็โดย AAB และได้รบัประโยชน์จากบรกิารประจ�ำท่าอากาศยานซึง่ให้บรกิาร
โดยสมาชิกในกลุ่มแอร์เอเชียในบางท่าอากาศยาน รวมทั้งให้บริการและได้รับบริการอื่นๆ จาก AAB และสมาชิกของ              
กลุ่มแอร์เอเชีย

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในกลุ่มแอร์เอเชีย ทั้งนี้ ระบบซอฟต์แวร์หลัก (มีศูนย์กลางอยู่ใน
กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย) ดังนี้
-	 NewSkies 4.2 พัฒนาโดย Navitaire ใช้ส�ำหรับการบริหารจัดการในการส�ำรองที่นั่งและการขายบัตรโดยสาร 
-	 Oracle Cloud Application ใช้ในการด�ำเนินการด้านการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง
-	 AIMS ใช้ส�ำหรับการก�ำหนดตารางบินและการจัดตารางบินของลูกเรือ
-	 Navtech ใช้ส�ำหรับการวางแผนการบิน
-	 Swiss Aviation Software Ltd.’s AMOS ใช้ส�ำหรบัการบรหิารจดัการวศิวกรรมการซ่อมบ�ำรงุอากาศยานและการขนส่ง

เป็นต้น

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 การเพิ่มข้ึนของค่าธรรมเนียมในการอนุญาตให้ใช้ชื่อ

ทางการค้าจากทาง AAB
•	 ระบบทีต้่องพึง่พาจาก AAB อาจไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

และสภาวะตลาดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
•	 ความขัดข้องของระบบซอฟต์แวร์หลักที่จ�ำเป็นต้องใช้       

ในการด�ำเนินธุรกิจ
•	 ชิน้ส่วนอะไหล่ของ AAB มไีม่เพยีงพอส�ำหรบัความต้องการ

ใช้งานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 การถูกเพิกถอนสิทธิ์การใช้ชื่อทางการค้าจาก AAB
•	 การด�ำเนินงานหยุดชะงักเนื่องมาจากระบบซอฟต์แวร์       

ทีจ่�ำเป็นขัดข้อง เช่น ลกูเรอื และ นกับนิ ใช้งานระบบ AIMS 
เพื่อปฏิบัติการบินไม่ได้ เป็นต้น

•	 จ�ำนวนชิน้ส่วนอะไหล่ทีต้่องส่งมาจากทาง AAB มไีม่เพยีงพอ
กับความต้องการใช้งาน

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 อ�ำนาจการตัดสินใจในการเข้าท�ำรายการที่เกี่ยวข้องกับ 

AAB ของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ต้องผ่านการอนมุติั และความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริษัท ตามข้อตกลงที่ระบุไว้ในสัญญา

•	 ผู้บริหารระดับสูงมีการประชุมกันเป็นระยะ เพื่อประเมิน
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความสัมพันธ์ และ
การพึ่งพากับทาง AAB

•	 มีการเพิ่มแผนการด�ำเนินงานส�ำรองส�ำหรับระบบ
ซอฟต์แวร์หลักที่ใช้ส�ำหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย
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ความเสี่ยง
การจัดการเกี่ยวกับ  
ห่วงโซ่อุปทานและ 
การด�ำเนินงานเพื่อ
ความต่อเนือ่งทางธรุกจิ

รายละเอียด
•	 ปัจจุบันสายการบินในโลก รวมไปถึง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคระบาด (COVID-19) ซึ่งมี

ผลกระทบโดยตรงในการรบกวนห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอุตสาหกรรมการบินอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
•	 ห่วงโซ่อุปทานหลักของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดในครั้งนี้ เช่น เรื่องการจัดการเงินทุนหมุนเวียน

ที่ต้องใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ การให้บริการผู้โดยสารในเที่ยวบินหลังจากที่ภาวะโรคระบาดเริ่มคลี่คลาย เป็นต้น

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 การแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง ท�ำให้อตุสาหกรรม

การบินต้องหยุดชะงัก
•	 บริษัทฯ อาจมีความติดขัดในการช�ำระหนี้กับผู้ให้บริการ 

(Supplier) บางราย
•	 การปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการผู้โดยสารในเที่ยวบินของ

ลูกเรือ เพื่อให้ปลอดภัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 การส่งมอบอากาศยานใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

ก�ำหนดการเดิม
•	 อากาศยานเก่าที่มีพร้อมใช้งาน มีจ�ำนวนเกินกว่าความ

ต้องการที่แท้จริง
•	 การจัดการเรื่องค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานเป็น

ไปอย่างติดขัด
•	 การบริหารจัดการฝูงบินที่มีเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด
•	 ความพึงพอใจของผู้โดยสารลดลงเนื่องจากมาตรการและ

ข้อจ�ำกัดที่เพิ่มมากขึ้น

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีการจัดล�ำดับความส�ำคัญเกี่ยวกับ

การช�ำระเงิน และ ต้นทุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการ 
ในแต่ละราย ทั้งนี้ถือเป็นความร่วมมือโดยตรงระหว่าง     
ฝ่ายการเงนิ (Finance) และฝ่ายวศิวกรรม (Engineering)

•	 มกีารเจรจากับผู้ให้บรกิารรายส�ำคญัเพือ่ต่อรองในเรือ่งราคา
อะไหล่ของเครือ่งบนิ รวมไปถึงก�ำหนดการใช้บริการต่างๆ 
และการขอขยายเวลาสินเชื่อออกเพื่อให้สอดคล้องตาม
สถานการณ์ทางการเงินของบริษัทฯ ในปัจจุบัน

•	 ฝ่ายวิศวกรรม (Engineering) มีการก�ำหนดแผนการ
หมุนเวียนส�ำหรับชิ้นส่วนอะไหล่ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติ   
การบนิในแต่ละวนั จากเครือ่งบนิทีจ่อดไว้ไม่ได้ใช้งาน เพือ่
น�ำมาใช้ตามความต้องการแทนการจัดซื้อใหม่

•	 รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 

•	 ติดตามข่าวสารอย่างใกล้ชิดกับส�ำนักงานการบินพลเรือน 
รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ      
ให้บริการกับผู้โดยสารได้อย่างปลอดภัยสูงสุด และเป็นไป
ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด

ความเสี่ยง
ข้อจ�ำกดัของท่าอากาศยาน
ในแต่ละที่ต่อการปฏิบัติ
การบินของ 
บจ. ไทยแอร์เอเชีย

รายละเอียด
•	 ข้อจ�ำกัดของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมไปถึงทรัพยากรที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับ     

การปฏิบัติการบินเชิงพาณิชย์ของท่าอากาศยานแต่ละท่ี ซึ่งอาจไม่เพียงพอส�ำหรับการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ
ในอุตสาหกรรมการบินที่เพิ่มสูงขึ้นปัจจุบัน

•	 แต่อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ำกดัทีเ่กีย่วข้องกับท่าอากาศยานในแต่ละท่ีนัน้ขึน้อยูกั่บปัจจยันอกเหนอืการควบคมุของบริษทัฯ ดงันัน้
บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงไม่อาจรับประกันได้ถึงเรื่องการขจัดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในประเด็นนี้ 

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 ความไม่พร้อม หรอืไม่เพียงพอของระบบต่าง  ๆของท่าอากาศยาน

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการบินของบริษัทฯ เช่น ปริมาณ
ของอากาศยานทีร่องรบัได้ในแต่ละท่าอากาศยาน การจดัการ
ความหนาแน่นในแต่ละช่วงเวลาของเที่ยวบิน ระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานของท่าอากาศยาน เป็นต้น

•	 ท่าอากาศยานเพิ่มข้อจ�ำกัด หรือ กฎระเบียบ ซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

•	 การบริหารจัดการเที่ยวบินของท่าอากาศยานเป็นไปอย่าง
ไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 ความพึงพอใจของผู้โดยสาร
•	 การสญูเสยีส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับสายการบนิอืน่ ทีไ่ม่ได้

รับผลกระทบเช่นเดียวกันกับบริษัทฯ
•	 การบริหารจัดการอากาศยาน และผู้ปฏิบัติการบิน เป็นไป

อย่างไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด
•	 ต้นทุนในการบริหารงานของบริษัทฯ ที่เพิ่มสูงขึ้น

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 มกีารตดิตาม และปรบัเปลีย่นการด�ำเนนิงาน ปฏบัิตกิารบนิ

อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องจากแผนกที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่าย
ปฏิิบััติิการการบิิน (Flight Operations), ฝ่่ายวิิศวกรรม 
(Engineering),  ฝ่่ายปฏิิบััติิการภาคพื้้�น (Guest Services) 
และ ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ (Business Development) เป็็นต้้น 
เพื่่�อปรัับปรุุงข้้อมููลที่่�สำำ�คัญซึ่่�งเกี่่�ยวกัับท่่าอากาศยาน             
ในแต่่ละที่่� เพื่่�อรองรัับกัับความสามารถในการปฏิิบััติิการบิิน
ให้้เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กัดของแต่่ละท่่าอากาศยานให้้ได้้     
มากที่่�สุด และเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการทำำ�กำำ�ไร ลดต้้นทุุน
การดำำ�เนิินงาน และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจ
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ความเสี่ยง
การบรหิารกระแสเงนิสด
ในกิจการ

รายละเอียด
•	 อุตสาหกรรมการบินต้องเผชิญกับความเส่ียงอย่างมีนัยส�ำคัญเรื่องการบริหารกระแสเงินสดของกิจการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

ทัง้นี ้เป็นผลมาจากเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิซึง่มโีอกาสเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น กรณทีีเ่ครือ่งบนิของบรษิทัฯ เกดิสญูหาย
ประสบเหตฉุกุเฉนิ เกดิอบุติัเหตรุนุแรง มกีารก่อการร้าย รวมไปถงึมภียัพิบตั ิหรอืโรคระบาดร้ายแรงเกดิข้ึนและส่งผลกระทบ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

•	 แต่อย่างไรกต็าม บรษัิทฯ ไม่สามารถรบัประกันได้ว่าจะไม่ประสบเหตกุารณ์ทีค่ล้ายคลงึกนั หรอืประสบกับเหตกุารณ์ทีรุ่นแรง
กว่าเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้นในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่สามารถรับประกันได้ว่าการคุ้มครองตามประกันภัยที่บริษัทฯ         
ได้ท�ำไว้จะครอบคลุมมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นได้อย่างเพียงพอ

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 บรษัิทฯ อาจมคีวามจ�ำเป็นต้องระงบัการให้บรกิารเทีย่วบนิ

เป็นการชั่วคราวหรือถาวร สาเหตุหนึ่งมาจากโรคระบาด
ร้ายแรงที่เกิดขึ้นในปี 2563

•	 ผลกระทบด้านการเงิน
•	 ความเสียหายทีเ่กดิขึน้มมีลูค่าเกนิกว่ามลูค่าการชดเชยตาม

กรมธรรม์ประกันความเสียหายที่ท�ำไว้
•	 การเปลี่ยนแปลงของความต้องการเดินทางของผู้โดยสาร

หลังจากภาวะโรคระบาดร้ายแรง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 บรษิทัฯ ต้องรบัภาระแบกรบัต้นทนุทีส่งูขึน้กว่าเดมิ ส่วนใหญ่

มาจากการเรยีกร้องค่าเสยีหายของผู้โดยสาร การซ่อมแซม
หรอืการเปลีย่นทดแทนช้ินส่วนของเครือ่งบนิทีไ่ด้รบัความ
เสียหาย

•	 สภาพคล่องทางเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ
•	 บริษัทฯ อาจไม่สามารถด�ำเนินการช�ำระหนี้กับผู้ให้บริการ

(Supplier) ได้้ตามกำำ�หนดการเดิิมที่่�ตกลงไว้้

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 ฝ่ายการเงนิ (Finance) มกีารวางแผนและการจดัท�ำงบประมาณ

กระแสเงนิสดอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึมกีารวางแผนการจดัหา
แหล่งเงนิทนุ เพือ่น�ำมาเพิม่สภาพคล่องหากมคีวามจ�ำเป็น

•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (People and Culture) ขอความ
ร่วมมือพนักงานร่วมกันประหยัดต้นทุนเพื่อเป็นประโยชน์
ในการบริิหารจััดการกระแสเงิินสดให้้เกิิดสภาพคล่่องสููงสุุด
ภายใต้้ภาวะวิิกฤต เช่่น การให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานที่่�บ้านได้้ 
(Work from Home) หรืือการขอความร่่วมมืือพนัักงาน
สมคัรใจลาโดยไม่รบัค่าจ้าง (Leave without Pay) เป็นต้น

ความเสี่ยง
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
เป็นบริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจลงทุนโดยการ    
ถือหุ้นในบริษัทอื่น 
(Holding Company) 
จึงต้องพึ่งพาเงินปันผล
ที่ได้รับจากการลงทุน
ใน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เพียงอย่างเดียวในการ
จ่ายเงินปันผลให้กับ      
ผูถ้อืหุน้ของ 
บมจ. เอเชยี เอวิเอชั่น

รายละเอียด
•	 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ประกอบธุรกิจลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น จึงต้องพึ่งพาเงินปันผลจาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่ง

เป็นบริษัทที่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 55
•	 การจ่ายเงินปันผลโดยบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และการจ่ายเงินปันผลโดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้แก่ผู้ถือหุ้นของตน

ซึ่งรวมถึง บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จะต้องด�ำเนินการตามที่กฎหมายก�ำหนด
•	 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น อาจจ่ายเงินปันผลโดยพิจารณาจากก�ำไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการของ บริษัทฯ แต่ไม่ใช่จาก    

งบการเงนิรวม ซึง่ก�ำไรสทุธขิองสายการบนิไทยแอร์เอเชยีได้มาจากก�ำไรสทุธติามงบการเงนิรวม ดงันัน้ความสามารถในการ
จ่ายเงินปันผลของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น จึงขึ้นอยู่กับเงินปันผลที่ได้รับจาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย เนื่องจากเงินปันผลดังกล่าว
ถือเป็นรายได้เกือบทั้งหมดของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 บจ. ไทยแอร์เอเชียไม่มีก�ำไรในการด�ำเนินงาน ท�ำให้          

ไม่สามารถมรีายได้พอทีจ่ะจ่ายเงนิปันผลให้กบัผู้ถอืหุน้ของ 
บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 ผู้ถือหุ้นใน บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ไม่ได้รับเงินปันผล       

จากการถือหุ้น
•	 ความเชื่อถือของบริษัทฯ ในมุมมองของผู้ถือหุ้นลดลง

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดท�ำแผนด�ำเนินการและงบประมาณ

ประจ�ำปี ซึ่งจะต้องผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท ซึ่งผู้บริหารระดับสูงจะมีการประชุม
ทกุเดอืนเพือ่พจิารณาตดิตามผลการด�ำเนนิงานอย่างใกล้ชดิ
เพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์อย่างทันท่วงที หากมีความ
เปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอกทีต่่างกับแผนงานท่ีวางไว้

•	 มีการการวางแผนทางการเงินอย่างเหมาะสม ทั้งด้าน
กระแสเงนิสดและอัตราส่วนทางการเงนิ ทัง้นีก้ารด�ำเนนิการ
ต่างๆ จ�ำเป็นต้องรับอนุมัติจากคณะกรรมการทุกครั้ง

ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk)
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ความเสี่ยง

การเผชิญกับ

ความผันผวนของ

อัตราดอกเบี้ย

รายละเอียด

•	 ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย เนื่องจากต้องมีการก่อภาระหนี้เพิ่มอย่างมีนัยส�ำคัญในอนาคต เช่น การระดมทุนในการ

จัดหาเครื่องบิน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนหรือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายตามแผนขยายธุรกิจ เป็นต้น

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 อัตราดอกเบ้ียลอยตัวที่บริษัทฯ เลือกใช้ มีการเพิ่มขึ้น   

อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ เพิ่มสูงขึ้น

•	 ก�ำไรของบริษัทฯ ลดลง ส่งผลต่อราคาหุ้นลดลง

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 ก�ำหนดอตัราดอกเบ้ียบางส่วนเป็นอตัราคงทีใ่นกระบวนการ

เจรจาสัญญาเช่าทางการเงินและพิจารณาน�ำเครื่องมือ

ทางการเงนิมาใช้ในเวลาทีเ่หมาะสม ซ่ึง ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 

2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีสััดส่่วนของภาระหนี้้�สิิน     

ระยะยาวภายหลัังการทำำ�ธุรกรรมแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 

(Interest Rate Swap) โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวต่่อ 

อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ประมาณร้้อยละ 10 ต่่อ 90

•	 มกีารก�ำหนดนโยบายป้องกันการผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย 

(Interests rate hedging policy) เพื่่�อเข้้ามาจััดการลด

ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย

ความเสี่ยง

ผลกระทบในทางลบ

อย่างมีนัยส�ำคัญจาก

ความผันผวนของ

ต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง

รายละเอียด

•	 ต้นทนุหลกัต้นทนุหนึง่ซ่ึงมคีวามส�ำคญัต่ออตุสาหกรรมการบนิอย่างยิง่คอื ต้นทนุน�ำ้มนัเช้ือเพลงิ ซ่ึงมกีารผันผวนขึน้ลงอย่าง

รวดเร็วตามสภาวะราคาน�้ำมันในตลาดโลก

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีค่าน�้ำมันเชื้อเพลิงคิดเป็นร้อยละ 27 ของต้นทุนการด�ำเนินงานของบริษัทในปี 2563 ดังนั้น หากราคา

น�้ำมันส�ำหรับใช้ในอากาศยานมีการปรับตัวสูงขึ้น ผลการด�ำเนินงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จะได้รับผลกระทบอย่างมาก

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 ต้นทนุน�ำ้มนัเชือ้เพลงิเป็นค่าใช้จ่ายหลักในการด�ำเนนิธรุกิจ

ในอุตสาหกรรมการบิน โดย บจ. ไทยแอร์เอเชยี มค่ีาน�ำ้มนั

เชื้อเพลิงคิดเป็นร้อยละ 27 ของต้นทุนการด�ำเนินงานของ

บริษัทในปี 2563

•	 ประมาณการใช้น�ำ้มนัเช้ือเพลิงเกิดข้ึนจริงน้อยกว่าปรมิาณ

น�้ำมันเชื้อเพลิงที่ได้วางแผนไว้

•	 การผันผวนของต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิงของบริษัทฯ เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อ

ต้นทุนการด�ำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นตาม

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 มีนโยบายการป้องกันความเส่ียงจากราคาน�้ำมันของ

อากาศยาน โดยมีการจัดท�ำประกันความเสี่ยงจากการ

เปล่ียนแปลงของราคาน�ำ้มนัในเชงิรกุ (Fuel Hedging) เพ่ือ

ลดความผันผวนของต้นทุนน�้ำมันเชื้อเพลิง

•	 มีนโยบายบริหารจัดการอัตราการส้ินเปลืองของเชื้อเพลิง

อากาศยานในส่วนการปฏิบัติการการบินเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย

•	 ส�ำหรับปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ประกันความเสี่ยง

ราคาน�ำ้มนัอากาศยานล่วงหน้าไว้ในสัดส่วน ร้อยละ 65 ของ

ปรมิาณการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิทีไ่ด้วางแผนไว้

•	 บริษทัได้มกีารบรหิารจดัการปรบัปรงุธรุกรรมประกันความ

เส่ียงราคาน�ำ้มนัอากาศยานเพือ่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ราคาน�ำ้มนัโลกทีแ่ปรผนั และได้มกีารตดิตามปรบัปรงุเรือ่ง

การประกันความเสี่ยงราคาน�้ำมัน กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

อย่างต่อเนื่อง

•	 ฝ่ายปฏิบัติการการบิน (Flight Operation) มีการศึกษา

และพัฒนามาตรการ รวมไปถึงวิธีการด�ำเนินงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง 

(Fuel Management) และมีการบริหารจัดการน�้ำมัน

คงคลัง (Fuel Stock Management) ที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเลือกปริมาณการใช้น�้ำมันในแต่ละเที่ยวบินให้ได้อย่าง

เหมาะสมที่สุด
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ความเสี่ยง

ความผันผวนจากอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตรา    

ต่างประเทศอาจส่งผล   

กระทบในทางลบต่อ

ธุรกิจ ฐานะทางการเงิน

ผลการด�ำเนินงาน และ

โอกาสทางธุรกิจของ 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี

รายละเอียด

•	 เนื่องจากธุรกิจสายการบินที่ล้วนมีกิจกรรมทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ และค่าใช้จ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศหลากหลาย

สกุลเงิน ด้วยเหตุนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

•	 อย่างไรกต็าม ถึงแม้ว่า บรษิทัฯ และ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เข้าท�ำธรุกรรมป้องกนัความเสีย่งสกุลเงนิต่างประเทศ แต่การบริหาร

ความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะไม่ก�ำจัดความเส่ียงนั้นได้ทั้งหมด ซึ่งเพียงแต่เป็นการลดความเส่ียงจากเหตุการณ์เหล่านี้ได้เพียง

ส่วนหนึ่งเท่านั้น

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ เพิ่มสูงขึ้น

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 มีการบริหารภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบ

ธรรมชาติ (Natural Hedging) คือจัดการให้รายจ่ายอยู่ใน

สกุลเงินเดียวกับรายรับให้มากที่สุด

•	 บริษทัฯ จะบริหารกระแสเงนิสดโดยจดัการแลกเปลีย่นเงนิ

คงเหลือในแต่ละสกุลเข้ามาเป็นสกุลเงินที่เป็นค่าใช้จ่าย

หลกั เพ่ือให้สามารถบริหารจดัการเงนิคงเหลอืให้สอดคล้อง

ไปกับสกุลเงินที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

เช่น สัญญาซ่อมบ�ำรงุ สัญญาเช่าเครือ่งบิน สัญญาการจัดหา

น�ำ้มนัเชือ้เพลงิส�ำหรบัเครือ่งบนิ โดยโครงสร้างเงนิกู้ในสกุล

เงินต่างๆ จะถูกปรับให้สอดคล้องกับสกุลเงินของเงินสด

สุทธจิากการด�ำเนนิงาน (Net Operating Cash Flow) ไป

พร้อมกับลดความเสี่ยงของการมีหนี้สินเป็นเงินสกุล        

ต่างประเทศมากเกินไป โดยพยายามมหีนีสิ้นสกลุบาทเพิม่

ขึ้น เพื่อลดความผันผวนของรายการผลก�ำไร/ขาดทุนจาก

อัตราแลกเปลี่ยนในงบการเงินของบริษัท

•	 มกีารบรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นด้วยเครือ่งมอื

ทางการเงิินต่่างๆ เช่่น สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 

(Cross Currency Swap: CCS) การแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 

แบบทัันทีี (Spot) และการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราล่่วงหน้้า 

(Forward) ทั้งนี้ เพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนการจัดหา 

เงนิทนุและก�ำหนดวธิกีารบรหิารความเส่ียง โดยใช้เครือ่งมอื 

ทางการเงินที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์
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ความเสี่ยง

ความเสี่ยงของ

อุตสาหกรรมการบิน

ที่เผชิญกับปัจจัย

ภายนอก เช่น 

การแข่งขันของคู่แข่ง

โอกาสเกิดอุบัติเหตุ

ของอากาศยาน 

และสภาวะอากาศ

ที่แปรปรวน

รายละเอียด

•	 ปัจจบุนัการแข่งขนัในอตุสาหกรรมการบินมีแนวโน้มเพิม่สงูข้ึน หลายสายการบินได้เริม่เข้ามาสู่การแย่งชงิในส่วนแบ่งการตลาด

ประกอบกับแหล่งข้อมูลของการเดินทางทางอากาศจากหลากหลายสายการบินสามารถหาได้ไม่ยากในอินเทอร์เน็ต ท�ำให้   

ผู้โดยสารมีทางเลือกที่หลากหลายและเลือกที่จะใช้บริการสายการบินที่ตนมั่นใจและคิดว่าคุ้มค่าที่สุดส�ำหรับการเดินทาง      

ในครั้งนั้น

•	 ในช่วงฤดูมรสุมหรือช่วงที่เกิดสภาวะอากาศแปรปรวน เที่ยวบินต่างๆ อาจถูกยกเลิกหรือต้องเลื่อนเวลาจากก�ำหนดการเดิม

เพื่อความปลอดภัยสูงสุดต่อการปฏิบัติการบิน

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 ข่าวต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัอากาศยาน รวมไปถึงเกีย่วข้องกบั

การด�ำเนินการของธุรกจิการบิน เช่น ข่าวการเกิดอบุติัเหตุ

ของอากาศยาน ข่าวการก่อการร้ายกับอากาศยาน หรือ

ความหวาดกลัวว่าจะเกิดการร้ายกับอากาศยาน การปิด

สนามบิน การโจรกรรมที่ท่าอากาศยาน หรือการโจรกรรม

อากาศยาน เป็นต้น

•	 อุปสงค์ของการเดินทางทางอากาศทั่วโลกของผู้โดยสาร

ลดลง

•	 ภาวะภัยธรรมชาติ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ความมั่นใจในการเดินทางของผู้โดยสารลดลงจากข่าว       

ที่เกี่ยวข้อง

•	 อัตราส่วนการขนส่งผู ้โดยสาร (Load Factor) และ             

ผลตอบแทนโดยรวมของสายการบินลดลง

•	 ต้นทุนของอุตสาหกรรมการบิน เช่น ต้นทุนค่าน�้ำมัน           

เชือ้เพลงิ รวมไปถงึต้นทนุด้านการรกัษาความปลอดภยัและ

การประกันภัยเพิ่มขึ้น

•	 มกีารปรบัเปลีย่นตารางการบิน ยกเลิกเทีย่วบนิ หรอืเล่ือน

เวลาจากก�ำหนดการเดมิเนือ่งจากสภาพอากาศทีแ่ปรปรวน

•	 รายได้ต่อหน่วยของบริษัทฯลดลง อันเน่ืองมาจากอุปสงค์

การเดินทางของผู้โดยสารโดยรวมลดลง

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 มกีารด�ำเนนิการจดัท�ำระบบการจดัการด้านความปลอดภยั 

(Safety Management System - SMS) เพือ่น�ำไปพัฒนา

และสนับสนุนใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบการ

จัดการด้านความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ด�ำเนินงาน

สอดคล้องกับแผนงานที่ก�ำหนดไว้และน�ำมาปรับใช้ใน

องค์กรเน้นการป้องกันเชิงรุกผ่านการบ่งชี้อันตรายและ

ควบคมุความเสีย่งรวมถงึการขจดัความเสีย่งให้หมดไปก่อน

ที่จะมีเหตุการณ์ที่กระทบต่อทางด้านความปลอดภัย

•	 มกีารจดัตัง้การตรวจสอบมาตรฐานด้านความปลอดภยัขึน้

เพือ่ท�ำการประเมนิประสิทธภิาพในการควบคุมความเสีย่ง

และเฝ้าติดตามการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายด้าน

ความปลอดภัย

•	 มกีารจดัต้ังหน่วยงานพิเศษเพือ่รับมอืต่อเหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ

ที่อาจเกิดข้ึน (Emergency Response Team) และยัง       

ได้มีการจัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business         

Continuity Plan: BCP) เพื่อเตรียมรับมือต่อเหตุการณ์       

ที่อาจเกิดขึ้น มีการประเมินความเสี่ยงต่อสถานการณ์

ฉกุเฉนิทีจ่ะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัจดัการเฝ้าระวงั

และติดตามสถานการณ์ให้ทันท่วงที โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

ป้องกันหรอืบรรเทาความเสียหายทีจ่ะส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติการการบินและผู้โดยสารให้น้อยที่สุด

•	 มีการจัดท�ำและฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินร่วมกับองค์กรภาครัฐ

และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องอย่างสม�ำ่เสมอ รวมไปถงึยงัมกีาร

ประเมินผลหลังการฝึกซ้อมเพื่อวัดประสิทธิผล และสร้าง

ความคุ ้นเคย สอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติและ

สถานการณ์ของภาวะฉุกเฉินที่มีโอกาสเกิดขึ้นจริงได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
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ความเสี่ยง
ภาวะโรคระบาดร้าย
แรงท�ำให้เศรษฐกิจ
ชะลอตัวและ
อุตสาหกรรมการบิน
มีแนวโน้มที่จะมี
ผลประกอบการ
ถดถอย

รายละเอียด
•	 ในช่วงปลายปี 2562 ที่ผ่านมาได้เกิดโรคระบาดไวรัส COVID-19 ขึ้นที่ประเทศจีนและแพร่ระบาดไปในหลายประเทศ และ

องค์การอนามยัโลก (WHO) ยกระดับให้เป็น “ภาวะการระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic)” ประกอบกบัยงัไม่มกีารค้นพบวคัซนี
เพือ่ป้องกนัเชือ้ไวรสัดังกล่าว จึงท�ำให้เกดิการแพร่ระบาดไปทัว่โลกอย่างรวดเรว็ ส่งผลกระทบโดยตรงกบัอตุสาหกรรมการบนิ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

•	 บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องมีการประเมินสถานการณ์ วางแผน และการด�ำเนินมาตรการรับมือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ     
เป็นไปตามกฎระเบียบ หรอืข้อก�ำหนดทีส่ายการบนิต้องปฏบิตัติาม และเพือ่ให้ผูโ้ดยสารมัน่ใจในการให้บรกิารอย่างปลอดภยั
ของสายการบิน

•	 การฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการบินอย่างช้าหลังจากวิกฤติโรคระบาดร้ายแรง

สาเหตุของความเสี่ยง
•	 การแพร่ระบาดของ COVID-19
•	 มาตรการการปิดเมือง (Lockdown) ที่ประเทศไทยได้  

เลอืกใช้เพือ่ควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั เมือ่เดือน
มีนาคม 2563 ที่ผ่านมา 

•	 ในเดือนเมษายน 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความจ�ำเป็น
ที่ต้องงดปฏิบัติการบินเป็นเวลา 1 เดือนเต็ม

•	 ต้นทุนในการบริหารงาน เช่น ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์        
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุงรักษาและค่าเช่าอากาศยาน      
เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ และมีมูลค่าสูง ซึ่งไม่ได้แปรผันไปตาม
ปริมาณเที่ยวบิน

•	 ข้อจ�ำกัดในการเดินทางทางอากาศที่เพ่ิมเติมข้ึน หลังจาก
ภาวะโรคระบาดร้ายแรง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
•	 ปริมาณเที่ยวบินระหว่างประเทศ ท่ีเข้า-ออกจากประเทศ

ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ปรับลดลง
•	 บริษัทฯไม่มีรายได้ในช่วงที่ต้องงดการให้บริการเที่ยวบิน

จากมาตรการของรัฐบาล
•	 ต้นทุนการด�ำเนินงานยังคงมีอย่างต่อเนื่องและสูงข้ึน โดย

เฉพาะต้นทุนคงที่
•	 การจ�ำกัดเส้นทางการบิน
•	 การหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลัก และท�ำให้การ

ด�ำเนินธุรกิจมีความติดขัด
•	 ความมั่นใจในการเดินทางโดยอากาศยานของผู้โดยสาร

ลดลง
•	 อตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสาร (Load Factor) ส่งผลต่อราย

ได้ต่อหน่วยของบริษัทฯ ลดลง

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 มีการก�ำหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management Policy, BCM 
Policy) เพื่อน�ำไปใช้ในภาพรวมระดับองค์กร รวมไปถึง
ระดับหน่วยงาน โดยมีการอ้างอิงจากมาตรฐานสากล         
ด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ISO22301-         
Business Continuity Management System เพื่อให้ 
บจ. ไทยแอร์เอเชยี สามารถด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้แม้ประสบ
วิกฤตการณ์ซึ่งการมีระบบส�ำรองต่างๆ ส�ำหรับระบบ 
ปฏิบัติงานที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นในการให้บริการผู้โดยสาร  
ถอืเป็นการพฒันาระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ
อย่างสมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพ เพือ่ทีจ่ะพร้อมรบัมอืกบั
เหตุวิกฤติหรือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต               
ซึ่งก ่อให้เกิดการบริหารความย่ังยืน (Sustainable              
Development) ขององค์กรได้อย่างแท้จริง

•	 ฝ่ายการเงนิ (Finance) ได้พยายามจัดหาแหล่งเงนิทนุ หรอื
แหล่งเงนิกูย้มืดอกเบีย้ต�ำ่ (Soft Loan) เพือ่บริหารกระแส
เงินสดของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสม
กับสถานการณ์มากที่สุด

•	 ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (People and Culture) ขอความร่วม
พนักงานประหยัดต้นทุนเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหาร
จัดการกระแสเงินสดให้เกิดสภาพคล่องสูงสุดภายใต้ภาวะ
วิกฤติ เช่น การให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้านได้ (Work 
from Home) หรือการขอความร่วมมือพนักงานสมัครใจ
ลาโดยไม่รับค่าจ้าง (Leave without Pay) เป็นต้น

•	 มีการปรับกลยุทธ์การด�ำเนินงานเพื่อจัดการกับความเสี่ยง
ในเรือ่งเพิม่โอกาสในการหารายได้เพิม่มาทดแทนในส่วนที่
หายไป และลดค่าใช้จ่ายด้วยหลายๆ วิธี เช่น 
-	 การปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มการขนส ่งสินค ้าใน          

ห้องโดยสาร (Cargo in Passenger Cabin) 
-	 การด�ำเนินการขนส่งสินค้าอันตราย (DG Carrier) 
-	 การเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม

จากจ�ำหน่ายเฉพาะบนเที่ยวบิน มาเป็นจ�ำหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

-	 เพิม่โอกาสในการปฏบิตักิารบนิท่ี 2 ท่าอากาศยานหลกั
ของกรงุเทพฯ (ท่าอากาศยานนานาชาตสิวุรรณภมู ิและ
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง) เป็นต้น 
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ความเสี่ยง

การเปลี่ยนแปลงของ

ความต้องการเดินทาง

ของผู้โดยสารหลัง

สถานการณ์โรคระบาด

ส่งผลกระทบต่อ         

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ในด้านผลประกอบการ 

และโอกาสทางธุรกิจ

รายละเอียด

•	 ความเชื่อมั่นในการเดินทางโดยเครื่องบินที่เปลี่ยนไปของผู้โดยสาร เนื่องจากเชื้อไวรัส COVID-19 สามารถแพร่ระบาดผ่าน

อากาศจากมนุษย์สู่มนุษย์ได้ ส่งผลต่อความกังวลเรื่องระบบหมุนเวียนอากาศในการเดินทางด้วยอากาศยานของผู้โดยสาร

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 ความกังวลของผู้โดยสารต่อการเดินทางโดยอากาศยาน 

เช่น ระบบหมุนเวียนอากาศในห้องโดยสาร ขั้นตอนการ 

เช็คอิน การปฏิบัติตัว และความปลอดภัยระหว่างการ 

เดินทาง เป็นต้น

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ปริมาณความต้องการเดินทางของผู้โดยสารลดลง

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารสู่

ภายนอกถึงการดูแลความสะอาดและประสิทธิภาพของ

ระบบการกรองอากาศภายในห้องโดยสารเพื่อเพ่ิมความ

มัน่ใจให้กบัผูโ้ดยสาร ซึง่ห้องโดยสารของอากาศยานทกุล�ำ

ของบริษัทได้ผ่านข้ันตอนการท�ำความสะอาดตามขั้นตอน

อย่างครบถ้วนเพื่อท�ำการฆ่าเชื้อ และลดความเสี่ยงในการ

แพร่ระบาดของเชื้อโรค เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด

ก่อนท�ำการบิน ซึ่งอุปกรณ์และน�้ำยาฆ่าเชื้อที่ใช้ในการ

ท�ำความสะอาดนั้น ล้วนได้รับการรับรองจากหน่วยงาน

ด้านสาธารณสุข และจากโรงงานผู้ผลิตเครือ่งบิน การด�ำเนนิ

การทัง้หมดนีถู้กควบคุมและประสานงานโดยแผนกควบคุม

และซ ่อมบ�ำ รุงการปฏิบัติการ โดยฝ ่ายวิศวกรรม  

(Engineering)

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ)

•	 ฝ่ายบรหิารของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เพิม่การตดิตาม และ

ประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(เช่น กระทรวงสาธารณสุข และ องค์การอนามัยโลก) เพื่อ

เป็นการเฝ้าระวัง และควบคุมผ่านการสร้างมาตรการที่

รัดกุม ป้องกันการติดเชื้อ ทั้งต่อพนักงานของบริษัทฯ และ

ผู้โดยสาร

•	 มีมาตรการให้ท�ำงานจากบ้าน (Work from Home) เพื่อ

ลดปริมาณความหนาแน่นในการมาท�ำงานร่วมกันที่

ส�ำนักงาน เพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับพนักงานอย่าง

สูงสุด

•	 หลังจากที่บริษัทฯ ได้กลับมาให้บริการตามปกติ บริษัทฯ

ได้เพิ่มระบบการท�ำความสะอาด และฆ่าเชื้อในเครื่องบิน

ทุกล�ำ ทั้งก่อน และหลังให้บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้

กับผู้โดยสาร และพนักงานฝ่ายปฏิบัติการทุกท่าน

•	 มีการด�ำเนินการจัดท�ำมาตรการและปรับเปลี่ยนขั้นตอน

ส�ำหรับการให้บริการแก่ผู้โดยสารและพนักงานที่ปฏิบัติ

หน้้าที่่�ให้้รััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึงึเฝ้้าติิดตามการปฏิบัิัติิให้้สอด

คล้้องกัับกฏระเบีียบของกระทรวงสาธารณสุขุ และการบินิ

พลเรืือนแห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มความ

ปลอดภัยัให้้กัับทั้้�งผู้้�โดยสาร และพนักังานผู้้�ปฏิิบััติิงาน เช่่น

 เปลี่่�ยนวิิธีีการเช็็คอิิน ของผู้้�โดยสารที่่�ตู้้�ให้้บริิการ Kiosk 

เป็็นแบบไร้้การสััมผััส (Contactless) ให้้ผู้้�โดยสาร รวมไป

ถึึงลููกเรืือต้้องสวมหน้้ากากอนามััยตลอดเวลาที่่�เดิินทาง เป็็นต้้น
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วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ)
•	 เพิ่มการท�ำความสะอาด อบฆ่าเชื้อห้องโดยสารก่อนให้

บริการกับผู้โดยสารเป็นประจ�ำทุกวัน โดยขั้นตอนการ
ท�ำความสะอาดเป็นไปตามคู่มอืการบ�ำรงุรกัษาอากาศยาน
ของแอร์บัส (Airbus Aircraft Maintenance Manual: 
AMM) โดยในช่วงเวลากลางคืนเครื่องบินแต่ละล�ำจะเข้าสู่
กระบวนการท�ำความสะอาดเป็นเวลา 2 ชั่วโมง ตาม         
ข้อก�ำหนดของหน่วยงานด้านสาธารณสุข โดยใช้ทมีท�ำงาน 
5-6 คน โดยเฉลี่ยต่อการดูแลเครื่องบิน 1 ล�ำ รับผิดชอบ
โดยทีมงานปฏิบัติการดูแลอากาศยาน (Maintenance 
Operation Controller : MOC) จากฝ่ายวิศวกรรม

•	 ให้ข้อมูลส�ำหรับการสื่อสารภายนอกถึงเรื่องมาตรฐาน
อากาศยานทุกล�ำของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ที่มีการใช้ระบบ
กรองอากาศยานแบบ HEPA (High Eff iciency Particulate 
Arresters - เครื่องดักฝุ่นประสิทธิภาพสูง) โดยแผ่นกรอง 
HEPA มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับมาตรฐานท่ีใช้ในการ
รกัษาความสะอาดอากาศในห้องผ่าตดัของโรงพยาบาลและ
ห้องพกัในโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่ขัน้ตอนการกรองอากาศ
ผ่านแผ่นกรองนี้ จะสามารถก�ำจัดอนุภาคต่างๆ ภายใน   
ห้องโดยสาร สามารถกรองฝุ่นละอองร้อยละ 99.99 และ         
สิ่งปนเปื้อนในอากาศอนุภาคขนาดเล็กรวมถึงไวรัสและ
แบคทีเรีย ด้วยเทคโนโลยีนี้เป็นที่ยอมรับโดยสากลถึงเรื่อง
ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการกรองอากาศ        
จึงท�ำให้ผู้โดยสารทุกท่านมีความมั่นใจได้ถึงความสะอาด 
และคุณภาพอากาศในห้องโดยสาร ปราศจากความกังวล
เรื่องการแพร่ระบาดของเชื้อโรคอันตรายได้

•	 มีการคัดกรองผู้โดยสารอย่างเคร่งครัด เพ่ือคัดกรองไม่ให้ 
ผู ้โดยสารที่มีความเสี่ยงจะแพร่ระบาดเชื้อได้เข้าไปถึง
อากาศยาน ต้ังแต่ลดการสัมผัส และเพิ่มระยะห่างทาง
สงัคม (Social Distancing) ในขัน้ตอนการเชค็อนิ ขอความ
ร่วมมือผู้โดยสารสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังการเดินทาง มีการตรวจคัดกรองวัด
อุุณหภููมิิร่่างกายของผู้้�โดยสารก่่อนขึ้้�นอากาศยานโดยฝ่่าย
ปฏิิบััติิการภาคพื้้�น (Guest Services)

•	 เพิม่การดแูลให้ค�ำแนะน�ำอย่างใกล้ชดิส�ำหรับผูโ้ดยสารในการ
เดินทางจากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

•	 บริษัทฯ ได้ปรับตัวกับความต้องการการเดินทางที่ลดลง
ของผู้โดยสาร โดยการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ มีการพัฒนา
ธรุกจิอืน่ ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนินงานหลกัของบรษิทั เพือ่
สร้างรายได้เพิ่มเติม และสร้างความยั่งยืนในด้านอื่นๆ       
ให้กับบริษัทฯ ด้วยในอนาคต เช่น ให้บริการขนส่งสินค้า   
เพิ่มเติม หรือการขนส่งสินค้าอันตราย เป็นต้น
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ความเสี่ยง

ความเสี่ยงเรื่องการ

เสื่อมเสียชื่อเสียงของ 

บริษัทฯ อันมีผลมา

จาก Social Media

รายละเอียด

•	 ปัจจบัุนเทคโนโลยไีด้เข้ามามส่ีวนส�ำคญักบัชวีติของผูโ้ดยสารในทกุๆ ด้าน รวมไปถงึการท�ำธรุกรรมกบัสายการบนิทีผู่โ้ดยสาร

สามารถน�ำเทคโนโลยเีข้ามาจัดการใช้ได้มากข้ึน ข้อดขีองการน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้คอื ธรุกรรมต่างๆ สามารถท�ำได้รวดเรว็ขึน้ 

ขั้นตอนและความซับซ้อนในการท�ำรายการลดน้อยลง เพิ่มความสะดวกให้กับผู้โดยสารมากขึ้น

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีสัดส่วนการจ�ำหน่ายบัตรโดยสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและมือถือมากถึงร้อยละ 69 เมื่อเทียบกับ         

การจ�ำหน่ายโดยวิธีอื่น

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้มีการพัฒนาระบบต่างๆ เพ่ือรองรับ และอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารในการเดินทางกับ    

สายการบิน ตั้งแต่เรื่องการส�ำรองเที่ยวบินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การเช็คอิน ไปจนถึงการพัฒนาระบบสัญญาณ WiFi เพื่อ

ใช้ในห้องโดยสารขณะท�ำการบิน

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มุ่งสู่การเป็นสายการบินแห่งดิจิทัล

และนวัตกรรมเตม็ตวั โดยย้ายระบบการบรกิารลกูค้าในแบบ

คอลเซน็เตอร์ทัง้หมด เปลีย่นมาให้บรกิารในรปูแบบดจิทิลั 

AVA Live Chat (AirAsia Virtual AllStars) แทน

•	 โอกาสเกดิความขัดข้องทางระบบ รวมไปถงึการทีไ่ม่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารได้ทันท่วงที

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อระบบต่างๆ ที่บริษัทฯ    

เลือกใช้ เช่น ผู้โดยสารส่วนใหญ่เกิดความไม่พอใจ และ

แสดงความรู้สึกผ่านออกทาง Social Media จากการใช้

บริการ AVA Live Chat

•	 ผู้โดยสารขาดความเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ

•	 ชื่อเสียงของบริษัทฯ

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 ฝ่ายความยั่งยื่นและส่ือสารองค์กร (Sustainability and 

Communications) ได้ร่วมกบัแผนกทีเ่กีย่วข้องในการเพ่ิม

การสื่อสารถึงรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการและประโยชน์

ของระบบสอบถามอัตโนมัตินี้ให้กับผู้โดยสารได้เข้าใจและ

รับทราบ

•	 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Happiness) ยังได้เพิ่ม

รายละเอียดขั้นตอนของการใช้บริการกับ AVA เข้าไปใน 

ช่องทางการติดต่อกับผู้โดยสารเมื่อต้องมีกรณีการคืนเงิน 

(Refund) ให้กับผู้โดยสาร เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และ

ให้ข้อมูลเบื้องต้นที่ส�ำคัญกับผู้โดยสาร



การบริหารจัดการความเสี่ยง 67

ความเสี่ยง
ความเสีย่งเรือ่ง
มลภาวะทางอากาศ
จากการปฏิบัติการบิน 
และการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ 
- Emerging Risk)

รายละเอียด

•	 อุตสาหกรรมการบินได้รับผลกระทบโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้จากสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น           

การเกิดพายุ หรือสภาพอากาศที่แปรปรวนนอกเหนือที่คาดหมายจากข้อมูลการพยากรณ์อากาศที่ได้รับ

•	 แม้ว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการบินจะได้รับผลกระทบโดยตรงจากสภาวะอากาศที่เปล่ียนแปลงไป แต่

อุตสาหกรรมการบินก็เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้สภาวะอากาศของโลกเปล่ียนแปลง (Climate Change) จากการปล่อยก๊าซ 

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ไปด้วยเช่นกัน

•	 มกีฎระเบยีบ รวมไปถงึข้อบงัคบัต่างๆ ออกมาบงัคบัใช้กบัผูใ้ห้บรกิารทางอากาศ ในการปฏบิตังิาน โดยลดการปล่อยมลภาวะ

สู่อากาศ หรือการทดแทนมลภาวะที่จ�ำเป็นต้องปล่อยออกมา

•	 จากมติของที่ประชุมใหญ่สามัญองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization - 

ICAO) ทีไ่ด้มมีตเิหน็ชอบให้ใช้มาตรการลดการปล่อยของเสียสู่อากาศ หรอื Carbon Offsetting and Reduction Scheme 

for International Aviation (CORSIA) เพ่ือชดเชยและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของภาคการบนิระหว่างประเทศ

เมือ่ปี 2561 ซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้รับเลอืกโดยส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) ให้เข้าร่วมเพือ่เป็นต้น

แบบส�ำหรับเป็นแนวทางปฏิบัติในเบื้องต้นในการรองรับมาตรการ CORSIA โดยก�ำหนดระดับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก               

ในปี พ.ศ. 2562 เป็นฐาน โดยหลงัจากนัน้ภาคการบนิระหว่างประเทศต้องรักษาระดบัการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไว้ให้ไม่เกนิ

กว่าฐานที่ก�ำหนดไว้ในปี พ.ศ. 2562

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 อากาศยานปล่อยมลภาวะสู ่อากาศจากการเผาผลาญ      

เชื้อเพลิง ส่วนใหญ่คือก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) เป็น

ส่วนหนึ่งที่ท�ำให้คุณภาพของอากาศเปลี่ยนไป

•	 บรษัิทไม่สามารถควบคุมการปล่อยมลภาวะจากการปฏบิติั

การบิิน ออกสู่่�อากาศให้้อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฏระเบียีบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 การด�ำเนินงานการบินไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เช่น        

มคีวามจ�ำเป็นต้องเปลีย่นเส้นทางการบิน หรอืยกเลิกการบิน

ในบางเส้นทาง เที่ยวบินมีความล่าช้าเพิ่มขึ้น เป็นผลต่อ 

การสูญเสียรายได้ และโอกาสทางธุรกิจ รวมส่งผลถึง       

ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการรับบริการอาจลดลง 

ตามไปด้วย

•	 มลภาวะทางอากาศที่การปฏิบัติการบินของบริษัทฯ ได้

ปล่อยออกมา เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

อนามัยของมนุษย์ในวงกว้าง และปัญหาเรื่องมลภาวะทาง

อากาศเป็นปัญหาหน่ึงที่อาจน�ำไปสู่ช่ือเสียงของบริษัทฯ     

ได้หากมีการจัดการแก้ไขเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม      

ที่ท�ำได้ไม่ดีพอ

•	 เส้นทางการบิน (Flight Plan) มีความจ�ำเป็นต้องเปลี่ยน

กะทัันหััน ส่่งผลต่่อเนื่่�องกัับต้้นทุุนค่่าน้ำำ��มันที่่�อาจเพิ่่�ม        

สููงขึ้้�น

•	 มีต้นทุนค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงข้ึน จากการที่ไม่สามารถท�ำ        

Carbon Credit ได้้ตามที่่�กฏระเบีียบบัังคัับ

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 มีมาตรการการใช้เชื้อเพลิงในการปฏิบัติการบินให้ได้

ประสิทธิภาพสูงที่สุด และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม      

น้อยทีสุ่ด มกีารศกึษาผลกระทบจากการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

ในการปฏบิตักิารบนิ มกีารพฒันาระบบการบรหิารจัดการ

น�ำ้มนัเชือ้เพลิงอย่างมปีระสิทธภิาพ (Fuel Eff iciency) ขึน้

โดยฝ่ายปฏิบัติการบิน (Flight Operation) เพื่อเป็นหนึ่ง

ในมาตรการหลักของการบริหารจัดการเชื้อเพลิงให้มี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด และผลักดันให้กับผู้ปฏิบัติการบินได้

เพิ่มความตระหนักในเรื่องส่ิงแวดล้อม และใช้เคร่ืองยนต์

ตามแนวทางที่ถูกต้อง

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการด�ำเนินการเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบินโดยลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิงลงแต่

ยัังคงประสิิทธิิภาพการบิิน และยัังคงยึึดมั่่�นในการรัักษา

ความปลอดภััยในการบิินไว้้เป็็นปััจจััยหลัักเช่่นเดิิม โดย             

“วิิธีีปฏิิบััติิการบิินสีีเขีียว (Green Operating Procedure)” 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1.  One Engine Taxi on Arrival (OETA)

2.  Reduce Flaps Landing 

3.  Idle Reverse 

4.  One Engine Taxi on Departure (OETD)

5.  Electronic Flight Bag (EFB) เป็นต้น

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชยี โดย ฝ่ายความยัง่ยนืและสือ่สารองค์กร 

และ ฝ่ายปฏบิติัการบนิ (Flight Operation) ร่วมกันจัดหา

วธิกีารและจดัท�ำรายงานการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

(CO
2
) ให้แก่ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(กพท.) เพือ่ให้เป็นไปตามระเบยีบและข้อตกลงทีไ่ด้ก�ำหนด

ไว้ ในปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถชดเชยการปลด

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เป็นไปตาม KPI ทีบ่ริษทัฯ 

ก�ำหนดไว้และสอดคล้องไปกับข้อก�ำหนดโดย ICAO
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ความเสี่ยง

ความเสี่ยงเรื่องการ

รั่วไหลของข้อมูล

ส่วนบุคคล ผู้โดยสาร 

และพนักงาน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

(ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

- Emerging Risk)

รายละเอียด

•	 ปัจจบุนัธรุกรรมเก่ียวกบัเรือ่งการเดนิทางของผูโ้ดยสารสามารถด�ำเนนิการได้แบบออนไลน์ และมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นร้อยละ 100 

ในอนาคตอันใกล้ 

•	 ในปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้ขายบตัรโดยการผ่านอนิเทอร์เนต็เป็นร้อยละ 69 ของยอดขายบตัรโดยสารทัง้หมด ตามด้วย

การขายทางอ้อมเพียงร้อยละ 28 และการขายทางตรงร้อยละ 3

•	 ประเทศไทย ได้ประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: 

PDPA 2019) บางมาตราตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม 2562

•	 แต่อย่างไรกต็าม ปัจจบัุนปรมิาณของรายการการท�ำธรุกรรมระหว่างผู้โดยสารกับบรษิทัฯ มแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ ซึง่สามารถ

ท�ำผ่านได้ด้วยระบบเทคโนโลยีต่างๆ จึงเป็นการเพิ่มความเสี่ยงให้มีช่องทางในการรั่วไหลของข้อมูลเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้

ด้วยมาตรการและระบบทีท่างบรษิทัฯ ได้เลือกน�ำมาใช้เพือ่ป้องกันการรัว่ไหลของข้อมลูส�ำคญั ไม่ได้รบัประกันถึงความเสีย่ง

เรื่องดังกล่าวจะหมดไป

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 ธุรกรรมกับสายการบินในปัจจุบันเกือบทั้งหมดสามารถ

ท�ำได้โดยผ่านอินเทอร์เน็ต

•	 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานถูกเก็บไว้ในลักษณะดิจิทัล 

จึงมีความเสี่ยงต่อการรั่วไหลสู่ภายนอกได้

•	 การถูกโจรกรรมข้อมูลที่ส�ำคัญ ทั้งของผู้โดยสารและของ

พนักงานจากแฮกเกอร์ (Hacker)

•	 ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกี่ยวข้อง

กับข้อมูลส่วนบุคคล 

•	 ระบบเก็บรักษาข้อมูลเกิดความผิดพลาด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 โอกาสเกดิการรัว่ไหลของข้อมูลส่วนบคุคลทัง้ของผู้โดยสาร

เอง หรือข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในบริษัท

•	 บริษัทฯ ขาดความน่าเชื่อถือในเรื่องการเก็บรักษาข้อมูล     

ส่่วนบุุคคลจากทางผู้้�โดยสาร

•	 ค่าปรับ หรือ บทลงโทษจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 การด�ำเนินงานหยุดชะงัก ส่งผลต่อรายได้ของบริษัทฯ

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 ฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และเทคโนโลยี (ICT) ร่วมกับ

แผนกกฎหมาย (Legal) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดเก็บข้อมูล ในการเพิ่มมาตรการป้องกันการร่ัวไหลของ

ข้อมลูส่วนบคุคล มกีารสร้างความตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของการป้องกันข้อมูลส�ำคัญ และเน้นย�้ำให้กับพนักงาน    

ทุกคนในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับพนักงานที่ต้อง

ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดกับข้อมูลส�ำคัญได้ตระหนักถึงหน้าที่

และความรับผิดชอบของบริษัทฯ ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พร้อมทั้งร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เช่น ให้ค�ำแนะน�ำกับพนักงาน

ผ่านการส่ือสารภายในองค์กร ถึงความส�ำคญัของการรกัษา

ข้อมลูส่วนบคุคล รวมไปถึงผลกระทบหากข้อมลูร่ัวไหลของ

ทั้งของผู้โดยสาร และของพนักงานเอง เป็นต้น

•	 ฝ่ายนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และเทคโนโลยีมีการก�ำหนดถึง

วิธีการในการจัดการข้อมูล (Data Governance) ภายใน

องค์กร มีพร้อมทั้งมีการเฝ้าระวัง ถึงกิจกรรมที่น่าสงสัยซึ่ง

อาจน�ำไปสู ่การรั่วไหลของข้อมูลได้ ทั้งนี้ เพื่อความ

ปลอดภัยของข้อมูล

•	 ฝ่ายนวตักรรมเชงิพาณชิย์และเทคโนโลยมีกีารเตรยีมความ

พร้อมอย่างสม�่ำเสมอต่อเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและน�ำไป

สู่การรั่วไหลของข้อมูลส�ำคัญ

ความเสีย่งด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk)
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ความเสี่ยง

อุตสาหกรรมการบิน

อยู่ภายใต้การก�ำกับ

ดูแลความปลอดภัย

และมาตรฐานการบิน

ในระดับสากล

รายละเอียด

•	 อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกล้วนอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลความปลอดภัยและมาตรฐานการบินในระดับสากล ซึ่งมีหน่วยงาน

ต่างๆ ในระดับสากลเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และวัดผลในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัย

สาเหตุของความเสี่ยง

•	 การปฏิบัติงานได้ไม่ตรงตามมาตรฐานความปลอดภัยหรือ

กฎระเบียบที่ก�ำหนด

•	 มีกฎระเบียบ หรือข้อก�ำหนดใหม่ที่สายการบินต้อง       

ปฏิบัติตาม

•	 พนักงานอาจเกิดความละเลยในการปฏิบัติหน้าท่ีส่งผล

ให้การปฏิบัติงานอาจไม่ตรงตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

•	 หากพบว่ามข้ีอบกพร่องในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอื

มาตรฐานสากลอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีสาระส�ำคัญ อาจ

ส่งผลต่อการถูกปรับลดสถานะความปลอดภัย และ                 

ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ในด้านอื่นๆ เช่น การถูกระงับ 

เที่ยวบิน การถูกระงับเส้นทางการบิน การจ�ำกัดจ�ำนวน

เที่ยวบิน เป็นต้น

•	 การถูกถอดถอนสิทธ์ิ หรือใบอนุญาตบางประเภทจาก

หน่วยงานก�ำกับดูแล

•	 การด�ำเนินงานหยุดชะงัก

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 ฝ่ายนิรภัย (Corporate Safety) ได้มีการวางแผน และ

ตรวจสอบประเด็นที่เก่ียวข้องกับเรื่องความปลอดภัยกับ  

ทกุๆ ส่วนงานในองค์กร รวมไปถงึมกีารตดิตามและประเมนิผล

ในเรื่องความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ยิ่งไปกว่านั้น ยังมี       

การสื่อสารถึงประเด็นความปลอดภัยที่ส�ำคัญกับพนักงาน

ในองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

•	 ฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กร (Operational Quality         

Assurance) และ ฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ร่วมกันให้ความมั่นใจเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย โดย      

ผ่านการตรวจสอบการท�ำงานของแต่ละแผนกเป็นประจ�ำ

ตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของ           

บจ. ไทยแอร์เอเชียจะอยู่ภายใต้การให้ความส�ำคัญเร่ือง

ความปลอดภัย ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ 

มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง

2.	ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์

อีีกความเสี่่�ยงหนึ่่�ง ที่่�มีผลกระทบต่่อสิิทธิิหรืือการลงทุุนของผู้้�ถือหลัักทรััพย์์ จากบริิษััทที่่�มีผู้้�ถือหุ้้�นรายหนึ่่�งถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 25 ซึ่่�งข้้อมููล ณ วัันที่่�        

30 ธัันวาคม 2563 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีผู้้�ถือหุ้้�นสููงสุุดรายใหญ่่รายหนึ่่�งคืือ นายธรรศพลฐ์์ แบแลเว็็ลด์์ ซึ่่�งถืือหุ้้�นในบริิษััทร้้อยละ 40.52 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�

จำำ�หน่่ายแล้้วทั้้�งหมด ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ผู้้�ถือหุ้้�นดัังกล่่าวมีีความสำำ�คัญและสามารถใช้้สิิทธิิคััดค้้าน หรืือไม่่อนุุมััติิการลงมติิในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นในเรื่่�องต่่างๆ 

ที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องก�ำหนดให้ต้องได้รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุม

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้

3.	ความเสี่ยงต่อการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ จึงไม่มีรายละเอียดปัจจัยความเสี่ยงในเรื่องนี้
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�      (GRI 102-13, 102-50, 102-52, 102-54) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนขึ้นเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อ

เปิดเผยกระบวนการบริหารจัดการและผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภบิาล ในประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนืของ

บริษัท รวมถึงการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

สหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: 

SDGs) ทีบ่รษิทัฯ ได้ด�ำเนนิการไป เพ่ือให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้หมดและผูส้นใจ

ได้รับทราบ

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้จัดท�ำขึ้นครอบคลุมผลการด�ำเนินงานตั้งแต ่

วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2563 ตามมาตรฐานการจัดท�ำ

รายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) 

ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) 

ขอบเขตของรายงาน        (GRI 102-45, 102-46)

รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานในปี 2563 เฉพาะ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย และการด�ำเนินกิจการในพื้นที่ในประเทศไทย              

ส่วนธรุกจิอืน่ทีบ่รษิทัมสีดัส่วนการลงทุนทัง้ทางตรงและทางอ้อมน้อยกว่า

ก่ึงหนึง่ หรอืไม่ได้มส่ีวนร่วมในการบรหิารโดยตรง แต่อาศยัการก�ำกบัดแูล

ผ่านคณะกรรมการในบริษัทน้ันๆ ผลการด�ำเนินงานของกิจการดังกล่าว 

ไม่ได้ถูกน�ำมารวมในรายงานฉบับนี้

 

เนื้้�อหาของรายงาน            (GRI 102-48, 102-49, 102-51)

ประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยัง่ยนืทีส่�ำคญัตามแนวทาง GRI Standards: 

Core Option ที่ระบุในรายงานความย่ังยืนฉบับนี้ เปลี่ยนแปลงจาก

รายงานความยั่งยืน ปี 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 ประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนที่เพิ่มเติมใหม่ ในรายงานความ

ยั่่�งยืืนปีี 2563 ได้้แก่่การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนและ

กระบวนการใช้้เทคโนโลยีี ดิิจิิทััล และนวััตกรรม

2.	 เนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน       

รวมท้ังส้ิน 8 ประเด็น โดยผลประกอบการทางการเงินนั้นได้ถูก

รายงานไว้ในส่วนรายงานประจ�ำปี 

การรัับรองการรายงาน    

เนือ้หาหลกัและข้อมลูส�ำคญัในรายงานฉบบันีไ้ด้ถกูทบทวนและตรวจสอบ

โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละฝ่าย เพือ่ให้ความเช่ือมัน่ว่าเนือ้หาทีร่ายงานนัน้

มคีวามถกูต้อง สอดคล้องกับประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนื และตอบสนอง

ต่อผู้มส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ อย่างไรกด็ ีบรษัิทฯ มไิด้ใช้การตรวจรบัรองรายงาน

โดยหน่วยงานภายนอก แต่มีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลผลการ

ด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานเอกชนที่ได้รับการข้ึนทะเบียน

กับหน่วยงานราชการ เพื่อความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และโปร่งใส

ติิดต่่อเรา                        (GRI 102-53)

เรายินดีรับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส�ำหรับรายงานฉบับนี้ 

โดยสามารถส่งข้อคิดเห็นผ่านทางฝ่ายความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร 

Email: taa_sustainability@airasia.com

ที่อยู่: 222 ท่าอากาศยานดอนเมือง อาคารส่วนกลาง ชั้น 3 ห้อง 3200          

ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง กรุุงเทพฯ 10210             

โทร: (66) 2562-5700

จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นับเป็นปีแห่งความ

ผนัผวนทีส่ดุในประวัตศิาสตร์ของอุตสาหกรรมการบนิ ซึง่เป็นอุตสาหกรรม

ทีไ่ด้รบัผลกระทบรวดเรว็ รนุแรง และฟ้ืนตวัได้ช้า เมือ่เทยีบอตุสาหกรรมอื่น่ๆ 

ปัจจยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อยูน่อกเหนอืความควบคมุ แต่สิง่ที ่บจ. ไทยแอร์เอเชยี 

ท�ำได้ดีที่สุดคือการวางแผนตั้งรับ จัดการกับปัจจัยที่ควบคุมได้ ซึ่งได้แก่

การดแูลสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและผูโ้ดยสาร การจดัการ

กระแสเงินสด การวางแผนบริหารธุรกิจและใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพให้เกดิประโยชน์สงูสดุ และยงัคงยดึมัน่ในการดแูลผลกระทบ

ทีธ่รุกจิส่งผลต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม รวมทัง้ค�ำนงึถงึการยกระดบัห่วงโซ่

คุณค่าด้วย

ท่่ามกลางความท้้าทายของปีี 2563 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ยัังคงเป็็น          

สายการบินรายเดียวที่ติดรายช่ือหุ ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 

พันธสัญญาด้านความยั่งยืน 
Sustainability Commitment

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้ให้บริการผู้ส่งมอบประสบการณ์         

การเดินทางที่คุ้มค่า ควบคู่ไปกับการยกระดับคุณภาพและรับผิดชอบ        

ต่อผลกระทบของธุรกิจที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านความใส่ใจต่อผู้

มส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ พร้อมแสวงหาโอกาสในการพฒันาเพือ่เตบิโตร่วมกนั
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ประเด็็นสาระสำำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของปีี 2563 

 (GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จัดท�ำรายงานฉบบันีเ้พือ่สือ่สารกบัผูมี้ส่วนได้เสยีได้ทราบถงึความมุ่งมัน่ตัง้ใจของเรา ในการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ด้านความยัง่ยนื       

ซึ่งครอบคลุุมทั้ง 3 มิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีพันธสัญญาด้านความยั่งยืนเป็นที่ตั้ง บริษัทพิจารณาประเด็นที่ส�ำคัญของบริษัท และ      

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม น�ำมาทบทวนผ่านการประชุมร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานเทียบเคียงกับมาตรฐานด้านความยั่งยืนระดับสากลร่วมกับประเด็นที่สายการบินชั้นน�ำระดับโลกให้ความส�ำคัญ                    

(Sustainability Context) และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส�ำคัญ (Stakeholder Inclusiveness) รวมทั้งการประเมินความเสี่ยงทั้งในปัจจุบัน

และความเสีย่งที่คาดว่าจะมีโอกาสเกดิขึ้นที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษทั สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานดัชนีความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ผ่านการก�ำหนดทศิทางและเหน็ชอบโดยคณะกรรมการบรษิทั และผูบ้ริหารสายงาน อนัน�ำมาซึง่การระบปุระเดน็สาระส�ำคญัด้านความ

ยัง่ยนืซ่ึงในปีนีมี้ประเดน็จากผูม้ส่ีวนได้เสยีจ�ำนวน 20 ประเด็น ซึง่หลายประเดน็มคีวามเกีย่วข้องกนัสามารถจดัรวมเป็นหมวดหมู ่ ซ่ึงคณะกรรมการก�ำกบั

ดแูลกิจการและความยัง่ยนืได้พจิารณาจดักลุม่เป็น 9 ประเดน็ โดยพจิารณาให้คะแนนตามเกณฑ์ของแนวแกนตัง้และแกนนอน ซ่ึงอา้งอิงตามแนวทางของ 

Global Reporting Initiatve (GRI Standards) แล้วก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน ดังนี้
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สิ่งสำคัญตอองคกร (จากนอยไปมาก)

การบริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง

สุขภาพและความปลอดภัย

สิทธิมนุษยชน แรงจูงใจและการรักษาพนักงาน

ผลประกอบการทางการเงิน
การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

การบริหารจัดการฝูงบิน

สุขภาวะและความปลอดภัยการลงทุนดานสังคม
การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศและการปลอยกาซเรือนกระจก

บรรษัทภิบาล

จรรยาบรรณ การตอตานทุจริต และพฤติกรรมการแขงขัน

การบริหารจัดการของเสีย ความสัมพันธกับลูกคาและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การบริหารจัดการเชื้อเพลิงและพลังงาน

การใชแรงงานและความเสมอภาค
การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการเสียงและคุณภาพอากาศ

สุขภาพและความปลอดภัย การบริหารจัดการวิกฤตและความเสี่ยง ผลประกอบการทางการเงิน 

ความสัมพันธกับลูกคาและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน กระบวนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

แรงจูงใจและการรักษาพนักงานการบริหารจัดการของเสีย การเปลี่ยนแปลง
ของภูมิอากาศและการปลอยกาซเรือนกระจก

การลงทุนดานสังคม
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แนวทางการก�ำหนดประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อความยั่งยืนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีีและภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ ทำำ�ให้พฤติกรรมและความคาดหวังของผู้้�โดยสารและผู้้�มีส่วนได้เสียกลุ่่�มต่างๆ เกิดการเปลี่่�ยนแปลงและซับซ้อนมากขึ้้�น 
โดย บจ. ไทยแอร์เอเชียแบ่งกลุ่่�มผู้้�มีส่วนได้เสีย เป็น 5 กลุ่่�มหลัก ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ลูกค้า (ผู้้�โดยสาร) ชุมชน พนักงาน (Allstars) นักลงทุนและพันธมิตรธุรกิจ ทำำ�ให้บริษัทต้องศึกษาการรับรู้้� ทัศนคติ 
และความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่อย่างสม�ำ่เสมอ ผ่านการสอบถามและรบัฟังหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับผูม้สี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่มโดยตรง เพือ่ได้รบัข้อมูลครบถ้วนในทกุมติ ิน�ำมาพฒันาและก�ำหนด
ทิศทางการด�ำเนินธุรกิจให้ตอบสนองเท่าทันความต้องการและสร้างคุณค่าร่วมกันได้ในระยะยาวได้

     กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ช่องทางการสื่อสาร/รับฟัง ความถี่ ความคาดหวัง/ประเด็นที่ให้ความส�ำคัญ

หน่วยงานภาครัฐ ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรผู้ก�ำกับดูแล

การรายงานผลให้กับหน่วยงานราชการ

การมสี่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของหน่วยงานของราชการ

ท�ำงานสอดรับกับนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งในและ 
ต่างประเทศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 

ท�ำงานร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย

ร่วมกิจกรรมกับองค์การและหน่วยงานท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม 
ความสัมพันธ์และรักษาวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของแต่ละ 
ท้องถิ่นนั้น 

ด�ำเนินการและปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐในเรื่องมาตรการ
ความปลอดภยัเพื่อควบคมุการแพร่ระบาดของ COVID-19

ผลักดันหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรการช่วยเหลือสายการบิน
โดยเฉพาะการลดต้นทุนที่ส�ำคัญอันเกิดจากหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถให้ด�ำเนินการได้ภายใต้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19

อย่างน้อย 5 ครั้ง

ทุกเดือน

ทุกเดือน

 อย่างน้อย 3 โครงการ 

2-4 โครงการ

มากกว่า 10 ครั้ง

ทุกเดือน 

หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตและท�ำหน้าที่
ก�ำกับดแูลการด�ำเนนิธรุกจิ บจ. ไทยแอร์เอเชยีจ�ำเป็นต้องปฏบิัติ
ตามกฎหมายและเพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดความสอดคล้อง      
ของระเบียบหลักเกณฑ์ของภาครัฐและการท�ำธุรกิจสายการบิน 
จึงจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจในประเด็นเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

ความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่างๆ 
ของรัฐสามารถช่วยกระตุ้นตัวเลขนักท่องเที่ยวและสร้างภาพ
ลักษณ์ที่่�ดีใหักับองค์กรได้ โดยองค์กรการท่องเที่่�ยวนั้้�นคาดหวัง
ให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการ          
เพื่่�อสร้างความต้องการในการเที่่�ยวทั้้�งในและต่างประเทศ

ความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานของรัฐในแต่ละจังหวัดที่เป็น 
จดุหมายเส้นทางการบนิช่วยให้การตดิต่อประสานงาน การท�ำงาน
ร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นขึ้น ซึ่งความคาดหวังของหน่วยงาน 
ท้องถิ่นที่มีต่อเราคือ การมีส่วนร่วมสนับสนุนในกิจกรรมรูปแบบ
ต่างๆ กันไป

ท�ำงานร่วมกับภาครัฐอย่างใกล้ชิดในเรื่องการน�ำมาตรการและ
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานสายการ
บินเพื่อให้บริการผู้โดยสารอย่างปลอดภัย

เจรจาผลกัดนักบัหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนือ่งเพือ่ลดค่าธรรมเนยีม
ต่างๆ ของภาครัฐ
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ลูกค้า (ผู้โดยสาร) รับฟังความคิดเห็นของผู้โดยสาร โดยผ่านการส�ำรวจความ 

พึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey)

การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องต่างๆ เช่น Live Chat, 

Twitter (Ask AirAsia), WhatsApp

การพบปะลกูค้าผ่าน AirAsia Sales Off ices, AirAsia Travel & 

Service Centres

ส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า

ทุกไตรมาส 

เวลาท�ำการของทุกวัน และ  

24 ชัว่โมงในทกุวนั ส�ำหรบั Live Chat

ตามเวลาท�ำการทุกวัน 

องค์กรธุรกิจจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจความต้องการของลูกค้า 

เพื่อด�ำเนินการให้บริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

และเมื่อลูกค้าพอใจจะกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส�ำหรับ

ลูกค้าของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีความคาดหวังให้การเดินทาง       

ไปถงึจุดหมาย ปลอดภยั ตรงต่อเวลา และขัน้ตอนในการใช้บริการ

ทีส่ะดวกสบาย และสามารถตดิต่อสอบถามได้เมือ่ต้องการข้อมลู

เพิ่มเติม

ชุมชน การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

ด้วยหลักสูตร Seven Service Wonders เพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในโครงการ Journey D 11 ชุมชน

การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน และสร้างจิตส�ำนึก

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนผ่าน Facebook 

การจัดทริปทัศนศึกษาร่วมกับพันธมิตร

การสื่อสารข่าวสารการด�ำเนินธุรกิจให้ชุมชนหรือสื่อมวลชน 

รับทราบและมีส่วนร่วม

1  ครั้งต่อปี 

จ�ำนวน 3 ครั้ง 

เพื่อสร้างการตระหนักรู้ในการเข้าถึง

ได้ทุกที่ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ 

ทุกคน ทุกวัย ทุกสถานะ 

2 ครั้งต่อปี 

4 ครั้งต่อปี

การมีส่วนร่วมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในการเป็นส่วนหนึ่งเพื่อ 

สนับสนุนให้ชุมชนมีความแข็งแรงและยั่งยืน

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน เพื่อให้เกิดคุณค่าร่วมกัน 

ในระยะยาว สร้างความผูกพันไว้เนื้อเชื่อใจจากชุมชน ถือว่า

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้แบรนด์ด้วย 
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สื่อมวลชน การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ผ่านช่องทาง
อีเมล กลุ่มไลน์ของสื่อมวลชน 

การจัดงานแถลงข่าวทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาค

พบปะสื่อมวลชนประจ�ำปีทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาค
 
ร่วมกิจกรรมการสัมมนา เสวนา ที่จัดขึ้นโดยองค์กรสื่อมวลชน 
และการสนบัสนนุกจิกรรมขององค์กรสื่อทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

การสื่อสารกับสื่อมวลชนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น  
ไลน์ส่วนตัว สังคมออนไลน์

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

ทุกไตรมาส 

1 ครั้งต่อปี 

เป็นประจ�ำ

เป็นประจ�ำ

สือ่มวลชนเป็นสือ่กลางส�ำคญัในการน�ำเสนอข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบั
บริษัทฯ ออกสู่สาธารณะ เช่น ทิศทางเเละสถานการณ์ภาพรวม
ของบริษัท การปรับตัวทางธุรกิจ การเปิดตัวสินค้าและบริการ
ใหม่รวมทัง้การเปิดเส้นทางบนิใหม่ เพือ่ให้ประชาชนรบัทราบใน      
วงกว้าง

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนทั้งในกรุงเทพฯ และ
ภมูภิาค โดยเฉพาะอย่างยิง่ในจังหวดัทีเ่ป็นฐานปฏิบตักิารบนิของ
แอร์เอเชีย ท�ำให้เกิดความรู้จักคุ้นเคย เเละเกิดประโยชน์ร่วมกัน
ในการน�ำเสนอข่าวสารได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น

ร่วมเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงทัศนวิสัยต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว หรืออุตสาหกรรม    
การบิน และยังเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรสื่อขนาดใหญ่ 

สร้างความคุ้นเคยกับสื่อมวลชนในรูปแบบไม่เป็นทางการ เพื่อ
สร้างความสนิทสนมร่วมกัน เเละเกิดประโยชน์ในการท�ำงาน    
ร่วมกันอย่างดีที่สุด

Allstars
พนักงาน (ออลสตาร์)

การสื่อสารข่าวสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
อย่างสม�่ำเสมอ โดยใช้ระบบ Workplace by Facebook 

การประเมนิศกัยภาพของพนกังานภายในองค์กรอย่างสม�ำ่เสมอ

การประชุมหารือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้บริหาร

การประชุมตัวแทนหน่วยงานเพื่อแจ้งข่าวสารหรือหารือแก้ไข
ปัญหาจากการด�ำเนินงาน (Operation Meeting)

การจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์พนักงานผ่าน Allstars Do 
Good ส่งเสริมให้พนักงานท�ำงานจิตอาสาตามที่แต่ละคนถนัด  

การจัดพื้นที่ให้พนักงานมีโอกาสแสดงความสามารถตาม
ความถนัด เช่น ชมรมกีฬา  

การประชุม Coffee Talk ระหว่าง CEO กับผู้บริหารระดับสูง
ของทุกแผนก

ทุกวัน

ทุก 6 เดือน 

ทุกสัปดาห์

ทุกเดือน 

ทุกเดือน

ทุกวัน

ทุกสัปดาห์

พนกังานคอืหวัใจส�ำคัญในการขบัเคลือ่นธรุกจิของ บจ. ไทยแอร์
เอเชยีเพราะเป็นส่วนส�ำคัญในการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าจึง
จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจถึงความต้องการ ความท้าทายและแรง
บนัดาลใจ และเพื่อริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กร ทั้งนี้พนักงานมีความคาดหวังให้องค์กรรับ
ฟังความคดิเหน็ชืน่ชมผลงานอนัเป็นทีป่ระจกัษ์ ให้การประเมนิผล
และผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม และมกีารพฒันาศักยภาพให้กบั
พนักงานอย่าง     ไม่หยุดยั้ง
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     กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ช่องทางการสื่อสาร/รับฟัง ความถี่ ความคาดหวัง/ประเด็นที่ให้ความส�ำคัญ

นักลงทุน

สถาบันทางการเงิน

ประชุมสรุปผลการด�ำเนินงานโดยผู้บริหารระดับสูง

การพบนักลงทุนในประเทศและนักลงทุนต่างประเทศ

ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

เยี่ยมชมกิจการ

เว็บไซต์บริษัท

พบปะ ประชุม พูดคุย เกี่ยวกับผลประกอบการและโครงการ
ต่างๆ ของบริษัท

ติดต่อประสานงานเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมต่างๆ

แจ้งและจัดส่งข้อมูลและรายงานการท�ำธุรกรรมต่างๆ

สมัมนาและประชมุเชงิวชิาการเกีย่วกบัภาวะเศรษฐกิจ ตลาดเงนิ
และตลาดทุน

ทุกไตรมาส

6 ครั้ง

ทุกปี

ทุกปี

ตลอดเวลา

2 ครั้งต่อปี

ตลอดปี

ทุกเดือน

ทุกไตรมาส

นกัลงทนุส่วนใหญ่ต้องการเข้าถงึข้อมลูทีถ่กูต้องแม่นย�ำ สม�ำ่เสมอ
ตรงเวลาและทันเหตุการณ์ โดยเปิดเผยอย่างโปร่งใส เป็นธรรม
และเสมอภาคในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจลงทุน

การสนับสนุนจากสถาบันการเงินต่างๆ ช่วยเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งทางธรุกจิ ท�ำให้สามารถสัง่ซือ้เครื่องบนิได้ตามเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้โดยความคาดหวังของกลุ ่มสถาบันการเงินคือ  
การเติบโตของบริษัทเป็นไปตามเป้าหมาย และมีวินัยทาง            
การเงินที่ดี

พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น 
ธนาคาร ผู้ผลิตเครื่องบิน  

ผู้ผลิตเครื่องยนต์ ศูนย์ซ่อม
เครื่องบิน

การพบปะ การประชุม โทรศัพท์ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การติดต่อผ่านตัวแทนของบริษัท การเยี่ยมชมดูงาน

ประชุมทางไกลกับผู้บริษัทผู้ผลิตเพื่อรับข้อมูลอัปเดตต่างๆ   

บริษัทผู้ผลิตเครื่องบินและเครื่องยนต์เยี่ยมชมฝูงบิน
บจ. ไทยแอร์เอเชีย
 
ประชุมหาหรือกับบริษัทผู้ผลิตเครื่องบินและเครื่องยนต์
 
แชทรูม 24 ชั่วโมง กับทีมงานวิศวกรรมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
และทีมวิศวกรรมของบริษัทผู้ผลิต 

เราต้องท�ำงานร่วมกับบริษัทผู ้ผลิตเครื่องบิน บริษัทผู ้ผลิต
เครื่องยนต์ และศูนย์ช่อมเครื่องบินและเครื่องยนต์ ซึ่งนอกจาก
จะเป็นคูค่้าผูผ้ลติเครือ่งบินและเครือ่งยนต์ให้เราน�ำมาใช้ประกอบ
ธุรกิจแล้ว ยังคอยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ�ำงาน ประจ�ำวัน
เช่น การตรวจซ่อมประจ�ำวนั หรอืในวาระต่างๆ โดยให้ค�ำแนะน�ำ
ในการซ่อมบ�ำรุง เพื่อท�ำให้เครื่องบินสามารถให้บริการได้อย่าง
ราบรื่น และในขณะเดียวกัน ก็รับฟังข้อแนะน�ำในการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์จากเราด้วย เพื่อให้บริษัทผู้ผลิตน�ำไปปรับปรุงและ       
เผยแพร่วิธีการซ่อมบ�ำรุงให้กับสายการบินอื่น นับเป็นประโยชน์
ในภาพรวม 
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กลยทุธ์ด้านความยัง่ยนื Sustainability Strategies  
3G Good/ Green/ Growth

GOOD

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นใน

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประกอบธุรกิจ 

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ 

สัญญาและข้อตกลงอย่างเคร่งครัด โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้พร ้อมทั้งยึดถือหลัก          

สิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง        

เป็นธรรม มุง่เน้นการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรทีดี่

ลงทนุกับการพฒันาบคุลากรทัง้ทกัษะการท�ำงาน

และด้านจรยิธรรม มุง่สร้างโอกาสทางการเตบิโต

ให้กับชุมชนแวดล้อมในธุรกิจการท่องเที่ยว 

และส่งเสริมการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ

องค์กรตลอดจนเป็นทีย่อมรบั และไว้วางใจจาก

สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย

GREEN

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ให้ความส�ำคญักบัการจัดการ

ทรพัยากรและสิง่แวดล้อมอย่างมีประสทิธภิาพ

โดยมุ่งม่ันปกป้องผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

รอบด้านที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของ

เราตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีเป้าหมายและ

แนวทางปฏบิตัเิพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

ในแต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเติบโตของ

องค์กรอย่างสมดลุและยัง่ยนือย่างแท้จรงิ รวมถงึ

การรณรงค์ให้เกิดการเดินทางที่รับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม

GROWTH

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มคีวามมุง่มัน่ในการส่งเสรมิ

ให้สงัคมมคีวามเตบิโตอย่างยัง่ยนืในทกุมติ ิโดย

เริ่มจากการสร้างความสามารถในการเติบโต

ของธุรกิจเราเองและเกื้อหนุนสังคมให้มีความ

แข็งแรงในด้านต่างๆ เช่น การส่งเสริมการมี  

รายได้และอาชพีทีม่ัน่คง การสร้างโอกาสรวมทัง้

สรรหานวัตกรรมที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัย

และอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทางพร้อม

กับการจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ มีการ

สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีในการด�ำเนิน

ธุรกิจ เพื่อสรา้งความผูกพันร่วมกันกับผู้มีส่วน

ได้เสยีทกุฝ่าย นอกจากนีเ้ราได้แบ่งปันองค์ความรู้

และนวตักรรมพร้อมทัง้ร่วมมอืกบัองค์กรต่างๆ

ในการที่จะช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของ

สังคมให้มีความยั่งยืน และสามารถเป็นแรง        

ขับเคลื่อนให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งขึ้น

ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

1.	 สุขภาพและความปลอดภัย
	  (GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 416-1, 416-2) 

“ความปลอดภัย” ถือเป็นหัวใจหลักในการด�ำเนินธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เรามุ่งมั่นในการพัฒนา การน�ำไปสู่การปฏิบัติ การด�ำรงตามกลยุทธ์        

และกระบวนการด�ำเนนิงาน ตลอดจนการปรบัเปลีย่นกลยทุธ์และกระบวนการดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้มัน่ใจว่ามกีารจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสม

ให้กับการปฏิบัติงาน และน�ำไปสู่สมรรถนะสูงสุดด้านความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร พนักงาน ตลอดจนทุกคนที่เกี่ยวข้อง ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อนให้

เห็นจากนโยบายความปลอดภัย (Safety Policy) ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System) ระบบฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยอย่างครอบคลุมแก่นักบิน ลูกเรือ พนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้รับเหมา และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) เพื่อให้               

การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ และเป็นไปตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย             

ในระดับสากล

ถึงแม้ว่าในปี 2563 บริษัทฯ จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่บริษัทฯ ยังคงด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิงรุก

เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ความสูญเสียหรือโรคอันเน่ืองมาจากการท�ำงานที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ส่งผลให้ดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จด้านความปลอดภัย          

(Safety Performance Indicators - SPIs) ของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ประจ�ำปี 2563 ได้บรรลตุามเป้าหมาย ซึง่ลดลงจากปี 2562 โดยทีไ่ม่มอีบุติัเหตถุงึข้ัน

เสียชีวิต (เป้าหมาย 0)  ไม่มีโรคอันเนื่องมาจากการท�ำงาน (เป้าหมาย 0) อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ลดลงจากปี 2562 คิด

เป็นร้อยละ 54  (เป้าหมายน้อยกว่า 2.15 ครั้ง ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน) อัตราความรุนแรงจากการบาดเจ็บ (ISR) ลดลงจากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 

80  (เป้าหมายน้อยกว่า 4.40 วันหยุดงาน ต่อ 1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน) จะเห็นได้ว่าสถิติอุบัติเหตุอุบัติการณ์ต่างๆ ถือเป็นภาระรับผิดชอบของผู้บริหาร         

ทุกระดับ และพนักงานทุกคนขององค์กร ในการสร้างให้เกิดสมรรถนะสูงสุดด้านความปลอดภัย เริ่มตั้งแต่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทฯ ลงไป
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1.1	 ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
 	 (Safety Management System : SMS) 
	 (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-1)

การจัดการความปลอดภัยทั้งหมดนั้นเป็นไปตามระบบบริหารจัดการ         

ด้านความปลอดภัย (SMS) ตามข้อก�ำหนดขององค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO : The International Civil Aviation                    

Organization) และสอดคล้องกับนโยบายนิรภัยในการบินพลเรือน          

แห่งชาติ (SSP : State Safety Policy)

ขอบเขตในการด�ำเนนิงานของระบบบรหิารการจดัการด้านความปลอดภยั 

(Safety Management System: SMS) 

1.1.1	 นโยบายความปลอดภัยและวัตถุประสงค์ 
	 (Safety Policy and Objectives) 

1.1.2	 การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
	 (Safety Risk Management) (GRI 403-2)

เพ่ือสามารถควบคุมความเสี่ยงและจัดการกับความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยได้นัน้ เราด�ำเนนิการใน 2 ขัน้ตอน คอื 1. ชีบ่้งอนัตราย (Hazard 

Identif ication) เพื่อค้นหาและจ�ำแนกลักษณะ ขั้นตอน สาเหตุ และ         

องค์ประกอบของสภาวะที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ และมีการเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ เผยแพร่ผลการวิเคราะห์ภาวะอันตรายนั้นอย่างเป็นระบบ           

2. การประเมินและการลดความเสี่ยง  (Safety Risk Assessment and 

Mitigation) น�ำข้อมูลมาประเมนิความเสีย่ง (Safety Risk Assessment) 

ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้หรือไม่ หากอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สามารถ

ยอมรบัได้กจ็ะน�ำมาวเิคราะห์เพือ่ก�ำหนดมาตรการในการป้องกนัหรอืลด

ความเสี่ยงนั้น (Mitigation) ต่อไป

1.1.3	 การประกันด้านความปลอดภัย 
	 (Safety Assurance)
เป็นการสร้างระบบเพื่อน�ำมาใช้ควบคุมความเสี่ยงและมีความมั่นใจว่า

ระบบมีความต่อเนื่องที่จะสามารถป้องกันความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจจะเกิด

ขึ้นได้ ประกอบด้วย

	 1.1.3.1	 ติดตามและประเมินความปลอดภัย 

		  (Safety Performance Monitoring and 

		  Measurement) 

	 1.1.3.2	 บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

		  (Management of Change)

	 1.1.3.3	 ปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง  

		  (Continuous 	improvement and audit)

1.1.4 	การส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
	 (Safety Promotion)
การส่งเสรมิด้านความปลอดภยัรวมไปถงึการฝึกอบรมทีจ่�ำเป็นด้านความ

ปลอดภยั การสือ่สารด้านความปลอดภยัและการสร้างวฒันธรรมเชงิบวก

ด้านความปลอดภัยกับพนักงานทุกระดับ

ผลการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย ปี 2563
ถึงแม้ว่าในปี 2563 บริษัทฯ จะได้รับผลกระทบจากการระบาดของไวรัส 

COVID-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเดินทางเข้ารับการอบรมตามแผน            

ทีก่�ำหนดไว้ แต่บริษทัฯ ได้หาช่องทางการพฒันาความรู ้โดยฝึกอบรมผ่าน 

Zoom application และ E-learning เพือ่ให้มัน่ใจว่านกับนิ ลกูเรอืและ

พนกังานทกุคน มคีวามรูใ้นด้านความปลอดภัยที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอ ผลการฝึกอบรมในปี 2563 มีดังต่อไปนี้

การจัดการความเสี่ยง
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หลักสูตร ผู้เข้าอบรม จ�ำนวนคน

การฝึกอบรมหลักสูตร Crew Resource Management (CRM) นักบินและลูกเรือ 1,896

Safety Emergency Procedure (SEP) นักบินและลูกเรือ 1,895

Emergency Response Plan (ERP) พนักงานทุกคน 1,123

Safety Management System (SMS) พนักงานทุกคน 1,123

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) พนักงานทุกคน 2,583

Human Factors (HF) พนักงานทุกคน 1,123

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First Aid) พนักงานทุกคน 2,202

ระเบียบการขนส่งวัตถุอันตราย (Dangerous Goods Regulations) พนักงานทุกคน 2,859

1.2 	 ดัชนีชี้วัดด้านความปลอดภัย (SPIs) ประจ�ำปี 2563 (GRI 403-3, 403-5, 403-9) 

บรษิทัฯ มกีารก�ำหนดให้สถติเิกีย่วข้องกบัความปลอดภยั เป็นดัชนชีีว้ดัสมรรถนะด้านความปลอดภยั (Safety Performance Indicators; SPIs) ตดิตาม

ผ่านการประชุมคณะท�ำงานด้านความปลอดภัย (Safety Action Group Meeting) และการประชุมติดตามด้านความปลอดภัยโดยคณะผู้บริหาร         

(Safety Review Meeting) พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการในการป้องกันอุบัติการณ์ทั้งหลาย โดยมีกลยุทธ์ดังนี้

•	 การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Safety Risk Management) ให้ครอบคลุมงาน และก�ำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ   

ที่ยอมรับได้ (Acceptable Level)

•	 การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย (Safety Training) ให้พนักงานอย่างเข้มงวดเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า พนักงานทุกคนมีทักษะที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุไว้ในคู่มือพนักงาน โดยก�ำหนดความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมของพนักงานทุกคน (Training Need) นอกจากนี้            

ยังส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านความปลอดภัยในชีวิตประจ�ำวันเช่น การขับขี่อย่างปลอดภัย การดูแลสุขอนามัย

•	 การสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย (Safety Awareness) กับพนักงานทุกคน ผ่านกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยต่างๆ เช่น               

การรายงานโดยสมัครใจ (Voluntary Report), การประชุมย่อยด้านความปลอดภัย (Safety Brief) การสื่อสารด้านความปลอดภัย (Safety            

Communication) กิจกรรมหยั่งรู้ระวังภัย (KYT) เป็นต้น

•	 การเพิม่การก�ำกบัดูแลด้านความปลอดภยั (Safety Supervision) โดยการก�ำหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบด้านความปลอดภยัให้เป็นหน้าทีข่องทกุคน             

ผู้บริหาร หัวหน้างานท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดตลอดเวลา

•	 การแบ่งคณะท�ำงานด้านความปลอดภัยออกเป็น 4 กลุ่มตามสายปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ สายงานความปลอดภัยด้านการบิน           

สายงานความปลอดภยัในห้องโดยสาร ความปลอดภยัภาคพืน้ และความปลอดภยัในการซ่อมบ�ำรงุ มกีารประชมุคณะกรรมการตามรอบทีก่�ำหนด ตดิตาม 

ดัชนีช้ีวัดด้านความปลอดภัย รวบรวมและรายงานข้อมูลต่อที่ประชุมเพ่ือทบทวนกลยุทธ์ด้านความปลอดภัย เพื่อมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็น

ประธานการประชุม เพื่อรับทราบข้อมูลและมีอ�ำนาจสั่งการ
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ดัชนีชี้วัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย (SPIs) เป้าหมาย
ผลลัพธ์

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

อุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต (Number of Fatalities) 0 0 0 0

การเกิดโรคอันเนื่องมาจากการท�ำงาน (Work-Related Diseases) 0 0 0 0

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ≤ 2.15 ครั้ง ต่อ 
1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

1.31 0.21 0.10

อัตราความรุนแรงจากการบาดเจ็บ (ISR) ≤ 4.40 วันหยุดงาน ต่อ 
1 ล้านชั่วโมงการท�ำงาน

2.26 0.68 0.14

ปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ และได้รับความร่วมมือจากพนักงานทั้ง 5,586 คน ทุกแผนกเป็นอย่างดี   

ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยบรรลุตามเป้าหมาย และมีแนวโน้มลดลง ดังนี้
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1.3	 ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System - SMS)

บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) โดยก�ำหนดให้ความปลอดภัยเป็นหนึ่งในค่านิยมขององค์กร ซึ่งเรียกว่า 

“Allstar Values” โดยให้ชื่อว่า “Safety Always” ความปลอดภัยเป็นหน้าที่ของทุกคนและเริ่มต้นที่ตัวคุณ 

จากผลการส�ำรวจวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture Survey) กับพนักงานจ�ำนวน 2,948 คน พบว่าพนักงานร้อยละ 94 เห็นว่าบริษัทฯ              

มีวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก (Positve Safety Culture)

ฝายบริการลานจอด

และอุปกรณภาคพื้น

35% 

ผูหญิง 24.6

อายุการทำงาน

ผูชาย 75.4

จำนวนพนักงาน
ตอบแบบสำรวจ

(คน)

2,948

ฝายบริการภาคพื้น

24%

ฝายปฏิบัติการบิน

12%

ฝายวิศวกรรม 9%

ฝายลูกเรือ 8%

ฝายอื่นๆ  12%

22.8

3-5 ป1-3 ป มากกวา 5 ป

50.5

26.7

(%)

ฝายงาน เพศ (%)
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1.6 	 ความปลอดภัยในการซ่อมบ�ำรุงอากาศยาน 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีการจัดการซ่อมบ�ำรุงอากาศยานโดยวิศวกร

อากาศยานผู้ช�ำนาญการ รวมถึงอะไหล่ อุปกรณ์ที่มีคุณภาพผ่านการ

รับรองมาตรฐานจาก EASA, FAA ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล จึงมั่นใจได้ว่า  

การซ่อมบ�ำรงุของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี นัน้มมีาตรฐานความปลอดภัยและ

มีความพร้อมในการให้บริการผู้โดยสารโดยตลอด

นอกจากการรักษามาตรฐานในงานซ่อมบ�ำรุงแล้วน้ัน ทางฝ่ายวิศวกรรม

ก็ได้มีการเน้นย�้ำในเรื่องความปลอดภัยและความผิดพลาดที่มีโอกาส         

เกดิขึน้ ในการปฏบิตังิานซ่อมบ�ำรงุ ด้วยวธิ ีKYT (Kiken, Yoshi, Training) 

คอื วิธีการวิเคราะห์หรอืคาดการณ์ถงึอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการทํางาน

พร้อมทัง้กาํหนดมาตรการหรอืวธีิการป้องกนัอนัตราย แยกเป็นหวัข้อต่างๆ

เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้อง, การเน้นย�้ำเพื่อปฏิบัติตามขั้นตอน              

การซ่อมบ�ำรุง และอื่นๆ โดยแต่ละทีมจะจัดท�ำ KYT ทั้งในรูปแบบภาพ

และวิดีโอผ่านทางส่ือออนไลน์ โดยใช้การแนะน�ำและวิธีปฏิบัติการจาก        

ผู้ผลิตอากาศยาน อะไหล่ หรืออุปกรณ์ เพ่ือสร้างความรู้ การเน้นย�้ำ        

ความตระหนักต่อผู้ปฏิบัติงานซ่อมบ�ำรุงทั้งก่อน และขณะปฏิบัติงาน 

 

1.7 	 มาตรการความปลอดภัยเพิ่มเติมเนื่องด้วย
	 สถานการณ์ COVID-19 (GRI 403-10, 416-1, 416-2)

แม้ว่าการองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ระบุว่าการแพร่เช้ือภายใน

อากาศยานจดัอยูใ่นระดบัต�ำ่อ้างองิจากผลการวเิคราะห์ข้อมลูการระบาด

ของโรค SARS ในปี 2546 ก็ตาม บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีมาตรการรองรับ

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกรณีโรคระบาดในทุกส่วนปฏิบัติการการบริการ        

ผู้โดยสารและส่วนของพนักงานโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.7.1	 มาตรการเพิ่มเติมส�ำหรับลูกค้าหรือผู้โดยสาร 
1.7.1.1	การสร้างมาตรการคัดกรองผู้โดยสาร

บรษิทัได้เน้นย�ำ้และสร้างมาตรการคดักรองผูโ้ดยสาร โดยผูโ้ดยสารต้องผ่าน

จุดวัดอุณหภูมิและสวมใส่หน้ากากอนามัยในทุกพ้ืนที่ตลอดเวลาการ        

เดินทาง เพ่ือความปลอดภัยและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค         

โดยทางสายการบินสามารถปฏิเสธการเดินทางของผู้โดยสารท่ีไม่สวม

หน้ากากอนามัยได้  

วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงบวก
• เปนองคกรที่มีวัฒนธรรมเปดรับขอมูลจากทุกๆ สวน
• มีวัฒนธรรมที่ทุกสวนงานมีความรับผิดชอบตอความปลอดภัย
• สงเสริมการเผยแพรเกี่ยวกับขอมูลอุบัติเหตุ/อุบัติการณ
• วัฒนธรรมองคกรที่ยอมรับความคิดใหมๆ
• เมื่อพบความไมปลอดภัยจะนำไปสูการหาขอมูลเพื่อปองกัน

วัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงโครงสราง
• ขอมูลบางอยางถูกมองขาม
• ความรับผิดชอบตอความปลอดภัยถูกแบงเปนหนาที่ใครหนาที่มัน
• การเปดเผยขอมูลอุบัติเหตุ/อุบัติการณมีบางแตเปนแบบภาวะจำยอม
• ความคิดใหมที่นำเสนอถูกมองเปนปญหา
• เมื่อพบความไมปลอดภัยจะนำไปสูการหาขอมูลเพื่อซอมแซม
 มากกวาการปองกัน

วัฒนธรรมความปลอดภัย

เชิงบวก
94%

เชิงโครงสราง
6%

ผูโดยสารตองสวมหนากากอนามัยตลอดการเดินทาง

ผูโดยสารที่ไมสวมหนากากอนามัย

ที่เคานเตอรเช็คอินและระหวางการรอ

ขึ้นเครื่อง สายการบินสามารถปฏิเสธ

การเดินทางของทานได
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แผนกรองอากาศ
ประสิทธิภาพสูงชนิด

HEPA

ชวยกำจัดอนุภาคตางๆ
ภายในหองโดยสาร

รวมถึงไวรัสและแบคทีเรีย
เชน COVID-19

ที่มีขนาดคอนขางใหญ
ไดมากกวา

รอยละ 99.9

อากาศบริสุทธิ์

อากาศที่ถูกนำออกไปนอกตัวเครื่อง

อากาศบริสุทธิ์จะถูกสงเขาไปภายในหองโดยสาร

อากาศจะผานการฟอกครบทุกขั้นตอนและหมุนเวียนใหมในทุก ๆ 2-3 นาที

1.7.1.2	การเว้นระยะห่างบนรถขนส่งผู้โดยสาร

บจ. ไทยแอร์เอเชียได้มีการก�ำหนดให้ลดจ�ำนวนผู้โดยสารสูงสุดในรถขนส่งจากอาคารผู้โดยสารไปยังอากาศยาน เพื่อเพิ่มพื้นที่และระยะห่างระหว่าง

บุคคล จากจ�ำนวนสูงสุด 70 คน ลดลงเหลือ 20 คน ต่อรถขนส่ง 1 คัน 

1.7.1.3	การใช้แผงกรองอากาศชนิดประสิทธิภาพสูงในอากาศยาน (HEPA f ilter)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ติดต้ังระบบกรองอากาศชนิดประสิทธิภาพสูงใน

อากาศยานทกุๆ ล�ำ ซึง่สามารถกรองฝุน่ละอองและสิง่ปนเป้ือนในอากาศ

รวมถึงไวรัสและแบคทีเรียที่มีอนุภาคขนาด 0.1-0.3 ไมครอน ได้มากถึง 

ร้อยละ 99.999 จากการทดสอบของผู้ผลิต ด้วยประสิทธิภาพนี้เองท�ำให้

มั่นใจได้ถึงความสะอาดและคุณภาพอากาศในห้องโดยสาร ซึ่งแผ่นกรอง

อากาศประสทิธภิาพสงูนีม้ปีระสทิธภิาพใกล้เคยีงกับมาตรฐานทีใ่ช้ในการ

รักษาความสะอาดอากาศในห้องผ่าตัดของโรงพยาบาลและห้องพักใน

โรงงานอุตสาหกรรม

1.7.1.4	การท�ำความสะอาดฆ่าเชื้อภายในอากาศยาน

การทำำ�ความสะอาดฆ่่าเชื้้�อเป็็นมาตรการที่่�ใช้้ในการควบคุุมการปนเปื้้�อน

ทั้้�งร่่างกายมนุุษย์์หรืือสััตว์์ ทั้้�งนี้้�สารเคมีีดัังกล่่าวจะถููกฉีีดพ่่นเพื่่�อให้้เกิิด 

การสััมผััสโดยตรงบนพื้้�นผิิวหรืือภายใน, บนสััมภาระ, สิินค้้าคาร์์โก้้,           

ภาชนะบรรจุุ, ยานพาหนะ, สิินค้้าและบริิเวณที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะดำำ�เนิินการ

ทำำ�ความสะอาดตามรายละเอีียดและข้้อกำำ�หนดที่่�สอดคล้้องกัับคู่่�มือ        

บำำ�รุงรัักษาอากาศยานระบุุโดย แอร์์บััส ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตอากาศยานโดยตรง ดัังนี้้�

1.	 ท�ำความสะอาดพ้ืนที่ผิวสัมผัสที่ผู ้โดยสารมีโอกาสสัมผัสท้ังหมด       

โดยการเช็ดด้วยผ้าสะอาดและอบแห้ง

2.	 เปิดระบบระบายอากาศ

3.	 พ่นยาฆ่าเชื้ออุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์ที่ติดตั้งอยู่บนอากาศยาน

ทั้งหมดด้วยสารเคมี NETBIOKEM DSAM ที่มีมาตรฐานรับรอง          

ด้านความปลอดภยัและประสทิธภิาพโดยผูผ้ลติ และหน่วยงานด้าน

สาธารณสุข

4.	 ก�ำจัดของเสีย ตามขั้นตอนการจัดเก็บของเสียอันตราย

5.	 ใช้เครื่องมือสเปรย์ฉีดพ่นสารเคมีเพื่อฆ่าเชื้อโรค

ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวใช้เวลาสูงสุดเป็นเวลา 2 ชั่วโมงต่ออากาศยาน 

1 ล�ำ ในทุกๆ การจอดพักอากาศยานช่วงเวลากลางคืน

1.7.1.5	มาตรการส�ำหรับผู้โดยสารในเที่ยวบินเช่าเหมาล�ำ

นอกจากเที่ยวบินพาณิชย์ปกติแล้ว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังได้รับโอกาส       

ในการปฏิบัติเที่ยวบินเช่าเหมาล�ำ (Charter Flight) กลับยังประเทศไทย

ในช่วงวิกฤติการระบาดของ COVID-19 นับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 

จนถงึปัจจบุนั ซึง่มจี�ำนวนรวมการปฏบิตักิารบนิเทีย่วบนิเช่าเหมาล�ำและ

เที่ยวบินขนส่งสินค้าทั้งหมดเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 153 เที่ยวบิน
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ถึงแม้ว่าจะมกีารพบผูต้ดิเชือ้ร่วมเดนิทางในเทีย่วบนิอยูบ่่อยครัง้ แต่ยงัไม่มี

รายงานการติดเชื้อของลูกเรือ ซ่ึงนับว่าเป็นข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มี

ประสทิธภิาพนี ้ได้รบัค�ำแนะน�ำและความช่วยเหลอืในการให้ค�ำปรกึษาเป็น

อย่างดีจากส�ำนักงานป้องกัน ควบคุมโรคตดิเชือ้ฯ สถาบนับ�ำราศนราดรู 

กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ และส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (กพท.) เพือ่ให้การปฏบิตังิานนัน้เกดิความราบร่ืน โดยค�ำนงึถงึ

ความปลอดภัยสูงสุดทั้งในด้านนิรภัยและการควบคุมโรคเป็นที่ตั้ง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานคัดกรองผู ้โดยสารก่อนข้ึนอากาศยานส�ำหรับ        

เที่ยวบินเช่าเหมาล�ำ (Charter Flight) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

1.	 ลูกเรือแจ้งผู้โดยสารให้ท�ำการถอดหน้ากากที่ใส่อยู่ทิ้งลงในถุงขยะ        

ติดเช้ือที่เตรียมไว้ให้ หลังจากน้ันท�ำการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ 

และสวมหน้ากากใหม่ที่ลูกเรือได้ท�ำการเตรียมไว้ให้ ล้างมือด้วย         

เจลแอลกอฮอล์อีกครั้งจึงจะสามารถผ่านไปยังขั้นตอนต่อไปได้

2.	 ลูกเรอืแจ้งให้ผู้โดยสารท�ำความสะอาดกระเป๋าและสมัภาระทีต่ดิตวัมา 

โดยการมอบผ้าเปียกทีม่ส่ีวนผสมของแอลกอฮอล์ (Alcohol Wipes) 

เพื่อให้ผู้โดยสารท�ำความสะอาดกระเป๋าและสัมภาระต่างๆ ด้วยการ

เช็ดรอบๆ บริเวณกระเป๋า เพ่ือท�ำการฆ่าเชื้อและลดโอกาสการแพร่

กระจายของเชื้อโรค

3.	 ลูกเรือท�ำการวัดอุณหภูมิผู ้โดยสารก่อนขึ้นอากาศยาน พร้อมท้ัง

สอบถามพูดคุยเบื้องต้นเพ่ือสังเกตอาการร่วมของผู้โดยสาร เช่น           

ไอ จาม หายใจล�ำบาก เป็นต้น ผู้โดยสารทุกท่านจะต้องมีอุณหภูมิ

ร่างกายไม่เกนิ 37.3 องศาเซลเซยีส หรอืจ�ำเป็นต้องนัง่พกัเพือ่ท�ำการ

วัดอุณหภูมิร่างกายใหม่ หรือจ�ำเป็นต้องท�ำการย้ายที่นั่งไปยังบริเวณ

ท้ายอากาศยานที่ได้จัดไว้ให้เป็นที่นั่งเพื่อกักกันโรค (Quarantine 

Areas) เพื่อให้ได้รับการดูแลเป็นพิเศษจากลูกเรือ

เมื่่�อเดิินทางมาถึึงท่่าอากาศยานปลายทางแล้้ว ลููกเรืือจะทำำ�การแจ้้งให้้         

ผู้โดยสารลงจากอากาศยานครั้งละ 3 แถวที่นั่งและเว้นระยะเป็นล�ำดับ

สลบัไปเรือ่ยๆ เพือ่เป็นการเว้นระยะระหว่างบคุคลในอากาศยานไม่ให้เกดิ

ความแออัดมากจนเกินไป และเพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับ       

เจ้าหน้าที่ภาคพื้น เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง

อีกด้วย

1.7.2	 มาตรการเพิ่มเติมส�ำหรับพนักงาน
ตามที่ได้มีการประกาศตามพระราชก�ำหนดการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉกุเฉนิ เพือ่สขุภาพอนามยัของพนกังาน และสวสัดภิาพความ

เป็นอยู่ที่ดีของส่วนรวม รวมถึงการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในช่วงการ

แพร่ระบาดฯ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงได้มีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติตาม

มาตรการจากภาครัฐ และบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยมีประกาศแนวทาง

การปฏิบัติในการป้องกันส่วนบุคคลและมาตรการเพิ่มเติมให้พนักงาน

ทราบอย่างต่อเนื่องโดยอ้างอิงตามสถานการณ์การแพร่ระบาดภายใน

ประเทศดังต่อไปนี้

1.	 ให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัยอย่างถูกต้องตลอดเวลาเม่ืออยู่ใน        

ที่ท�ำงาน หรือเมื่ออยู่นอกเคหสถาน

2.	 ให้พนักงานประเมินตนเองโดยการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย และให้

ข้อมูลที่แท้จริงในแบบส�ำรวจสุขภาพประจ�ำวันผ่านระบบออนไลน์

3.	 นโยบายให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) ใน

ส่วนงานที่สามารถท�ำงานจากที่บ้านได้

4.	 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันให้พนักงานตามความเหมาะสม เช่น หน้ากาก

อนามัย ถุงมือแพทย์ เจลแอลกอฮอล์ และการอบรมการใช้ชุด PPE 

ส�ำหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานตามจุดเสี่ยงต่างๆ

5.	 การฉดีพ่นฆ่าเชือ้บริเวณอาคารส�ำนักงานโดยแผนกบริหารจดัการอาคาร

และสถานท่ีเป็นประจ�ำทุกวันศุกร์ และบริเวณส�ำนักงานในพ้ืนที ่         

ลานจอดเป็นประจ�ำทุกวันพุธ
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จากผลการด�ำเนินงานเพ่ือตอกย�้ำแนวทาง       

การป้องกัน COVID-19 และสร้างความเชื่อมั่น

ให้พนักงานและผู้ใช้บริการ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

ได ้รับมอบตราสัญลักษณ์มาตรฐานความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand 

Safety and Health Administration: SHA) 

ควบคุมโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย       

ร่วมกับกรมอนามัย ซึ่งเป็นการเน้นย�้ำและ 

แสดงถงึมาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั

ควบคู่ไปกบัมาตรฐานการให้บรกิารทีม่คีณุภาพ

2. 	 การบริหารจัดการวิกฤตและ
	 ความเสี่่�ยง (GRI 102-11, 102-33, 103-1, 103-2, 103-3)

ปี 2563 ที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการบิน รวมถึง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้

ฝ่าฟันกับความเปล่ียนแปลงหลากหลายรูปแบบที่เกิดขึ้น โดยการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อ            

การด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ตระหนักและ

เห็นความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้การบริหารจัดการของ

บริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการสร้าง

ความตระหนกัถงึการบรหิารจดัการความเสีย่งให้เกดิขึน้ในทกุๆ ส่วนงาน  

ถือเป็นหน้าที่ของพนักงาน หรือ “Allstars” ทุกคน ที่ต้องเพิ่มการฝึกฝน

ด้านการบริหารจัดการความเส่ียงในส่วนงานที่ตัวเองรับผิดชอบอย่างดี

ที่สุด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงน้ันถือเป็นส่วนหน่ึงของการก�ำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี และเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญที่ช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้อย่างยั่งยืน เป็นประโยชน์ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ช่วยให้ผู ้บริหารมีการตัดสินใจต่อสถานการณ์              

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ดีขึ้น รวมทั้งยังมีส่วนในการสร้างโอกาส

ให้กับธุรกิจ และมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสี่ยงใหม ่ 

ทีอ่าจจะก�ำลงัเกดิขึน้ในอนาคตได้เป็นอย่างด ีอกีทัง้สามารถช่วยลดความ

ผันผวนของการด�ำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มี

อย่างจ�ำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ 

โดยที ่บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้ปฏบิตัมิาโดยตลอดคอื การบรหิารความเสีย่ง

ที่เกิดขึ้น และติดตามอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงต่างๆ           

ที่เกิดข้ึนอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และลดผลกระทบทางลบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผลกระทบทางลบใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนต่อธุรกิจได้      

อย่างมากที่สุด

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มุ่งมั่นให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

(Enterprise Risk Management) ที่เป็นไปตามหลักสากลตามแนวทาง

มาตรฐาน ISO 31000 โดยผ่านกระบวนการระบุความเสี่ยง (Risk           

Identif ication) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) และ                 

การประเมนิความเสีย่ง (Risk Evaluation) ทีเ่กดิจากทัง้ปัจจยัภายในและ

ปัจจัยภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน ให้อยู่ในระดับ              

ที่เหมาะสมและยอมรับได้ โดยมีวิธีการประเมินและสอบทานผลการ

ประเมินความเสี่ยงจากหน่วยงานต่างๆ และทบทวนพร้อมทั้งเสนอแผน

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี โดยได้ม ี

การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management            

Committee) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ประธานกรรมการบริหาร ประธาน       

เจ้าหน้าที่บริหาร และฝ่ายบริหารจากส่วนงานหลักร่วมกับแผนกบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Management Department) เป็นผู้รับผิดชอบดูแล

และด�ำเนินการในการประสานงาน และจัดการร่วมกันระหว่างพนักงาน

ระดับปฏิบัติการกับผู้บริหาร รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง

ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งถูกเน้นย�้ำผ่านวัฒนธรรม

องค์กรสูพ่นกังานในทกุระดับ เพ่ือสร้างความตระหนกัและให้ถอืเป็นหน้าที่

ของพนักงานทุกคนเพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของการบริหารความเสี่ยง          

ที่เกดิขึน้ สามารถน�ำหลกัวธิกีารไปใช้ส�ำหรบัการปฏบิตังิานบรหิารความ

เสี่ยงให้สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อประโยชน์สูงสุดในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือผลประกอบการท่ีดี 

นอกจากนี้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Depart-

ment) ยังได้มกีารท�ำรายงาน และน�ำเสนอต่อผูบ้ริหารถงึเรือ่งความเส่ียง

ทกุไตรมาส เพือ่เป็นการรายงานสถานะความเสีย่งทีมี่ขององค์กรให้กบัผู้

บรหิารสงูสดุ และผูบ้รหิารทุกท่านได้ทราบ เพือ่ท่ีตดิตาม ประเมนิผล และ

ด�ำเนนิการปรบัปรงุแผนการจดัการความเสีย่ง เพือ่ลดความเสีย่งให้อยูใ่น

ระดับที่เหมาะสม และยอมรับได้อย่างทันที
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง
(Risk Management Process)

โดยในปี 2563 บริษัทฯ ได้ต้ังเป้าหมายให้พนักงานทุกคน ในทุกระดับ        

ได้ผ่านการอบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเสริมสร้าง

ความตระหนักในความส�ำคัญและวิธีการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึงวิธี

การปฏิบัติงานเพื่อช่วยบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งแผนกบริหารความเสี่ยง (Risk Management)            

ได้จัดท�ำหลักสูตรอบรมเรือ่ง Risk Management Awareness ผ่านระบบ 

e-learning และได้ส่งให้กับพนักงานทุกท่านได้เข้าอบรม พร้อมทั้งวัดผล

หลังจากอบรมเสร็จเป็นที่เรียบร้อย ซ่ึงผลการเข้าร่วมอบรมมีพนักงาน       

เข้าร่วมและผ่านการทดสอบวัดผลเป็นจ�ำนวน 5,454 คน จากพนักงาน

ทั้งหมด 5,586 คน คิดเป็นร้อยละ 97.64 จากพนักงานทั้งหมด 

บริษัทฯ ได้มีการจัดประชุมของคณะกรรมบริหารความเส่ียง (Risk          

Management Committee) ขึ้นอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อการบริหาร

ความเส่ียงได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ทัง้น้ี คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

ยังได้อนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร พร้อมทั้งได้ประกาศ

ให้กบัพนกังานในทกุระดับได้รบัรู ้เข้าใจ และปฏบิตัติามอย่างทัว่ถงึ

ส�ำหรับปี 2563 มีหลายเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบส�ำคัญกับเรื่องของ        

ความเสี่ยงในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เช่น ปริมาณฝุ่น PM 2.5            

เกินกว่าค่ามาตรฐาน การเปล่ียนแปลงของกฎหมายและข้อจ�ำกัดของ

สนามบิน รวมไปถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องปลายทาง การปรับโครงสร้าง       

การท�ำงานในองค์กร การเพิ่มขึ้นของต้นทุนการด�ำเนินงาน เป็นต้น ซึ่ง

ความเส่ียงต่างๆ เหล่าน้ี ล้วนมีสาเหตุส�ำคัญมาจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ซ่ึงได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลายรูปแบบต่อ               

การปฏิบัติการบิน ท้ังนี้ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงได้ใช้เครื่องมือตาม

กรอบความคดิการบรหิารความเสีย่ง ISO 31000 เข้ามาบรหิารความเสีย่ง

ที่เกิดขึ้น โดยแบ่งพิจารณาประเมินความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่ม เพ่ือให้

ครอบคลุมในทุกๆ ด้านของการบริหารความเสี่ยงตามกรอบความคิด           

ที่เลือกใช้ คือ

1.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน - Operational Risk

2.	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ - Strategic Risk

3.	 ความเสี่ยงด้านการเงิน - Financial Risk

4.	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ - Compliance Risk

นอกจากประเด็นดังกล่าว ประเด็นเรื่องความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศ จากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

และวธิกีารชดเชยการปล่อยก๊าซออกสูอ่ากาศของบรษัิทฯ (CO
2
 Emission 

and Carbon Credit) และประเด็นเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Breach) ได้เร่ิมเป็นทีส่นใจมากยิง่ขึน้ในปัจจบุนั รวมไปถงึในอนาคต

อนัใกล ้ซึง่ประเดน็ความเสีย่งเรื่องนีจ้ะเขา้มามีบทบาทต่อการด�ำเนินงาน

ของบริษัทฯ เป็นอย่างมาก หน่วยงานบริหารความเสี่ยงจึงได้น�ำประเด็น

ความเสี่ยงเรื่องนี้เข้ามาเป็นประเด็นที่ให้ความส�ำคัญในการผสมผสาน       

วธิกีารบรหิารความเสีย่งเรือ่งนีเ้ข้าสูก่บัทกุๆ แผนก ร่วมกบัพนกังาน และ

ผู้บริหารในทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงของ 

บริษัทฯ ให้มากขึ้นด้วย 

ข้อมูลรายละเอียดความเสี่ยงที่ส�ำคัญ รวมไปถึงวิธีการบริหารความเสี่ยง

โดยละเอียด แสดงไว้ที่ รายงานประจ�ำปีส่วนที่ 2: การบริหารความเสี่ยง

บรษิทัยงัมนีโยบายการด�ำเนนิธรุกจิโดยยดึมัน่ในมาตรฐานจรยิธรรมสูงสดุ 

ได้แก่ การรกัษาความลบัของบรษิทั การปฏบิตังิานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ

ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ การเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน       

การดูแลทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งคณะกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกคนได้ให้ความส�ำคัญ และตระหนักว่าเป็นหน้าท่ีต้อง             

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้บริษัทได้จัดท�ำหลักสูตรการอบรมส�ำหรับ

เรื่องจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน ได้แก่

การจัดการความเสี่ยง

การบันทึกและรายงานความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยง

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะใ

ห้ค
�ำแ

นะ
น�ำ

ใน
เร

ื่อง
คว

าม
เส

ี่ยง

การวิเคราะห์ความเสี่ยง

การประเมินความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

การติดตามและทบทวน
วิธีการบริหารความเสี่ยง

ก�ำหนดและทบทวนเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงด้านการเงิน

การบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร
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1.	 หลักสูตรข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน (Code of Conduct Training)

2.	 หลักสูตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การให้และรับสินบน (Anti-Corruption & Bribery Policy)

ซึง่เมือ่พนกังานได้เข้าอบรมแล้ว บรษิทัจดัเอกสารภายใต้หวัข้อจรรยาบรรณธรุกจิให้ศกึษาก่อนลงนามเพือ่เก็บบนัทกึเข้าประวตัพินกังานและมกีารตดิตาม

ผลโดยบรษิทัจะด�ำเนนิการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ และจรรยาบรรณทางธรุกิจของผูบ้รหิารและพนกังาน โดยมฝ่ีายตรวจสอบ

ภายในท�ำหน้าที่รายงานผลการประเมินดังกล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งผลการตรวจสอบปี 2563 ไม่พบการแจ้งว่ามีการทุจริต

และคอร์รัปชันเกิดขึ้น

2.1	 การบริิหารจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management, BCM) 

อีกส่วนหนึ่งท่ีเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง นั่นก็คือการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity        

Management, BCM) จุดประสงค์ส�ำคัญเพื่อสร้างความมั่นใจว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้แม้จะประสบวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่มี

โอกาสเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งทางบริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมท�ำงานเพื่อสร้างความยืดหยุ่น และความสามารถด้านการรับมือ เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

จากสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�มีผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมการบิิน ทำำ�ให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เรีียนรู้้�และปรัับตััวเข้้ากับชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) 

ด้้วยการปรัับมาตรการและนโยบายเพื่่�อลดผลกระทบต่่อความเสีียหาย ทางธุุรกิิจและกฎระเบีียบที่่�เกิิดขึ้้�น สามารถกล่่าวได้้ว่่าการบริิหารจััดการความ 

ต่่อเนื่่�องนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร เช่่นกััน ซึ่่�งในปีี 2563 ที่่�ผ่านมาได้้มีีการปรัับปรุุงการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจในทุุกแผนกหลััก รวมถึึง

ร่วมมือกับฝ่ายนิรภัย (Safety) ในการสื่อสารและด�ำเนินการใช้นโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการความต่อเนือ่งทางธรุกจิดงัต่อไปนี้

1.	 การจัดสรรก�ำลังคนเพ่ือตอบสนองต่อการปฏิบัติการ ส�ำหรับฝ่ายบริการภาคพื้น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายบริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น และ           

ฝ่ายสินค้าและบริการบนเครื่องบิน

2.	 การเปล่ียนแปลงการท�ำงานเป็นแบบ Work from home และการแบ่งกลุ่มการท�ำงาน ส�ำหรับฝ่ายการเงนิ ฝ่ายควบคมุคุณภาพองค์กร ฝ่ายการตลาด

และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

3.	 แบ่งทีมและย้ายสถานที่ท�ำงานเป็นออฟฟิศย่อย ส�ำหรับฝ่ายปฏิบัติการบิน และฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

นโยบายดังกล่าวรวมถึงมาตรการทางความปลอดภัย เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าท�ำงาน

ของพนกังาน ยงัคงมกีารปรบัใช้จนถงึสถานการณ์ปัจจบุนั โดยครอบคลมุทกุส่วนของการท�ำงาน 24 สถานภีายในประเทศ และ 13 สถานใีนต่างประเทศ  

ซึ่งทางคณะท�ำงานการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ได้สื่อสารผ่านทางระบบออนไลน์เพื่อสร้างความตระหนักและรับรู้ในทางเดียวกันเพื่อให้ธุรกิจ

สามารถด�ำเนินต่อได้โดยไม่หยุดชะงัก

ทั้งนี้เป้าหมายของการด�ำเนินงานบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในปี 2564 ยังคงยึดในหลักแนวทางเดียวกันกับในปี 2563 ที่ผ่านมา แต่จะ           

เพิ่มขอบเขตการท�ำงานร่วมกับแต่ละแผนกมากขึ้น เพ่ือให้แน่ใจว่าผลลัพธ์ของการท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจสอดคล้องต่อสภาวะวิกฤติ หรือ           

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริง และพัฒนาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบ การทดสอบ และการทดลองใช้เพิ่มมากขึ้น

3. 	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 (GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3)

3.1 	 ประสิทธิภาพของการตรงต่อเวลา (On Time Performance) (GRI 102-44, 103-1)

ความตรงต่อเวลา คือ ปัจจัยส�ำคัญอันดับต้นๆ ที่ท�ำให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการสายการบิน เที่ยวบินแต่ละเที่ยวจะออกเดินทางและถึงที่หมายอย่าง

ปลอดภัยตรงเวลาได้ ต้องอาศัยการท�ำงานแบบบูรณาการทุกแผนก บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดตั้งคณะท�ำงานชุดพิเศษเพื่อเที่ยวบินตรงเวลา โดยก�ำหนด

เป้าหมายตัวเลขชี้วัดความตรงต่อเวลาอยู่ที่ ร้อยละ 87 โดยมีระบบประเมินสถิติและวัดผลตลอดเวลาผ่านแดชบอร์ด
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ปัจจัยในการท�ำให้ค่าประสิทธิภาพของการตรงต่อเวลาบรรลุตามเป้าหมายนั้นเกิดจากการปรับ           

รูปแบบการท�ำงานในหลายภาคส่วน โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้

1.	 พจิารณาเวลาทีใ่ช้ระหว่างปฏบิตักิาร การบรหิารเวลาทีม่อียูข่องแต่ละหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง อาทิ

เช่น นักบิน ลูกเรือ ฝ่ายซ่อมบ�ำรุง พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน หรือแม้แต่พนักงานบริการ        

ลานจอด ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีการบริหารเวลาที่แตกต่างกันไปในแต่ละนาทีที่อากาศยาน         

อยู่บนพื้นดิน ในช่วงเครื่องบินจอดรับผู้โดยสาร 25-30 นาที ทุกนาทีจ�ำเป็นที่ต้องใช้ให้แม่นย�ำ

เพื่อให้อากาศยานออกได้ตรงเวลา

2.	 ทดลองให้จัดผู้โดยสารขึ้นเครื่องบินทั้ง 2 ประตู เพื่อลดระยะเวลาในการรอขึ้นเครื่องของ                

ผู้โดยสาร

3.	 พิจารณาตารางเวลาการบิน เพ่ือวิเคราะห์และวางกลยุทธ์ในการพัฒนาค่าประสิทธิภาพของ       

การตรงต่อเวลา โดยการพิจารณาถึงผลกระทบที่ต่อเน่ืองกันของแต่ละตารางการบิน และน�ำ

สถิติการใช้เวลามาวิเคราะห์การท�ำงานส่วนภาคพ้ืน ทบทวนและแก้ไขตารางการบิน เพื่อให้        

ใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

4.	 ล�ำดับเท่ียวบิน การปรับเปลี่ยนคู่ล�ำดับเที่ยวบินของอากาศยานในระหว่างวัน เพื่อลดปัญหา

ความล่าช้าต่อเนื่อง

5.	 ระบบปฏบิตักิารบนฐานข้อมลูเดยีวกนั  การสร้างระบบเพือ่เชือ่มโยงการท�ำงานของแต่ละฝ่าย       

เข้าด้วยกนัผ่านระบบเอกสารออนไลน์ เพือ่ลดระยะเวลาในการสือ่สาร และสะดวกต่อการท�ำงาน

มากยิ่งขึ้น โดยการใช้ระบบแสดงผลการตรงต่อเวลาในแต่ละสถานี

6.	 วิเคราะห์ชนิดและรูปแบบของความล่าช้า โดยคณะท�ำงานวิเคราะห์ผลกระทบของการล่าช้า      

ท่ีเกิดขึ้นเพื่อการแก้ปัญหาที่ถูกจุดและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการก�ำหนดเป้าหมายในรูปแบบ

ของ KPI เพื่อเป็นหน่วยวัดมาตรฐานของแต่ละฝ่ายปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง

จากผลกระทบ COVID-19 ท�ำให้ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้หยดุบรกิารเทีย่วบินในเดือนเมษายนทั้งหมด 

และเมื่อเทียบจ�ำนวนเที่ยวบินในปี 2563 กับปี 2562 มีจ�ำนวนเที่ยวบินลดลงไปถึงร้อยละ 52 แต่

ตวัช้ีวัดการตรงต่อเวลายังคงมปีระสทิธภิาพทีร้่อยละ 96 จากร้อยละ 86 ในปีก่อนหรือเพิม่ขึน้ 10 จดุ 

แนวทางการบริหารงานในปี 2563 

(GRI 103-2, 103-3)

บจ. ไทยแอร ์เอเชีย มุ ่งมั่นที่จะยกระดับ              

การบรหิารจดัการประสทิธภิาพของการตรงต่อ

เวลา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยตั้ง          

เป้าหมายประสิทธิภาพของการตรงต่อเวลา  

เพิ่มขึ้นที่ร้อยละ 90 ซึ่งเพิ่มจากปี 2563 ท่ี        

ร้อยละ 3 ด้วยการใช้แผนการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

1.	 จัดตั้งห้องปฏิบัติการฝ่ายภาคพื้น 

การรวมของสมาชิกจากแผนกปฏิบัติการ

ทุกฝ่ายเข้าสู่จุดศูนย์กลางเพ่ือเพิ่มความ

รวดเร็วและประสิทธิภาพในการท�ำงาน

2.	 จัดผู ้ โดยสารขึ้นและลงเครื่องบินทั้ง             

2 ประตู  

เพื่อลดระยะเวลาในการรอขึ้นเครื่องของ        

ผู้โดยสาร โดยจะเริ่มใช้ให้ครบทุกสถานี 

3.	 การคาดการณ์ความล่าช้าทีอ่าจเกดิขึน้ใน

อนาคต 

เพ่ือท�ำให้เราสามารถวางแผนและแก้ไข

เพือ่ให้เทีย่วบนิตรงเวลาให้ได้มากท่ีสดุ โดย

จะน�ำฐานข้อมลูในอดีตมาพจิารณาบวกกบั

ปัจจัยในสถานการณ์ปัจจุบันมาค�ำนวณ

ประสิทธิภาพการตรงตอเวลา
ดีขึ้นกวาป 2562 รอยละ 10

ประสิทธิภาพการตรงตอเวลาในป
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4.	 ให้ความส�ำคัญกับทุกๆ เที่ยวบิน   

เนื่องจากสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีความเกี่ยวข้องกับสายการบิน

แอร์เอเชยีจากประเทศอืน่ๆ ด้วย ดงันัน้เราจะวเิคราะห์และพฒันาทุก

เส้นทางการบินร่วมกัน

5.	 มาตรการการด�ำเนินงานเพื่อป้องกันการระบาด COVID-19 

เนื่องด้วยการระบาดของ COVID-19 ทางสายการบินไทยแอร์เอเชีย

ได้้เพิ่่�มมาตรการเพื่่�อป้้องกัันดัังกล่่าว โดยประสานงานกัับการท่่า

อากาศยานเพื่่�อขอนำำ�เครื่่�องเข้้าจอดสะพานเทีียบ (Aerobridge) มากขึ้้�น 

เพื่่�อลดการติิดขััดของการใช้้งานรถขนส่่ง เนื่่�องจากจำำ�นวนการขนส่่ง

ผู้้�โดยสารด้้วยรถบััส ต้้องมีีผู้้�โดยสารไม่่เกิิน 50 คน ตามมาตรการเว้้น

ระยะห่่างระหว่่างบุุคคล

3.2 	 การบริการลูกค้าภาคพื้น

แผนกบริการลูกค้าภาคพ้ืนเป็นหน้าด่านของการให้บริการอ�ำนวยความ

สะดวกลูกค้าหรือผู้โดยสาร โดยมีหน้าที่ให้บริการตั้งแต่การออกบัตร

โดยสาร เรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่อง (Boarding) และจ�ำหน่ายบัตรโดยสาร

ทั้งหมด 25 สนามบินทั่วประเทศไทย โดยมีหัวใจของการให้บริการ                

ทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพการให้บรกิารอย่างดเียีย่ม โดยแผนกได้มกีารวดั

คุณภาพการให้บริการ Net Promoter Score (NPS) ในปี 2563 ซึ่งการ

วัดคุณภาพจะต้องไม่ต�่ำกว่าค่ามาตรฐานที่ถูกก�ำหนดโดยแผนกกล่าวคือ           

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ส�ำหรับผลปฏิบัติการในปี 2563 ที่ผ่านมาพบว่า        

ทางแผนกได้รับความพึงพอใจมากกว่ามาตรฐานค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 64 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 จากปีก่อนที่ร้อยละ 56 

นอกจากตัวชี้วัดคุณภาพ NPS ทางแผนกยังได้ร่วมมือกับแผนก Training 

Management Centre โดยการน�ำประสบการณ์การท�ำงานของพนกังาน

มากกว่า 10 ปี และข้อร้องเรยีนการบริการมาวเิคราะห์ ผนวกรวมกบัค่านยิม

หลักขององค์กร (Core Value) มาพัฒนาเป็นหลักสูตร เพื่อยกระดับ         

การบรกิารในแบบฉบับเฉพาะของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ทีม่ชีือ่ว่า 7 Service 

Wonders ซึง่หลกัสตูรนีจ้ะท�ำให้เจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บรกิารสามารถเข้าถงึความ

คาดหวังของผู้โดยสารและให้บริการได้อย่างเข้าอกเข้าใจแต่ในขณะ

เดียวกันก็ยังให้ความส�ำคัญกับตัวพนักงานท่ีต้องมีความสุขในการท�ำงาน

และมผีลออกมาในด้านการเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร ซึง่หลกัสตูรนี้

ได้ประยุกต์และน�ำมาใช้ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นมา แต่ในปี 2563 ที่ผ่านมา

บริษัทฯ เน้นการเรียนการสอนผ่านระบบทางไกลแทนการเข้าเรียนใน

ห้องเรียน (Remote Training) เพื่อปฏิบัติตามนโยบายการเว้นระยะห่าง

ในด้านการดแูลผูโ้ดยสารทีไ่ด้รบัผลกระทบจากเทีย่วบนิยกเลกิ ทางแผนก

ได้ส่งตัวแทนแผนกพนักงานจ�ำนวน 70 คนไปช่วยการตอบค�ำถาม ดูแลผู้

โดยสารที่ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง โดยพนักงานดังกล่าวได้รับ         

การสอบการใช้ระบบการตอบและช่วยเหลอืผูโ้ดยสารจากผูเ้ชีย่วชาญจาก

ฝ่ายสัมพนัธ์ลูกค้า (Customer Happiness) ซึง่นโยบายต่างๆ ข้างต้นยังมี

การด�ำเนินการมาจนถึงปัจจุบัน

3.3  การบริการผู้โดยสารบนอากาศยาน

แผนกลูกเรือมีหน้าที่ให้บริการผู้โดยสารบนอากาศยาน โดยครอบคลุม       

2 เรื่องหลัก คือ ดูแลความปลอดภัยและการให้บริการภายในเที่ยวบิน   

เพื่อให้ผู้โดยสารเดินทางถึงที่หมายอย่างปลอดภัย ตรงเวลา และได้รับ

ประสบการณ์การเดินทางที่ราบรื่น โดยการให้บริการดังกล่าวต้องเป็นไป

ตามข้อก�ำหนดบังคับและมาตรฐานของส�ำนักงานการบินพลเรือน            

แห่งประเทศไทย (กพท.) และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย

เป้าหมายในการด�ำเนินงาน

1.	 ส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับความเป็นเลิศในการให้บริการตาม

แนวทาง กลยุทธ์การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับบริษัท

2.	 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านการให้บริการ โดยผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานและส่งผลให้คะแนนความ          

พึงพอใจของผู้โดยสารเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ โดยต้องมี

คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ผลการด�ำเนินงานในปี 2563

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานได้ถกูปรบัเปลีย่นไปตามรปูแบบสถานการณ์เพือ่ให้

เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดทั้งในเชิงป้องกันและรับมือการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 ที่ก�ำลังเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลง         

อีกทั้งยังคงแพร่ระบาดไปทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง
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จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จะเห็นได้ว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย มี                

การวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการติดตามผลที่เป็นมาตรฐาน        

มกีารบรูณาการจากความร่วมมอืของหน่วยงานอืน่ๆ และได้รับการรบัรอง

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยใน                

ทุกรายละเอียด ความปลอดภัยอย่างสูงสุด และความยั่งยืนส�ำหรับ            

การปฏิบัติงานที่ใช้รับมือในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ใน

อนาคตต่อไป

3.4 	 ระบบควบคมุคณุภาพของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี
บจ. ไทยแอร์เอเชีย น�ำโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและพนักงานทุกคน 

มีความมุ่งม่ันให้การปฏิบัติงานในทุกมิติเป็นไปตามข้อบังคับการบิน              

ที่่ก�ำหนดขึ้น โดยส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่่งประเทศไทย (กพท.) 

องค์การการบินพลเรอืนระหว่่างประเทศ (ICAO) มาตรฐานความปลอดภยั

ระดบัโลก IATA Operational Safety Audit (IOSA) และ ISO 9001:2015

โดยในปี 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้พิจารณาและตัดสนิใจทีจ่ะไม่ต่ออายุ 

IOSA Certif icate เนื่องจากผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีส่งผลให้             

สายการบินไทยแอร์เอเชียไม่มีเที่ยวบินระหว่างประเทศถึงไตรมาสท่ี 4  

ของปี 2563 อย่างไรก็ตาม ยงัคงมหีน่วยงาน Group Operational Qulity 

Assurance ท่ีจะช่วยด�ำเนนิการตรวจสอบ Internal Operational Audit 

เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อให้แน่ใจว่า บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงปฏิบัติตาม          

ISM (IOSA Standards Manual) ฉบับล่าสุด และจะท�ำการร้องขอ            

การรบัรอง IOSA อกีครัง้เมือ่เข้าสูส่ถานการณ์ปกต ิแต่ทัง้นีก้ารตรวจสอบ

ของ ISO 9001:2015 จะยังคงปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีการยื่นขอความจ�ำนงจากทางส�ำนักงาน       

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพ่ือออกใบอนุญาตขนหรือพาวัตถุ

อันตรายไปกับอากาศยาน ซึ่งอยู่ในระหว่างการตรวจสอบสถานท่ี วิธี

ปฏิบัติการ และความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติการของบริษัทฯ 

เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนว่าด้วย        

การขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศ และข้อก�ำหนดทางเทคนิคส�ำหรับ  

การขนส่งวัตถุอันตรายทางอากาศโดยปลอดภัยขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศที่ได้ก�ำหนดไว้	

แผนกลูกเรือได้มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยการถอด          

บทเรียนจากเท่ียวบินอพยพ เพื่อน�ำบุคคลสัญชาติไทยกลับภูมิล�ำเนา             

(Repatriation Flight) จากนครอู่ฮั่น สาธารณรัฐประชาชนจีน กล่าวคือ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures) 

ได้ถูกปรบัเปล่ียนไปตามสถานการณ์และประกาศของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

อาท ิศูนย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(ศบค.) ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เป็นต้น โดยมี

หลักปฏิบัติคือ พนักงานปลอดภัย จุดสัมผัสปลอดภัยและผู้โดยสาร

ปลอดภัย

จากที่กล่าวมาข้างต้นไม่ว่าจะเป็นเที่ยวบินเชิงพาณิชย์ (Commercial 

Flight) หรอืเท่ียวบินเช่าเหมาล�ำ (Charter Flight) ทีม่ลี�ำดบัขัน้ตอนปฏบิตัิ

เป็นจ�ำนวนมากซึง่ต่างไปจากเทีย่วบนิในช่วงสถานการณ์ปกต ิแต่มไิด้เป็น

อุปสรรคที่ท�ำให้คะแนนของดัชนีชี้วัดความภักดีของลูกค้าหรือ Net           

Promoter Score (NPS) ลดน้อยลงไปจากค่ากลางที่ก�ำหนดโดย            

แผนกลูกเรือของระดับภูมิภาค (Regional Cabin Crew Department) 

ซึ่งก�ำหนดไว้ที่ 50 คะแนนโดยแผนกลูกเรือ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ

คะแนน NPS อยู่ที่ 70 คะแนนในปี 2563

สิ่งสุดท้ายที่มีความส�ำคัญยิ่งท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานของแผนกลูกเรือ         

ในช่วงการระบาดของ COVID-19 มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดคือระบบ       

การฝึกอบรม (Training) แบบ New Normal ทีไ่ด้ปรบัรปูแบบการฝึกอบรม

ท้ังวชิาภาคบงัคบั อาทิ Safety Emergency Procedures (SEP) หรอื First 

Aid และวิชาเสริมทักษะการให้บริการอย่าง In-flight Service SOP              

Recurrent เป็นต้น ให้ออกมาในรปูแบบของการเรยีนผ่านออนไลน์ โดย         

ได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากแผนกฝึกอบรม Training Management 

Centre (TMC) ซึ่งแบ่งการเรียนการสอนออกเป็น 2 ช่วงคือ ก่อนเข้ารับ

การฝึกอบรมโดยแอปพลเิคชัน ZOOM ลกูเรือจ�ำเป็นต้องเข้าไปศกึษาบท

เรียนออนไลน์ด้วยตนเอง (E-Learning) และต้องท�ำแบบทดสอบก่อน        

เข้ารับการฝึกอบรม (Pre-test) ลูกเรือจึงจะสามารถเข้ารับการฝึกอบรม

ประจ�ำปีและต้องผ่านแบบทดสอบก่อนที่จะได้รับการรับรองต่อไป ทั้งนี้

การขัน้ตอนการฝึกอบรมทกุข้ันตอน ได้รับการอนุมติัรูปแบบและเนือ้หาวชิา

จากส�ำนกังานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว
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3.4.1	 นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)

3.4.2	การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Audit)
ส�ำหรับในปี 2563 ที่ผ่านมา แผนกควบคุมคุณภาพของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ริเริ่มใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพจากระยะไกล (Remote Audit) ส�ำหรับ

บางพืน้ทีท่ีม่ข้ีอจ�ำกดัด้านการเดนิทางจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เพือ่ให้การตรวจสอบและควบคมุคณุภาพเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง 

และทั้งยังสามารถควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ใช้ระหว่างการตรวจสอบให้ลดลง แต่ยังคงรักษามาตรฐานของคุณภาพในการปฏิบัติงานได้

ประเภทของการตรวจสอบดานคุณภาพ

การตรวจสอบภายในองคกร
สถานีหลัก ทุกๆ 12 เดือน
สถานียอย ทุกๆ 24 เดือน

การตรวจสอบภายนอกองคกร
ผูใหบริการ ทุกๆ 24 เดือน

การตรวจสอบคูคารายสำคัญ
เชน หนวยซอมบำรุงทุกๆ 12 เดือน

ใชระบบบริหารคุณภาพ อยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการตรวจสอบตองชวยระบุขอบกพรองในองคกร
เพื่อสามารถปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง

สื่อสาร ดานคุณภาพ
ตามความเหมาะสม

พนักงานตองมีความรู ทักษะ ดานความปลอดภัย
ที่เหมาะสมกับแตละตำแหนง โดยมีการฝกอบรม
การบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

ผลิตภัณฑและขั้นตอน ความปลอดภัยดานอาหาร
ตองปฏิบัติตามขอบังคับอยางเครงครัด

ตองมั่นใจวา พนักงานมีความพรอม
ทั้งทางรางกายและจิตใจกอนปฏิบัติหนาที่

จัดหาทรัพยากรที่จำเปน
เพื่อใหองคกรของเราปฏิบัติงานไดบรรลุ
วัตถุประสงค

สรางความสัมพันธอันดีและเขาใจ 
ความตองการของลูกคา

QUALITY P    LICY

     Q
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ปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มกีารประสานงานการท�ำงานร่วมกนัของ 3 เสาหลกัภายในองค์กร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพความปลอดภยัด้านการปฏบิตังิาน 

ได้้แก่่ ฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ (Quality) ฝ่่ายความปลอดภััย (Safety) และฝ่่ายรัักษาความปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิการบิิน (Security) ซึ่่�งจะมีีประธาน      

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธานการประชุุมในทุุกไตรมาส เพื่่�อนำำ�ผลของการรายงานอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์จากพนัักงานภายในองค์์กร มาเป็็นแนวทาง    

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานและตรวจสอบร่วมกัน เพื่อลดจ�ำนวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ให้อยู่ในระดับที่รับได้หรือเป็นศูนย์

เพื่อเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยด้านการปฏิบัติงานด้านการบิน ฝ่ายควบคุมคุณภาพและฝ่ายความปลอดภัยได้ให้ความส�ำคัญกับการประเมิน             

ความเสี่ยงการปฏิบัติงานด้านการบิน (Safety Risk Assessment) ฝ่ายความปลอดภัยจะด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงในหัวข้อดังต่อไปนี้

•	 ข้อบกพร่องความรุนแรงระดับ 1 และระดับ 2 ที่เกิดจากการตรวจสอบภายในองค์กรโดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

•	 รายงานความเสี่ยงต่างๆ ที่ได้รับรายงานจากผู้ปฏิบัติงาน

•	 การเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนการปฏิบัติงาน อุปกรณ์ เครื่องมือใหม่ ก่อนน�ำไปใช้

•	 ตัวชี้วัดความปลอดภัยด้านการปฏิบัติการบินของแต่ละฝ่ายที่เกินค่ามาตรฐานที่ก�ำหนด

หลังจากฝ่ายความปลอดภัยได้ประเมินความเส่ียงแล้ว ทางฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กรจะลงพื้นที่ท�ำการตรวจสอบหัวข้อดังกล่าว เพื่อให้แน่ใจว่า                  

ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำตามข้อก�ำหนดได้อย่างไม่มีข้อบกพร่อง

3.4.3  เสาหลักภายในองค์กร (Quality, Safety, Security)

การปองกัน

การปฏิบัติการบินที่ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

มั่นใจการปฏิบัติตาม
ความสอดคลอง

และมีประสิทธิภาพ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
เครื่องบินและเหตุการณ
ตางๆ โดยการควบคุม

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

ปกปองธุรกิจการบิน
จากภัยคุกคาม

หรือการกอการราย

คุณภาพ ความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย
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4.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (GRI 102-9, 102-10, 103-1, 103-2, 103-3, 414-1) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประกอบธุรกิจสายการบิน กล่าวคือ การให้บริการเดินทางโดยเครื่องบิน กิจกรรมหลักของห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นกิจกรรมที่สนับสนุน

การให้บรกิารผูโ้ดยสารตลอดกระบวนการ เพือ่ให้เกดิความปลอดภัยและมคีวามสมควรเดนิอากาศของอากาศยาน (Aircraft Safety and Airworthiness) 

จึงท�ำให้การซ่อมบ�ำรุงในส่วนของทั้งอากาศยานและชิ้นส่วนอะไหล่อากาศยานนั้นเป็นส่วนส�ำคัญ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีกระบวนการจัดหาคู่ค้า

ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการซ่อมบ�ำรุง โดยค�ำนึงถึงขีดความสามารถ มาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์เป็นส�ำคัญ

ในปัจจุบัน บจ. ไทยแอร์เชีย ได้มีคู่ค้ากว่า 600 ราย ที่ผ่านกระบวนการจัดหาและพิจารณาศักยภาพตามความต้องการและสอดคล้องกับนโยบายของ  

บริษัทฯ เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ที่เก่ียวข้องนั้นเป็นไปอย่างยั่งยืนและเป็นธรรม ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้น�ำ                    

หลักจรรยาบรรณการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of conduct, SCOC) ที่จัดท�ำขึ้นร่วมกันโดยสายการบินในกลุ่มแอร์เอเชีย มาปรับใช้                

โดยระบุในสัญญาระหว่างคู่ค้า ซึ่งครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้

การประกันความปลอดภัยการเปลี่ยนแปลงตามแผน

การวิเคราะหระบบ

ระบุอันตราย

วิเคราะห
ความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย

การวิเคราะห
ขอมูล

การเก็บขอมูล
และกระบวนการ

การทำงาน
ของระบบ

ตรวจสอบโดย
แผนกควบคุม

คุณภาพ

ระบุอันตราย
หรือการควบคุม

ที่ไมมีประสิทธิภาพ

การเขาถึง
ความเสี่ยง

ดานความปลอดภัย
การประเมินระบบ

ควบคุม
ความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย

การดำเนินการแกไข

การไมยอมรับความเสี่ยง  ไมสอดคลอง

การยอมรับ
ความเสี่ยง สอดคลอง

การแกปญหา

การประเมิน

การวิเคราะห

การระบุขอมูลเฉพาะ

รายละเอียด & บริบท

การประชุมคณะกรรมการด้านความปลอดภัย (Safety Review Meeting)
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4.1	 กระบวนการจััดหาช้ิ้�นส่่วนอะไหล่่ เคร่ื่�องมืือ และบริิภัณฑ์์ท่ี่�สำำคััญสำำหรัับอากาศยาน 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มคีูค้่าผูจ้ดัหาชิน้ส่วนและเครือ่งมอืส�ำหรบัอากาศยานจ�ำนวน 93 ราย ซึง่ผ่านการประเมนิตามคณุสมบตัแิละกฎเกณฑ์ทีก่�ำหนด เช่น

ต้องเป็นมาตรฐานอากาศยาน (Aviation Grade) ผลิตจากผู้ผลิตที่ได้ใบรับรองจากมาตรฐานสากล ได้แก่ EASA FAA หรือ กพท. ต้องเป็นชิ้นส่วน

อากาศยานที่ตรงตามมาตรฐานที่ผู้ผลิตอากาศยานก�ำหนด และไม่เคยถูกติดตั้งบนอากาศยานที่เกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ เป็นต้น โดยมีการประเมิน

คู่ค้าที่เป็นผู้ผลิต ผู้จัดหา หรือผู้ขาย ทุกๆ 1 ปี ด้วยกฎเกณฑ์ดังนี้  

4.2	 กระบวนการจัดหาหน่วยซ่อมบ�ำรุงอากาศยานและบริภัณฑ์

บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีคู่ค้าทางด้านหน่วยซ่อมบ�ำรุงอากาศยานและบริภัณฑ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 ราย โดยหน่วยซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานและบริภัณฑ์ จะถูกประเมินด้วยการพิจารณาตามขีดความสามารถของหน่วยซ่อมบ�ำรุง และอนุมัติจากฝ่ายวิศวกรรมควบคุมคุณภาพ และ

มีการตั้งก�ำหนดการตรวจสอบทางวิศวกรรม (Engineering Audit) ซึ่งมีความถี่ในการตรวจสอบแบ่งตามประเภทความส�ำคัญของคู่ค้า ซึ่งจัดล�ำดับด้วย

ความถี่การใช้บริการและมูลค่ารวม ดังนี้

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ และการจัดการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน

•	 การใช้แรงงาน

•	 การรักษาความลับ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประเภทคู่ค้า จ�ำนวน (ราย) ความถี่ในการตรวจสอบ

หน่วยซ่อมบ�ำรุงอากาศยานขั้นโรงงาน (Base/Heavy Maintenance) 5 ทุกๆ 1 ปี*

หน่วยซ่อมบ�ำรุงบริภัณฑ์ที่ส�ำคัญ เช่น เครื่องยนต์ 11 ทุกๆ 1 ปี*

หน่วยซ่อมบ�ำรุงอากาศยานขั้นลานจอด (Line Maintenance) 14 ทุกๆ 2 ปี

หน่วยซ่อมบ�ำรุงอะไหล่และชิ้นส่วนอื่นๆ 10 ทุกๆ 1 ปี ผ่านแบบประเมินดังข้อ 4.1

*คู่ค้าส�ำคัญ คือ คู่ค้าท่ีอยู่ในกลุ่มหน่วยซ่อมอากาศยานหรือบริภัณฑ์ที่ส�ำคัญ ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย มียอดการใช้บริการและการใช้จ่ายสูง รวมถึงเป็นบริการซ่อมบ�ำรุงที่ยากต่อ         
การจัดหาคู่ค้าอื่นมาทดแทน จึงต้องมีการตรวจสอบทุกๆ 1 ปี

35%

30%

15%

10%

10%

คุณภาพของชิ้นสวนอะไหล 
เครื่องมือ และบริภัณฑ

ความเร็วในการจัดสง

การรับรองมาตรฐาน
ของชิ้นสวนนั้นๆ

ราคา

การตอรองและการดูแล
หลังการขาย

•	 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย

•	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 การแข่งขันทางด้านราคาและเงื่อนไข
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จากการตรวจประเมินคู่ค้าในปี 2563 พบความบกพร่องและไม่สอดคล้อง (Non Conformity) กับมาตรฐานหรือนโยบายตามคู่มือการซ่อมบ�ำรุงและ

คู่มือแนวปฏิบัติของคู่ค้า จ�ำนวนทั้งสิ้น 19 ข้อ จากคู่ค้า 6 ราย  โดยทั้ง 6 ราย ได้ท�ำการปรับปรุงแก้ไขและแผนป้องกันครบร้อยละ 100 ซึ่งในอนาคต 

ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีแผนที่จะน�ำประเด็นทางด้านความยั่งยืนอื่นๆ เช่น สิทธิมนุษยชน แรงงานและการแบ่งแยก เพิ่มเข้ามาเป็นกฎเกณฑ์                    

การตรวจสอบต่อไป

ทั้้�งนี้้�สามารถอ้้างอิิงแผนผัังห่่วงโซ่่อุุปทานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ที่่� https://www.aavplc.com และหน้้า 112

5.	 นวัตกรรมและกระบวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (GRI 103-1, 103-2, 103-3)

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มเีป้าหมายในการพฒันารปูแบบการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ โดยการใช้เทคโนโลยมีาผลกัดนัท�ำให้เกดินวตักรรมและสามารถใช้งาน

ได้จริง เพื่อสอดคล้องกับพันธกิจของบริษัทในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูงสุด และดูแลผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วน ซึ่งในปี 2563 ทาง บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้จัดตั้งโครงการต่างๆ ดังต่อไปนี้

5.1 	 โครงการ OUR MARKET

Our Market เกดิข้ึนเพือ่มเีป้าหมายในการช่วยบรรเทาและฟ้ืนฟเูศรษฐกจิต่อผูค้้ารายย่อยทัง้ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวดัทัว่ประเทศไทย โดยมกีารจดัตัง้

โครงการตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2563 และด�ำเนินการต่อจนถึงปัจจุบัน

จุดเริ่มต้นของ Our Market เกิดจากการรวมตัวพนักงานสายการบินที่มีความถนัดและความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน เพื่อสร้างตลาดออนไลน์ส�ำหรับขาย

อาหารสดและสนิค้าขึน้ชือ่ตามจังหวดัต่างๆ เป็นการสร้างรายได้เสรมิ โดยมจีดุแข็งด้านขนส่งทางอากาศและเส้นทางการบนิทีท่�ำให้สามารถเข้าถงึสนิค้า

ได้มากขึ้น ในการบริหารจัดการโครงการ Our Market จะเป็นทีมงานพนักงานไทยแอร์เอเชีย มาช่วยท�ำเรื่องส่งเสริมการตลาด กระตุ้นยอดขาย รวมถึง

ทีมพนักงานขนส่งเดลิเวอรี่ถึงบ้าน ผู้ซื้อจะได้รับอาหารเเละสินค้าคุณภาพในราคาย่อมเยาและหลากหลายจากทุกภูมิภาค พร้อมระบบจัดส่งที่รวดเร็ว

Our Market ได้เปิดช่องทางการรับผักและผลไม้สดตามฤดูกาล รวมถึงสินค้าอื่นๆ ตามชุมชนท้องถิ่น ผ่านการรักษาคุณภาพและขนส่งตามมาตรฐาน

สายการบินิ เป็็นการสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจสำำ�หรัับชาวบ้้านในทุุกพื้้�นที่่� โดยจัังหวััดและพื้้�นที่่�ชุมชนดัังกล่่าวจะเริ่่�มจากสถานีีที่่�มีเส้้นทางการบิินของสายการ

บิิน เช่่น ชุุมชนห้้วยคอก จัังหวััดเชีียงใหม่่ ชุุมชนบางโรง จัังหวััดภููเก็็ต ชุุมชนพรหมโลก จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นยังัมีีร้้านค้้าท้้องถิ่่�นแต่่ละ

จงัหวัดท่ีมเีมนข้ึูนช่ือต่างๆ มาช่วยส่งเสรมิการขายอกีด้วย โดยมร้ีานค้าจากพนกังานภายในบรษิทัมากกว่า 200 ร้านค้า และผู้ค้าภายนอกกว่า 60 ร้านค้า 

โดยระยะแรกเริ่มสามารถสร้างรายได้หมุนเวียนในชุมชนได้กว่า 180,000 บาท
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เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ท่ีมีมาตรการให้ลดการอยู่ใกล้กันและ

สมัผัสอปุกรณ์ต่างๆ ร่วมกนัในท่ีสาธารณะ และเพือ่เป็นการตอบโจทย์ด้าน

สุขภาวะและลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ฝ่ายปฏิบัติการภาคพื้นจึงร่วมมือกับ

แผนกไอซีทีพัฒนาระบบเช็คอินที่สนามบิน เพ่ือลดการสัมผัสเจ้าหน้าที่

หรืออุปกรณ์ที่ต้องใช้ร่วมกันและค�ำนึงถึงความปลอดภัยของพนักงานที่       

ให้บริการและผู้โดยสารทุกท่าน โดยพัฒนาจากตู้ Kiosk แบบเดิมที่ต้อง

สัมผัสหน้าจอเพื่อใส่ข้อมูลการเดินทาง เป็นการสแกน QR code เพื่อให้

ผู้โดยสารสามารถเช็คอินผ่านระบบสมาร์ทโฟนของตนเองเพ่ือรับบัตร         

ที่น่ัง โดยเริ่มพัฒนาระบบในเดือนเมษายน และด�ำเนินการใช้พร้อมกัน

ทั้งหมดจ�ำนวน 80 เครื่องในทุกสนามบิน เริ่มตั้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 

2563 จนถึงปัจจุบัน

นอกจากนั้นโครงการ Our Market ได้ร่วมมือเป็นพันธมิตรกับอีกหลาย

โครงการเช่น SCG-Carelicious, LAZADA-Lazaroi และ SCB-Robinhood 

และมเีป้าหมายในสร้างพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื

ทางธุรกิจและการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้สามารถขยายกลุ่มลูกค้าได้         

มากขึ้นต่อไป

5.2	 การเช็คอินแบบไร้การสัมผัส

5.3 	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการรักษาข้อมูล
	 ขององค์กรและลูกค้า

ข้อมูลถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ในการช่วยตัดสินใจ 

การวิเคราะห์และการควบคุมการท�ำงานเพื่อตอบสนองการบริการท่ีมี

คุณภาพต่อลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และหน่วยอื่นๆ ในแวดวงธุรกิจ ซึ่งทาง 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้ด�ำเนินการใช้มาตรการในการป้องกันและรักษาข้อมลู

ตามกลุม่สายการบนิแอร์เอเชียโดยจดัตัง้เป็นข้อก�ำหนด ขัน้ตอนวธิกีารใช้ 

(SOPs) (เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของแอร์เอเชีย https://www.airasia.

com/aa/about-us/en/gb/privacy-statement.html) โดยจัดแบ่ง

ประเภทและระดับของข้อมูลเป็นกฎเกณฑ์ดังต่อไปนี้

ประเภทข้อมูล

ข้อมูลลูกค้า Customer Data (C)
ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าหรือข้อมูลที่ลูกค้าได้ท�ำการระบุด้วยตนเอง

ข้อมูลการบริการ Service Data (S)
ข้อมูลที่ต้องใช้ในการด�ำเนินการของธุรกิจ

ข้อมูลบริษัท Company or AirAsia Data (A)
ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ระดับของข้อมูล

ระดับ 1: สาธารณะ (Public)
ข้อมลูทีเ่ปิดเผยต่อทกุคนทีส่งักดัหรอืเกีย่วเนือ่งกบั บจ. ไทยแอร์เอเชยี

ระดับ 2: ข้อมูลภายใน (Internal)
ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวในเชิงบวกและเปิดเผยเฉพาะภายในเท่านั้น

ระดับ 3: ข้อมูลความลับ (Conf idential)
ข้อมูลที่บังคับใช้โดยกฎหมาย หรือสัญญา หรือข้อมูลที่หากรั่วไหล
จะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจ

ระดับ 4: ข้อมูลข้อจ�ำกัด (Restricted)
ข้อมูลที่เมื่อรั่วไหลจะเกิดผลกระทบรุนแรงต่อธุรกิจ หรือข้อมูลที่อยู่
ภายใต้สัญญารักษาความลับระหว่างลูกค้าหรือคู่สัญญา
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ตัวอย่างข้อมูล

ระดับของข้อมูล

ประเภทข้อมูล
สาธารณะ 
(Public)

ข้อมูลภายใน
(Internal)

ข้อมูลความลับ
(Conf idential)

ข้อมูลข้อจ�ำกัด
(Restricted)

ข้อมูลลูกค้า 
Customer Data (C)

รายละเอียดหรือรูปภาพ
ของลูกค้าที่เปิดเผยใน
ช่องทางสาธารณะ

รายละเอียดหรือรูปภาพ
ของลูกค้าทีเ่ปิดเผยเฉพาะ
เพื่อนหรือครอบครัว

เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ตาม
ทะเบียนบ้าน ทีอ่ยูอ่เีมล 
วันเกิด

หมายเลขบััตรประชาชน
รหัสผ่าน หมายเลข
และข้อมูลบัตรเครดิต

ข้อมลูการบรกิาร Service Data (S) ข้อเสนอผลิตภัณฑ์
ราคา และค่าบริการ

ข้อมูลการใช้อากาศยาน
สถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์
แผนโครงการ

เป้าหมายทางธุรกิจ
แผนการตลาด

ขั้นตอนและวิธีการจัดสรร
เส้นทางการบิน
การบริหารความเสี่ยง

ข้อมูลบริษัท 
Company of AirAsia Data (A)

ที่อยู่บริษัท ข่าวและสื่อ
ประชาสัมพันธ์

แผนผังองค์กร รายงาน
การประชุม

ข้อมูลพนักงาน แผนผัง
ระบบ รายงานความ
ปลอดภัย ข้อมูลทาง
ด้านการเงิน

ข้อมูลกลยุทธ์ ความลับ
ทางการค้า ข้อมูล
ข้อจ�ำกัดทางด้านการเงิน

จากข้อมูลที่ได้รับทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีรูปแบบการจัดเก็บ

แบบดิจิทัล จะมีการจ�ำกัดการเข้าถึงโดยการตั้งเงื่อนไข และก�ำหนดรหัส

ผ่าน ตามระดับของข้อมูลและจะต้องจัดเก็บผ่านอุปกรณ์หรือเซิร์ฟเวอร์ 

ที่ได้รับอนุญาตจากแผนก Information Security ของกลุ่มสายการบิน

แอร์เอเชียเท่านั้น โดยส�ำหรับ บจ. ไทยแอร์เอเชีย แผนก ICT จะเป็นผู้ท�ำ

หน้าที่ติดตั้ง บริหารจัดการ ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาให้ผู้ใช้งานข้อมูล

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรด้วยการจัดแบ่งฝ่ายต่างๆ 

ในการดูแลและให้บริการออกเป็น 3 ส่วน โดยแบ่งเป็นฝ่าย ICT Server 

ICT Network และ ICT Desktop หรือ ICT Support โดยทั้ง 3 ฝ่ายมี 

KPI เป็นตัวดัชนีชี้วัดในการวัดผลการด�ำเนินงานในแต่ละส่วนงานได้แก่

1.	 System : ระบบต่างๆ ภายในองค์กรจะต้องพร้อมใช้งาน และมค่ีาเฉลีย่

ต่อเดือนในการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง (Server Availability) ไม่ต�ำ่กว่า

ร้อยละ 97 ในแต่ละเดอืน

2.	 Network : ระบบการเช่ือมต่อกับโครงข่ายจะต้องสามารถพร้อม 

ใช้งาน และเชือ่มต่อกับระบบต่างๆ ของกลุ่มสายการบนิแอร์เอเชยี เพือ่

ให้สามารถใช้งานระบบต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง  

(Network Availability) ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 97 ในแต่ละเดอืน  

Support : ICT Support สามารถแก้ไขปัญหาด้าน ICT ได้ตาม

กรอบก�ำหนด 

ระยะเวลาตามทีก่�ำหนด ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 97 ในแต่ละเดอืน ตัง้ไว้ดงันี้ 

แก้ไขปัญหาความส�ำคัญระดับ 1 ภายใน 3 ชั่วโมง

แก้ไขปัญหาความส�ำคัญระดับ 2 ภายใน 1 วัน

แก้ไขปัญหาความส�ำคัญระดับ 3 ภายใน 3 วัน

แก้ไขปัญหาความส�ำคัญระดับ 4 ภายใน 5 วัน

จากผลด�ำเนินงานในปี 2563 ที่ผ ่านมาได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้               

ทั้ง 3 ส่วนดังนี้

1.	 System : ระบบต่างๆภายในองค์กรพร้อมใช้งาน ร้อยละ 99.5 จาก

เป้าหมายที่ร้อยละ 97

2.	 Network : ระบบการเชือ่มต่อกบัโครงข่ายปฏบิติังานได้ ร้อยละ 97.66 

จากเป้าหมายที่ร้อยละ 97

3.	 Support  : ICT Support ได้ผลเฉลีย่การแก้ปัญหาคอื ร้อยละ 99.88 

จากเป้าหมายที่ร้อยละ 97

นอกเหนือจากดัชนี้ชี้วัดดังกล่าวข้างต้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ร่วมมอืกบั

หน่่วยงาน Information Security ของกลุ่่�มสายการบิินแอร์์เอเชีียในการจััด

ทำำ�เนื้้�อหาทางด้้าน Information Security Awareness ให้้กัับพนัักงาน

เพื่่�อสร้้างความรู้้�และผลัักดัันให้้พนัักงานภายในองค์์กรตระหนัักถึึงความ

สำำ�คัญของความปลอดภััยของข้้อมููล
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6. 	 การบริหารจัดการของเสีย การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ
	 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

	 (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

การเปลีย่นแปลงทางสภาวะภมูอิากาศ (Climate change) นบัเป็นปัญหาทีม่ผีลกระทบอย่างรนุแรงมากขึน้ทกุปี และถกูจดัเป็นปัญหาท่ีมคีวามเสีย่งสงู         

จากรายงานในการประชุมสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ในปี 2563 ที่ผ่านมา ในส่วนภาคธุรกิจการบินนั้น นับได้ว่ามีส่วนรับผิดชอบ

อย่างสงู เนือ่งจากร้อยละ 2.5 ของปรมิาณก๊าซพษิทีถ่กูปล่อยเข้าสูช่ัน้บรรยากาศทัว่โลกนัน้ มาจากภาคอตุสาหกรรมการบนิ  บจ. ไทยแอร์เอเชยี ตระหนกั

ถึงความรับผิดชอบในข้อน้ีเป็นอย่างดี ในฐานะที่ด�ำเนินธุรกิจด้านสายการบิน จึงได้พยายามอย่างต่อเนื่องในการควบคุม และลดปริมาณการปล่อย            

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชัั้นบรรยากาศ

ความต่อเนื่องของโครงการ CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) ซึ่่งริิเริ่มโดย ICAO ซึ่่งเป็็น            

โครงการที่่ช่วยควบคุมและชดเชยปริิมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ สู่ชั้นบรรยากาศโลกให้คงที่่ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีีย มีเป้าหมายระยะยาวใน

การคงไว้ซึ่งปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้นบรรยากาศ ไม่ให้เกินกว่าค่าพื้นฐานที่ถกูก�ำหนดไว้จากปี 2562 โดยการนีก้ลุม่สายการบนิ         

แอร์เอเชีย ได้จัดตัง้ฐานข้อมลูส�ำหรบัตรวจสอบปรมิาณการใช้น�ำ้มนัและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ช้ันบรรยากาศอย่างใกล้ชิด 

ไม่เพียงแต่การตอบรับในการเข้าร่วมโครงการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ส�ำหรับเที่ยวบินระหว่างประเทศ ที่อยู่ภายใต้โครงการ 

CORSIA เท่านั้น แต่กลุ่มสายการบินแอร์เอเชีย ยังมีแนวคิดในการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ส�ำหรับเที่ยวบินระหว่างประเทศ  

ที่ไม่อยู่ภายใต้โครงการ CORSIA รวมถึงเที่ยวบินในประเทศด้วย

ถงึแม้ว่าในปี 2563 ทีผ่่านมา ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จะท�ำให้ปรมิาณเทีย่วบนิตลอดทัง้ปีลดลงถงึครึง่หนึง่ และท�ำให้ปรมิาณ

การใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชั้นบรรยากาศของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ลดลงด้วยถึงร้อยละ 64 ก็ตาม แต่ Carbon 

Intensity Ratio หรือ ความเข้มข้นของปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทีถู่กปล่อยออกสูช่ัน้บรรยากาศ ในหน่วย กรมั/การเดนิทางของผูโ้ดยสารหนึง่คนใน

ระยะทาง 1 กโิลเมตร (Gram of Carbondioxide/revenue passenger kilometres) กลับเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญตามกราฟ สืบเนื่องจากการระบาด

ของโรค COVID-19 ที่ท�ำให้ปริมาณผู้โดยสารต่อเที่ยวบินลดลง ทั้งจากมาตรการจ�ำกัดจ�ำนวนผู้โดยสารต่อเที่ยวบิน การไม่มีบินในเส้นทางต่างประเทศ 

และความไม่มั่นใจในการเดนิทางของผูโ้ดยสารในช่วงแรกของการระบาด อย่างไรกด็ ี ในปี 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชยี ตัง้เป้าหมายไว้ว่าจะต้องท�ำการลด 

Carbon Intensity Ratio (ความเข้มข้นของปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ถูกปล่อยออกสู่ชั้นบรรยากาศ) ให้กลับมามีค่าเท่ากับในปี 2562 ส�ำหรับ

ส่วนของแผนการในระยะยาว บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตั้งเป้าหมายไว้ที่การลด Carbon Intensity Ratio ปีละ 3 gCO
2
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นอกจากนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงผลักดันโครงการลดและควบคุม ปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงอย่างต่อเนื่องจากปี 2562 รวมถึงเพิ่มโครงการใหม่ 

เข้าไปในแผนงานของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย อีกด้วย เพราะนอกจากจะเป็นการช่วยลดมลพิษของโลกแล้ว ยังเป็นการช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในส่วนของ

น�้ำมันเชื้อเพลิงอีกด้วย โดยแยกเป็นโครงการต่อเนื่องและโครงการใหม่ ดังนี้

6.1 	 โครงการต่อเนื่อง

วิธีปฎิบัติการบินสีเขียว 

ตนโกงกาง*

*ตนโกงกางใบใหญ ขนาดลำตน 12 ซม.

ลดปริมาณการใชน้ำมัน ลดการปลอยปริมาณกาซ
คารบอนไดออกไซด

117,000 ตน2.6 ลานลิตร 6,500 ตัน

การขับเคลื่อนอากาศยานดวยเครื่องยนตเดียว
ระหวางรอทำการวิ่งขึ้น 
ชวยลดปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิง

การใชเครื่องเพิ่มแรงยกในการลงสนามอยางเหมาะสม 
ชวยลดปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิง

การขับเคลื่อนอากาศยานดวยเครื่องยนตเดียว
หลังการลงสนาม เพื่อเขาหลุมจอด
ชวยลดปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิง 

การปรับคาเครื่องปรับอากาศบนเครื่องบิน
อยางเหมาะสมระหวางการวิ่งขึ้น
ชวยลดปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิง

การใชอุปกรณเปลี่ยนทิศทางแรงขับในปริมาณที่เหมาะสม
ชวยลดปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิง

7 ลิตร/นาที
โดยประมาณ

12 ลิตร/เที่ยวบิน 

3 ลิตร/เที่ยวบิน 

7 ลิตร/นาที

6 ลิตร/เที่ยวบิน 

ผลของปฏิบัติการบินสีเขียวสามารถลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้
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การเลือกใช้ความเร็วของเครื่องบินอย่างเหมาะสม ในช่วง
การไต่ระดับ (Opticlimb Operations)
ในช่วงครึง่ปีหลงัของปี 2563 ทีผ่่านมา บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เริม่โปรแกรม

ในการค�ำนวนหาความเร็วของเครื่องบินระหว่างการไต่ระดับที่เหมาะสม 

เข้ามาใช้ในการปฏิบัติการบิน กล่าวคือ โปรแกรมดังกล่าวจะช่วยค�ำนวณ

ความเรว็ของเครืือ่งบนิในระหว่างไต่ระดับ โดยอ้างองิกบัสภาพภมูอิากาศ   

ณ ช่วงเวลานั้น ออกมาใส่ในแผนการบิน เพื่อให้นักบินน�ำไปตั้งค่าใน       

เครือ่งบนิ ในระหว่างการไต่ระดบั ด้วยวธิปีฏิบตักิารบนิดังกล่าวจะสามารถ

ลดปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงไปได้ 100 ลิตร/เที่ยวบิน โดยตั้งแต่        

เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2563 ที่ บจ. ไทยแอร์เชีย ได้เริ่มใช้วิธีปฏิบัติ

การบนิดงักล่าว เราสามารถท�ำวธิกีารบนิดงักล่าวไปร้อยละ 88 ของเทีย่ว

บินทั้งหมด มากกว่าเป้าหมายของเรา ซึ่งตั้งไว้ที่ร้อยละ 50 ซึ่งท�ำให้เรา

สามารถลดปริมาณการใช้น�ำ้มันไปได้ 3 ล้านลิตร (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 7,600 

ตนั) หรือเป็นค่าน�้ำมัน 45 ล้านบาท โดยประมาณในส่วนของปี 2564                 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้ังเป้าหมายการปฏิบัติการบินดังกล่าวให้ได้ท่ี             

ร้อยละ 90 ของเที่ยวบินทั้งหมด

การเพิ่มเครื่องบินรุ่น A321 นีโอ เข้ามาในฝูงบิน
ในช่วงเดอืนมกราคมปี 2563 ทีผ่่านมา บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เพิม่เครือ่งบนิ 

แอร์บัส A321 นีโอ เข้ามาในฝูงบินอีก 2 ล�ำ ซึ่งเป็นเครื่องที่มีจ�ำนวนที่นั่ง

ของผู้โดยสาร 236 ที่นั่ง ซึ่งเพิ่มขึ้น 56 ที่นั่ง หากเทียบกับเครื่อง แอร์บัส 

A320 แบบธรรมดา การเพิ่มจ�ำนวนผู้โดยสารต่อเที่ยวบิน จะเป็นการ       

ช่วยลด Carbon Intensity Ratio (ปรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ในหน่วยกรมัต่อการเดนิทางของผูโ้ดยสารหนึง่คนในระยะทาง 1 กโิลเมตร) 

นอกจากนี้ เครื่องบินรุ่น A321 นีโอ ยังมีปริมาณการใช้น�้ำมันที่น้อยกว่า

เครื่อง A320 แบบธรรมดากว่าร้อยละ 15 โดยประมาณ

ส�ำหรับแผนงานในอนาคต บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเป้าหมายในการหา  

นวัตกรรม และวิธีปฏิบัติการบินรูปแบบใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในฝูงบิน เพื่อ

ช่วยลดปริมาณการใช้น�้ำมันต่อชั่วโมงบิน รวมถึงต้ังเป้าหมายในการ

ควบคุมและลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไม่ให้เกินจาก 

ค่าตัง้ต้น ซึง่ใช้ข้อมลูของปี 2562 เป็นพืน้ฐาน ซึง่สอดคล้องกบัข้อก�ำหนด

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ในโครงการ CORSIA ท่ี        

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เข้าร่วมอยู่ 

    

บจ. ไทยแอร์เอเชยี ยงัคงเดนิหน้าต่อเนือ่งในการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกออกสู่ช้ันบรรยากาศด้วยโครงการ Green Operating  

Procedures ในทุกๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็น

•	 One Engine Taxi Departure (การขับัเคลื่อ่นอากาศยานด้วยเครื่อ่ง

ยนต์เดียีวระหว่างรอทาํการวิ่ง่ขึ้น้) ช่วยลดปรมิาณการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

7 ลติร/นาท ีโดยประมาณ

•	 Reduce Flaps Landing (การใช้เคร่ืองเพิ่่มแรงยกในการลงสนาม

อย่างเหมาะสม) ช่วยลดปริมาณการใช้น�ำ้มนัเช้ือเพลิง 12 ลิตร/เทีย่วบนิ 

•	 Idle Reverse Landing (การใช้อุุปกรณ์เปล่่ียนทิิศทางแรงขัับใน 

ปริิมาณท่่ีเหมาะสม) ช่วยลดปริมาณการใช้น�้ำมันเช้ือเพลิง 6 ลิตร/

เที่ยวบิน 

•	 One Engine Taxi on Arrival (การขัับเคลื่่อนอากาศยานด้วยเครื่่อง

ยนต์เดีียวหลัังการลงสนาม เพื่่อเข้าหลุุมจอด) ช่วยลดปริมาณการใช้

น�้ำมันเชื้อเพลิง 7 ลิตร/นาที 

•	 Packs Off Take Off (การปรับค่าเครื่องปรับอากาศบนเครื่องบิน

อย่างเหมาะสมระหว่างการวิ่งขึ้น) ช่วยลดปริมาณการใช้น�้ำมัน 

เชื้อเพลิง 3 ลิตร/เที่ยวบิน 

โดยฝ่ายปฏิบัติการบินของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงท�ำการบินตามวิธี             

ดังกล่าวได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ต่อเน่ืองจากปี 2562 โดยในปี 2563               

บจ. ไทยแอร์เอเชยี สามารถลดปรมิาณการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิจากวธิปีฏบิตัิ

การบินดังกล่าวได้ถึง 2.6 ล้านลิตร โดยหากคิดเป็นปริมาณก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีถูกลดลงจากการถกูปล่อยสูช่ัน้บรรยากาศ จะเท่ากับ 

6,500 ตันโดยประมาณ 

6.2 	 โครงการใหม่

การลดน�ำ้หนักบรรทกุของเครือ่งบนิ (Aircraft Weight 
Reduction)  
•	 ความต่อเนื่องของโครงการ Electronic Flight Bag ซึ่งเป็นการใช้

ข้อมูลการบินและเอกสารทางการบิน ในรูปแบบแอปพลิเคชัน            

ผ่านระบบปฏิบัติการของ Tablet  ที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้เริ่มระยะ

ทดลองใช้งานในช่วงครึง่หลงัของปี 2562 ทีผ่่านมาจนมาสูก่ารใช้งาน

เต็มรูปแบบในปี 2563 น้ี กล่าวคือ นอกจากการลดปริมาณการใช้

กระดาษในการพมิพ์เอกสารการบนิแล้ว ยงัเป็นการลดน�ำ้หนกับรรทกุ

ไปในแต่ละเท่ียวบนิซ่ึงท�ำให้ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออก

สู่ช้ันบรรยากาศไปโดยประมาณ 4 กิโลกรมั/1 ชัว่โมงบิน นัน่หมายถงึ

การลดปรมิาณคาร์บอนไดออกไซด์ทีถ่กูปล่อยออกไปสู่ชัน้บรรยากาศ

มากถึง 408 ตันในปี 2563 ที่ผ่านมา

•	 การลดปรมิาณน�ำ้มนัส�ำหรบัขบัเคลือ่นเครือ่งบนิในช่วงทีอ่ยูบ่นพืน้ดนิ 

(Taxi) ในแผนการบนิ โดยการใช้ค่าสถติขิองระยะเวลาการ Taxi ตาม

ช่วงเวลาต่างๆ ของวัน ในแต่ละสนามบิน เพื่อให้มีการวางแผนการ

บนิอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ด้วยวธิกีารดงักล่าวท�ำให้เราลดปรมิาณ   

การเติมน�้ำมันเฉลี่ยไปได้ 120 ลิตร/เที่ยวบิน
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6.3	 การจัดการขยะ (GRI 306-2)

การจัดการขยะนั้นถือเป็นพ้ืนฐานของการก�ำจัดของเสียขององค์กร หากไม่มีการจัดการขยะจะท�ำให้ขยะเสียจากองค์กรไปสู่บ่อฝังกลบเป็นจ�ำนวนมาก 

อนัเป็นการก่อให้เกดิก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ลอยขึน้ไปสะสมในช้ันบรรยากาศ เป็นสาเหตุหลักของภาวะโลกร้อน อีกทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์

องค์กรในมิติของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย บริษัทฯ จึงตั้งเป้าหมายท่ีจะลดปริมาณขยะเสียท่ีจะไปสู่บ่อฝังกลบให้เป็นศูนย์ “0” หรืออีก        

นัยหนึ่งคือจะไม่มีขยะเสียจากบริษัทฯ ไปท�ำลายสิ่งแวดล้อมอีกต่อไป

เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบดงัทีก่ล่าวในข้างต้น รวมถงึการด�ำเนนิการไปสูเ่ป้าหมายนัน้ บรษัิทฯ จึงได้เริม่การจดัการขยะ มกีารด�ำเนนิการคดัแยกขยะทีส่ามารถ

รีไซเคิลได้ออกจากขยะเสีย โดยการร่วมมือกับบริษัท JDP Technology ซึ่งเป็นบริษัทที่รับด�ำเนินการก�ำจัดขยะ เป็นศูนย์คัดแยกขยะก่อน ที่จะส่งต่อ

ไปยังปลายทางของขยะแต่ละประเภทเพื่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลต่อไป ส่งผลให้เพิ่มปริมาณขยะดี และลดปริมาณของขยะเสียที่จะไปยังบ่อฝังกลบ         

อย่างมีประสิทธิภาพ

อกีทัง้ยงัเข้าร่วมกบัภาคีเครือข่าย เป็นระยะเวลากว่า 1 ปีที ่ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เข้าร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์               

(ก.ล.ต.) ซึ่งร่วมกับเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนแห่งประเทศไทย Thailand Responsible Business Network (TRBN) ในโครงการ “วิภาวดีฯ ไม่มีขยะ” 

(Vibhavadi Zero Waste) โดยได้เข้าร่วมสมัมนาแบ่งปันข้อมลูความรู ้ทกัษะในการจัดการขยะกับเครอืข่าย และได้น�ำความรูม้าประยกุต์ใช้กบัองค์กรเพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพในการก�ำจัดขยะให้สูงขึ้น ส่งผลให้ในปี 2563 นั้น บริษัทฯ เพิ่มสัดส่วนขยะรีไซเคิลได้มากขึ้นเป็นร้อยละ 55.7 จากเพียงร้อยละ 26.4 

ในปี 2562 โดยวิธีการหลักคือเปลี่ยนขยะอาหารที่มีสัดส่วนปริมาณอยู่ที่ประมาณร้อยละ 25 ของขยะทั้งหมด ที่เคยมีปลายทางสู่บ่อฝังกลบ เปลี่ยนไป

เป็นอาหารสัตว์ (Animal Feed) ซึ่งเกิดจากการประสานงานด�ำเนินการกับ บจ. JDP Technology  
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0
พลาสติก อลูมิเนียม กระดาษ อาหาร ขยะเสีย
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ปริมาณขยะแตละประเภทเปรียบเทียบระหวางป 2562 กับ ป 2563
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94,585

ป 2562 ป 2563

(หนวย : กิโลกรัม)
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ภาพการเข้าร่วมเป็นผู้บรรยายแบ่งปันข้อมูล

Webinar กับภาคีเครือข่าย ฯ

รูปภาพแสดงการลงบันทึกข้อมูลประจ�ำเดือนร่วมกับ

ภาคีเครือข่าย ฯ ผ่าน Google form

การตั้งเป้าหมาย และการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม
1.	 ขยะจากบริษัทฯ ไปสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2566

•	 ก่อนทีจ่ะได้เริม่ด�ำเนนิการบริหารจดัการขยะนัน้ บรษิทัฯ ได้เคยต้ังเป้าหมายว่าจะลดปรมิาณขยะลงสูบ่่อฝังกลบให้เป็นศนูย์ ให้ได้ภายในปี 2568 

(ตัง้เป้าเมือ่ปี 2563) แต่หลงัจากทีด่�ำเนนิการจดัการขยะในองค์กรแล้วนัน้ พบว่าหากเราน�ำความรูจ้ากการร่วมแบ่งปันมาประยกุต์ใช้จะสามารถ

ประหยัดระยะเวลาลงมาได้อีกมาก ดังนั้นบริษัทฯ จึงเปลี่ยนแปลงระยะเวลา จากเดิม ปี 2568 โดยลดลงมาอีก 2 ปี เป็นปี 2566 ที่จะไม่มีขยะ

จาก บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไปสู่บ่อฝังกลบ โดยมีตัวอย่างแผนการ ดังนี้

	 -	 น�ำขยะเสียในปัจจุบันที่ไปบ่อฝังกลบนั้น ส่งไปยังบริษัท N15 Technology ซึ่งเป็นบริษัทที่รับขยะเสียไปแปลงเป็นเชื้อเพลิงผสม (Refuse 

Derived Fuel : RDF)

การจัดเก็บข้อมูลขยะ 
ปี 2563 ที่ผ่านมาเป็นปีที่สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินอย่างเห็นได้ชัดต่อจ�ำนวนเที่ยวบินที่ลดลงอย่างเป็น           

นัยส�ำคัญ ส่งผลให้ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจริงนั้นลดลงตามล�ำดับ โดยปริมาณขยะต�่ำสุดที่เกิดขึ้นคือ 0 กิโลกรัมในช่วงเดือนเมษายน

ถึงกระนั้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ยังคงด�ำเนินการจัดการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงร่วมแบ่งปันข้อมูลปริมาณขยะเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลร่วมกับภาคีเครือข่าย 

TRBN ดังที่กล่าวในข้างต้น อยู่ในทุกๆ เดือน โดยข้อมูลขยะในปี 2563 จ�ำนวนรวมเท่ากับ 213,655 กิโลกรัม โดยแยกประเภทได้ดังนี้

•	 ขยะดี (สามารถรีไซเคิลได้) เท่ากับ 119,069 กิโลกรัม ร้อยละ 55.7

•	 ขยะเสีย (ไม่สามารถรีไซเคิลได้) เท่ากับ 94,586 กิโลกรัม ร้อยละ 44.3

ขยะเสีย

44.3%

พลาสติก

17.8%

อลูมิเนียม

5.5%

กระดาษ

6.7%

อาหาร

25.7%
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2563

2564 2566

2565

ดำเนินการ

กำหนดเปาหมาย & เริ่มดำเนินการ

เปาหมาย

- ประสานงานดำเนินการรวมกับภาคีเครือขายฯ 
 เพื่อหาทางออกใหกับขยะเสีย อาทิเชน N15 
 รับกําจัดขยะพลาสติกไปเปนพลังงานเชื้อเพลิง, 
 Inno Waste รับดำเนินการเปลี่ยนขยะอาหาร
 เปนน้ำยา EM, SCGP รับรีไซเคิล
 กระดาษสำนักงาน, AIS รับขยะอิเล็กทรอนิกส 
 เปนตน โดยมีเปาหมายลดขยะเสียลงให
 มากที่สุดเทาที่จะเปนไปได
- จัดทํา ISO 14001 และอื่นๆ

ศึกษา วิเคราะห
ปรับปรุงการดำเนินการ

-  ดำเนินการตามแผน 
-  ปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณ 
-  ศึกษา คนควาวิธีดำเนินการกับ
 ขยะเสียที่ยังไมสามารถจัดการได

กําหนดเปาหมาย 
- ไมมีขยะเสียจากองคกรไปสูบอฝงกลบ 
 ภายในป 2566
เริ่มดําเนินการ 
-  เขารวมโครงการ วิภาวดีฯ ไมมีขยะ 
-  คัดแยกขยะ รวมกับ JDP Technology 
 โดยเพิ่มการแยกขยะอาหาร (Food Waste) 
 จากขยะเสีย เพิ่มปริมาณขยะดี 
-  จัดเก็บขอมูลการคัดแยกขยะแตละประเภท 
 รวมถึงปริมาณขยะเสีย 
-  วิเคราะหการดำเนินการวางแผน
 การดำเนินการในปตอไป

-  ดำเนินการตามแผนตางๆ สูเปาหมาย 
 ไมมีขยะเสียจากองคกรไปสูบอฝงกลบ
 ภายในป 2566

Inno Waste นำขยะเศษอาหาร
ที่ไดรับมาจากองคกร (ลูกคา)

• นำไปแปรรูปทำน้ำ EM 
• เศษกากอาหารที่เหลือใชทำหัวเชื้อปุย

(แกปญหาที่ 2 เรื่องการจัดการ Food Waste 
สูความเปนองคกs Zero Food Waste)

Pre shredder

RDF3 50mm

2

กระบวนการผลิตเชื้อเพลิงขยะ RDF3

ขยะทั่วไป

คัดแยกอากาศ

เครื่องคัดแยกแบบจานการบดยอยละเอียด แมเหล็กแยกโลหะ

ของเสียที่
ไมเปน

อันตราย

ภาพจาก N15 และ Inno Waste

	 -	 การแปรรูปขยะอาหาร (Food Waste) จากเดิมที่ใช้เป็นอาหารสัตว์ (Animal Feed) โดยเข้าร่วมกับบริษัท Inno Waste (Thailand) ที่

จะเปลีย่นขยะอาหารเป็นน�ำ้ยา EM และหวัเชือ้ปุย๋ สามารถต่อยอดเป็นประโยชน์ไปยงัชมุชนหรอืส่งเสรมิเป็นกจิกรรมจิตอาสาได้ในอนาคต

	 -	 การจัดการอบรมความรูใ้นการคัดแยกขยะกบัทางบริษทั GEPP Sa-Ard และเสนอน�ำเข้าสูก่ารปฐมนเิทศอบรมกบัพนกังานทกุท่านในบรษิทัฯ 

ซึ่งจะส่งผลให้ปริมาณขยะเสียลดลงและเพิ่มประสิทธิภาพขยะอีกด้วย 
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ภาพใบประกาศเกียรติคุณจากกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

ตนโกงกาง* = 476 ตน รถยนต = 2,104 คัน
*ตนโกงกางใบใหญ ขนาดลำตน 12 ซม.

2.	 การวััดผลจากการบริิหารจััดการขยะ

•	 จากข้อมูลท่ีได้บันทึกในทุกเดือนนั้น บริษัทฯ ได้ส่งข้อมูลเพ่ือร่วมสมัครชิงรางวัล Low Carbon Business: Waste Management และ                 

Engagement Award จากทางเครืือข่่ายเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งประเทศไทย Thailand Responsible Business Network (TRBN) โดยอยู่่�ใน             

ขั้้�นตอนการรอประกาศผล อีีกทั้้�งยังัยื่่�นข้้อมููลไปยัังองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก องค์์การมหาชน (อบก.) เพื่่�อพิิจารณาเข้้าข่่ายเกณฑ์์โครงการ

สนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก Low Emission Support Scheme: LESS ทาง อบก. ประกาศผลออกมาโดยมอบเกียรติบัตรเพื่อแสดงว่า 

บริษัทฯ มีการด�ำเนินการจัดการขยะไปสู่บ่อฝังกลบเป็นศูนย์ โดยบริษัทฯ ได้รับการประเมินว่าระหว่างปี 2562 ถึง 2563 นั้น บริษัทฯ สามารถลด

ก๊าซเรือนกระจกได้ 245.750 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า สามารถเปรียบเทียบได้กับปลูกต้นโกงกางใบใหญ่  (ป่าชายเลน) ไป 476 ต้น หรือ

หากเปรียบเทียบเป็นรถยนต์ จะเท่ากับการใช้งานรถยนต์ (เชื้อเพลิงเบนซิน 50 ลิตร ต่อ 1 คัน) เป็นจ�ำนวน 2,104 คัน
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เกณฑการประเมิน 
LOW - CARBON BUSINESS WASTE MANAGEMENT

Process Data Management

Participation

Recycling Rate

25% 25%

25% 25%

ตนทาง 
•  การจัดการถุงขยะสำหรับคัดแยก 
•  กระบวนการคัดแยก 
กลางทาง 
•  ระบบการจัดเก็บขยะ
•  ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีคัดแยก 
ปลายทาง 
•  การกำจัดขยะทุกประเภทถึงปลายทาง

•  อัตราการรีไซเคิลภาพรวม
 ไมต่ำกวาคาเฉลี่ยของกลุม โดย 
 คะแนนจะถูกแบงเปนอันตรภาค 
 (โดยอิงกลุม)

•  กระบวนการบันทึกที่ถูกตอง 
•  ขอมูลนาเชื่อถือ ตรวจสอบได 
•  การบันทึกขอมูลครอบคลุมขยะ
 ทุกประเภท 
•  การบันทึก และสงขอมูลอยางตอเนื่อง 
•  การนำขอมูลไปวิเคราะห และไปใชให
 เกิดประโยชน

•  นโยบาย/ กฎระเบียบ ที่เอื้อตอเรื่อง
 การจัดการขยะ 
•  การสรางความรวมมือภายในองคกร 
 ในทุกระดับ 
•  กระบวนการสรางแรงจูงใจที่นาสนใจ 
•  ความสม่ำเสมอในการสื่อสารกับผูมี 
 สวนเกี่ยวของ 
•  การใหความสำคัญตอเจาหนาที่
 ที่เกี่ยวของกับการดูแลเรื่องขยะ

ภาพหลักเกณฑ์การประเมินรางวัล Low Carbon Business: Waste Management 

และ Engagement Award และ Timeline การด�ำเนินงาน

รายละเอียดการดำเนินงาน
กันยายน 2563 ตุลาคม 2563 พฤศจิกายน 2563 ธันวาคม 2563 มกราคม 2564

ประชุมชี้แจงสมาชิก
โครงการฯ 

รวบรวมขอมูล
และเรียนเชิญ

คณะกรรมการ

ประชุม
คณะกรรมการ

TRBN สงรูปแบบการ
นำเสนอใหสมาชิก

TRBN & GEPP
ลงพื้นที่

สมาชิกสงเอกสาร
นำเสนอให TRBN

รวบรวมขอมูล
เพื่อใหกรรมการ

พิจารณา และ/หรือ
ลงพื้นที่

* ขอมูลขยะสิ้นสุด ณ พฤศจิกายน 2563 

 * สิทธิ์ในการตัดสินอยูที่กรรมการ

 * การลงพื้นที่ และการสงเอกสารตามกำหนด 
 ถือเปนสวนหนึ่งของการตัดสินมอบรางวัล

แจงผลสมาชิกทราบ
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3.	 ตั้งเป้าการจัดท�ำ ISO 14001

•	 จากการที่บริษัทฯ ได้สมัครเพื่อร่วมชิงรางวัลดังที่กล่าวในข้อ 2 นั้นแล้ว บริษัทฯ มีแผนในการจัดท�ำ ISO 14001 ที่เป็นมาตรฐานขององค์กรมิติ        

ด้านสิ่งแวดล้อม ถือว่าเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งการแสดงออกในฐานะผู้ให้บริการว่ามีมาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อมนั้น            

จะส่งผลถงึความเชือ่มัน่ของผูใ้ช้บรกิารรวมถงึภาคนกัลงทนุ อกีทัง้ในอนาคตบรษิทัฯ ยงัสามารถต่อยอดการตัง้เป้าจดัท�ำ ISO 14064 หรอืมาตรฐาน

สากลในเรื่องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

บริษัทฯ มีความตั้งใจอย่างมากในการด�ำเนินการลดปริมาณขยะเสียลงสู่บ่อฝังกลบ ซึ่งเป็นสาเหตุหลักในการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อันส่งผลต่อ

เน่ืองให้เกิดภาวะเรือนกระจก (ภาวะโลกร้อน) และต้องด�ำเนินการอย่างถูกต้องมีธรรมาภิบาล ตรวจสอบข้อมูลได้ ซึ่งหากบริษัทฯ บรรลุเป้าหมาย         

การด�ำเนินการก�ำจัดขยะลงสู่บ่อฝังกลบให้เป็นศูนย์ ภายในปี 2566 จะท�ำให้สามารถตอบโจทย์ในการจัดการขยะได้อย่างยั่งยืน

6.4	 การใช้พลังงานด้านอื่นๆ

จากการเก็บข้อมูล พบว่าปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าและทรัพยากรน�้ำ ส�ำหรับปี 2562 และปี 2563 มีปริมาณการใช้ดังต่อไปนี้

ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้าและการใช้น�้ำในปี 

2563 นัน้ลดลงจากปี 2562 อย่างเป็นนยัส�ำคญั อนัเนือ่งมาจากมาตรการ 

Work from home เนือ่งด้วยสถานการณ์ COVID-19 ซ่ึง บจ. ไทยแอร์

เอเชียจะท�ำการเกบ็ข้อมลูเพือ่น�ำไปปรบัใช้เป็นนโยบายและเป้าหมายต่อไป 

ในอนาคต

7. 	 แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน 
		  (GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-2)

บริิษััทมีีการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานของพนักังานประจำำ�ปี ตามตัวัชี้้�วัดที่่�

พนักงานได้ก�ำหนดขึ้นและยอมรับ พร้อมกับหัวหน้างานในช่วงต้นปีของ

แต่ละปี การประเมินท�ำให้พนักงานได้รับทราบว่าตนเองจะต้องด�ำรงการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดีแล้ว หรือเพิ่มเติม ปรับปรุง ในส่วนใดก็ตาม

เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นท�ำให้เกิด        

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

ประเภท ปริมาณการใช้ในปี 2562 ปริมาณการใช้ในปี 2563 ส่วนต่างเทียบเป็น

พลังงานไฟฟ้า 2,761,467
กิโลวัตต์ชั่วโมง

(kWh)

2,042,789
กิโลวัตต์ชั่วโมง

(kWh)
ปริมาณที่ลดลง = จ�ำนวนการใช้ไฟฟ้า

ของบ้าน 86 หลัง ใน 1 ปี

ปริมาณการใช้น�้ำ 16,921
ลูกบาศก์เมตร (m3)

9,932
ลูกบาศก์เมตร (m3)

ปริมาณที่ลดลง = สระว่ายน�้ำโอลิมปิก 2.5 สระ

บริษัทฯ ได้ประกาศให้พนักงานและหัวหน้างานท�ำการประเมินผลการ

ท�ำงานประจ�ำปี 2563 

ในปี 2563 นัน้ พนกังานและหวัหน้างานได้มกีารตัง้เป้าหมายการปฏบิตังิาน

ร่วมกนัไว้ก่อนหน้าแล้ว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคอื Goal (ตวัชีว้ดัการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน) และ Purpose (พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร) โดยมี Individual Development 

Plan เป็น Optional

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในส่วนของการดูแลพนกังานโดยฝ่ายทรพัยากรบคุคลนัน้ เร่ิมต้นเมือ่บรษิทั

รับพนักงานเข้ามาตามคุณสมบัติที่ก�ำหนดในแต่ละต�ำแหน่งงาน และ          

ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสมสอดคล้องและสามารถแข่งขันได้กับ

บริษัทอื่นๆ ในธุรกิจเดียวกัน ตลอดระยะเวลาที่พนักงานปฏิบัติงานกับ

บรษิทั บรษิทัจะดแูลพนกังานในด้านต่างๆ อย่างเช่นจดัการฝึกอบรม เพือ่

ทบทวนและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติให้แก่

พนักงาน ให้พนักงานมั่นใจและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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อีกทั้ง พนักงานจะได้รับการบอกกล่าวชี้แนะจากหัวหน้างานสม�่ำเสมอ       

ถึงผลการปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมาย ไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะผ่าน

การพูดคุยในการประชุมย่อยระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน หรือทาง

อีเมลก็ตาม ท�ำให้พนักงานได้ทราบว่าตนเองต้องแก้ไขข้อผิดพลาดในงาน

ตรงไหน หรือเพิ่มเติมในงานอย่างไรจากที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไป ทั้งนี้การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นทางการจะถูกจัดท�ำขึ้นอย่างน้อยปีละหนึ่ง

คร้ังในช่วงปลายปีโดยฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะประกาศแจ้งให้พนกังานและ

หัวหน้างานทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาที่จะท�ำการประเมิน รวมถึง

ตามตัวชี้วัดที่ได้ก�ำหนดขึ้นและตกลงร่วมกันในช่วงต้นปี ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่

สอดคล้องกับ เป้าหมายความส�ำเร็จของบริษัท

กระบวนการประเมนิผลการปฏบัิตงิานประจ�ำปี 2563 นัน้ เริม่ต้นในเดอืน

ธันวาคม 2563 โดยหัวข้อการประเมินนั้น จะแบ่งเป็น

1.	ตั วชี้้�วัดความสำำ�เร็็จในงานที่่�พนัักงานรัับผิิดชอบ - เป็็นตััวชี้้�วัดซึ่่�ง 

	 พนัักงานตกลงกัับหััวหน้้างานไว้้ตอนต้้นปีี เพื่่�อวััดว่่างานที่่�พนัักงาน

แต่่ละคนรัับผิิดชอบนั้้�นเสร็็จสิ้้�นถููกต้้อง

2.	 การพฒันาตนเองของพนกังาน - บรษิทัเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการ

พััฒนาตนเอง ไม่่ว่่าจะโดยรัับการฝึึกอบรม การหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมใน

ทางอื่่�นๆ หรืือการนำำ�ความรู้้�ประสบการณ์์มาแบ่่งปัันให้้เพื่่�อนพนัักงาน

เรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน

3.	 การใช้ดิจิทัลในการท�ำงาน - บริษัทสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงาน

โดยเกิิดประสิทิธิิภาพสููงสุุด ใช้้เทคโนโลยีเีข้้ามาช่่วยในการสร้า้งสรรค์์

 ลดความซ้ำำ��ซ้อน และลดความเสี่่�ยงในการเกิิดความผิิดพลาด

4.	 การบริการลูกค้า - เป็นการค�ำนึงถึงลูกค้าที่พนักงานต้องใส่ใจบริการ

และให้้ความช่่วยเหลืือ 

นอกจากน้ี ในการประเมินพนักงาน บริษัทยังเล็งเห็นว่า นอกเหนือจาก

ความรู้ความสามารถและทักษะของพนักงานซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้เกิด

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายแล้วนัน้ ยงัมค่ีานยิม (Value) ของบริษทั ซึง่เป็น

สิง่ท่ีช่วยผลักดนัให้ผลงานนัน้ดยีิง่ขึน้ อย่างเช่น บรษิทัมค่ีานยิมให้พนกังาน 

“Make It Happen ท�ำให้เกิดขึ้น” หากพนักงานเกิดความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ทีจ่ะพัฒนาขัน้ตอนการปฏบิตังิานจากเดมิให้เกดิประสทิธภิาพ

ยิง่ข้ึน ช่วยลดเวลาการปฏิบตังิานและช่วยลดค่าใช้จ่ายของบริษทั พนกังาน

สามารถน�ำเสนอต่อหัวหน้างานได้

จะเห็นได้ว่าค่านิยมของบริษัทน้ัน นอกจากจะผลักดันให้เกิดผลงานที่ดี     

ยิ่งข้ึนของพนักงานและเกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมายของบริษัทแล้ว          

ยังท�ำให้พนักงานเกิดความภูมิใจ กล้าที่จะคิดและศึกษารายละเอียด         

เพิ่มเติมเพื่อน�ำมาพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี

1.	 พนักงานท�ำการประเมินตนเองส่งไปยังหัวหน้างาน

2.	 หวัหน้างานพดูคยุกบัพนกังานในเรือ่งผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา และ

ทำำ�การประเมิินให้้คะแนนพนัักงาน

3.	หั วหน้้างานส่่งผลการประเมิินงานมายัังฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

ในสถานการณ์ COVID-19 ซึง่ส่งผลกระทบต่อพนกังานในด้านความเป็นอยู่ 

อย่างเช่น กรณพีนกังานเตม็ใจให้ความร่วมมอืบรษิทัในการลาไม่รบัค่าจ้าง

เพือ่ให้บรษิทัยงัคงสามารถด�ำเนนิธรุกจิได้ ในขณะทีร่ายได้จากการปฏบิตัิ

การบินของบริษัทลดลง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเล็งเห็นช่องทางและโอกาส

ในการสร้างรายได้จากทางอื่นๆ ให้พนักงาน จึงมีศึกษาและร่วมมือกับ

บริษัท และ/หรือธุรกิจอ่ืนๆ ที่เปิดรับให้พนักงานของเราได้เข้าร่วม   

โครงการ Second Job โดยการอบรมเพิ่มเติมทักษะให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานและก่อให้เกิดรายได้อื่น

นอกจากนี ้พนกังานยงัอาจได้รบัผลกระทบทางจติใจ เนือ่งจากสถานการณ์นัน้

เป็นการแพร่ระบาดที่ต้องใช้ระยะเวลาในการจัดการ ภาพรวมของ

เศรษฐกิจ การด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพต่างๆ ติดขัด อย่างเช่น

การป้องกันการแพร่ระบาดด้วยการปิดประเทศ ปิดจังหวัด อนุญาตให้มี

การค้าขายในเวลาสัน้ลง โรงเรยีนก�ำหนดให้นกัเรยีนเรยีนออนไลน์ สิง่เหล่านี้

อาจเกิดขึน้กบัสมาชิกในครอบครวัของพนักงาน ท�ำใหพ้นักงานเกดิความ

หดหูไ่ม่สบายใจ บริษทัจึงได้มช่ีองทางให้พนกังานขอค�ำปรกึษามายงักลุม่ 

Peer Support ซึ่งบริษัทก่อตั้งทีมนี้ขึ้นเพื่อรับฟังปัญหาของพนักงาน

ตามที่ได้กล่าวข้างต้น บริษัทดูแลพนักงานในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น         

ทัง้ในช่วงเวลาปกตทิีบ่รษิทัด�ำเนนิธุรกจิได้ด ีบรษิทัมกีารพจิารณาให้รางวัล

พนักงานตามผลประกอบการ ในรูปแบบการจ่ายเงินโบนัสและปรับเงิน

เดือนประจ�ำปี แต่ในปี 2563 สถานการณ์ไม่ปกติบริษัทจึงไม่พิจารณา      

จ่ายเงินโบนัส

การสำำรวจความพึึงพอใจของพนัักงาน
บริษัทมีเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของพนักงาน เพื่อให้ทราบว่า

พนักงานมีความสุขกับการท�ำงานหรือไม่ ภายใต้สิ่งที่บริษัทได้ดูแลจัดหา

ให้ ซึ่งเครื่องมือที่กล่าวถึงคือ แบบส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานโดย

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่จะด�ำเนินการส�ำรวจปีละ 1 ครั้ง น�ำข้อมูลมา

วิเคราะห์หาผลลัพธ์ว่าพนักงานมีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

กบับรษิทัหรือไม่และระดบัไหน นอกจากน้ันบรษิทัจะด�ำเนนิการหาข้อมูล

เพิ่มเติมด้วยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Focus Group) ข้อมูลเหล่านี้มี

ประโยชน์อย่างมากต่อบริษัท ในการรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้

อยู่กับบริษัทและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานได้

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานแบ่งเป็น 10 หัวข้อ ซึ่ง

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นคะแนนเฉลี่ยของทั้งหมดเท่ากับ 4.3 ซึ่งเป็นคะแนนที่ได้

เกินกว่า เป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 4 จาก 5 คะแนน ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Focus Group) ต่อไป



108 การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน

การวัดระดับความพึงพอใจและ/หรือประเมินความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

บริษัทฯ ส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ�ำปีละ 1 ครั้ง โดยบริษัทได้ส่งแบบส�ำรวจไปให้พนักงานเพื่อสอบถามความพึงพอใจและความ 

เป็นอยู่ของพนักงาน ว่าที่ผ่านมาในปี 2563 นั้น พนักงานได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานที่สะดวกหรือไม่ อย่างไร

โดยผลลพัธ์ที่ได้จากการสอบถาม พนกังานมรีะดบัอารมณ์เปน็บวกทีค่ะแนน 4.3 จากคะแนนเตม็ 5 และมีสดัส่วนอารมณ์เชงิบวกเป็นจ�ำนวนร้อยละ 79 

เชิงกลางร้อยละ 21 และเชิงลบร้อยละ 0 จากพนักงานที่เข้าร่วมท�ำการส�ำรวจจ�ำนวน 4,398 คน

ทั้งนี้บริษัทได้พัฒนาความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของพนักงานตามหัวข้อ

แบบสอบถาม คือ

โอกาสในการเรียนรู้ที่แอร์เอเชีย
เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 ทีเ่กดิขึน้ในปี 2563 บรษิทัได้ปรบัเปลีย่น

แผนปฏิบัติการบิน จากการที่เที่ยวบินน้อยลง ท�ำให้พนักงานมีเวลามาก

ขึ้น  บริษัทจึงได้ติดต่อบริษัทอื่นๆ ภายนอก ซึ่งอยู่ในธุรกิจต่างๆ เพื่อร่วม

มือกันในการหางานเสริม (Second job) ให้กับพนักงาน เช่น งานขาย

อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเมื่อพนักงานที่สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ พนักงาน

จะได้รับการอบรมออนไลน์ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการพูด

เข้าสู่การขาย การปิดการขายและกฎหมายเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 

นอกจากนี้ เมื่อเรียนออนไลน์จบพนักงานยังได้รับโอกาสเข้าไปศึกษา

โครงการจริง เรียนรู้ผ่าน workshop เรียนรู้การปรับเปลี่ยนข้อบกพร่อง

ของโครงการมาน�ำเสนอให้กลายเป็นข้อดี เรียนรู้เทคนิคในการขายต่างๆ 

ทัง้น้ี ณ ส้ินปี 2563 มพีนักงานสนใจสมคัรเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 300 คน

และผ่านการคดัเลือกเพือ่ปฏบิตังิานจรงิ 98 คน

ผลสรุปความพึงพอใจของพนักงาน

ระดับอารมณ

สิ่งที่คุณบอกเกี่ยวกับการทำงานของคุณ:

ความชัดเจนของบทบาทและหนาที่

ความมั่นใจในทิศทางการดำเนินธุรกิจ

ความรูสึกไดรับการสนับสนุน

การแนะนำคนรอบขางมารวมงานกับบริษัท

การมีสวนรวมพัฒนาบริษัท

ความมั่นใจกับการเติบโตรวมกับบริษัท

การทำงานอยางมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ

ผลงานไดรับการยอมรับและชื่นชม

ความรูสึกปลอดภัยในการทำงาน

บริษัทดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ

สัดสวนอารมณ จำนวนผูตอบแบบสอบถาม

อัตราผูตอบแบบสอบถาม  82%

จำนวน Allstars ทั้งหมด 5,348 คน

จำนวน ผูตอบแบบสอบถาม 4,398 คน

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.3

4.0

4.3

4.4

4.3
เชิงบวก
เชิงลบ
เชิงกลาง

79%
0%
21%

การยอมรับและชื่นชมเมื่อท�ำงานได้ดี

บริิษััท ได้น้ำำ�ภาพประกอบการทำำ�ความดีขีองพนักังาน ช่่วยเหลือืผู้้�โดยสาร

ที่ลืมกระเป๋าสัมภาระไว้ ให้ได้รับคืนในเวลารวดเร็ว ท�ำให้ผู้โดยสารได้รับ

ความพึงพอใจอย่างมาก มีการชมเชยผ่านมายังบริษัท บริษัทได้ชมเชย        

ไปยังพนักงาน แผนก และภาพแสดงความชมเชยจากผู้โดยสารไปแสดง

ยังโทรทัศน์ที่ติดตั้งอยู่ทั่วบริษัท รวมถึงห้องอาหารพนักงาน ให้พนักงาน

ท่านอื่นๆ ได้ร่วมชื่นชมการท�ำดี

อัตราการลาออกของพนักงานในปี 2563

ในปี 2563 อัตราการลาออกเท่ากับร้อยละ 3.8 โดยคิดจากจ�ำนวน

พนักงานเฉลี่ยปี 2563 ที่จ�ำนวน 5,672 คน ซึ่งเป็นอัตราการลาออกที่ไม่

เป็นนัยส�ำคัญ และไม่ส่งผลกระทบในการด�ำเนินธุรกิจ
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บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเป้าหมายที่ให้พนักงานต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อยกระดับศักยภาพในการท�ำงาน และส่งเสริมทัศนคติที่ดี พร้อมทั้งพัฒนาทักษะ

ส�ำคัญในการท�ำงานประสานกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการเรียนรู้ทั้งรูปแบบห้องเรียน และการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยมีเป้าหมายในการ       

ฝึกอบรมโดยเฉลี่ย 3.5 ชั่วโมง ต่อคนต่อปี

ในปี 2563 พนักงานได้รับการอบรมทั้งสิ้นโดยเฉลี่ย 1.5 ชั่วโมง เนื่องจากผลกระทบช่วง COVID-19 (ค่าเฉลี่ยจากจ�ำนวนพนักงานที่เข้าอบรมทั้งหมด

หารด้วยจ�ำนวนวิชาและชั่วโมงรายวิชา ข้อมูลที่ได้น�ำมาจากการค�ำนวนของผ่านระบบ Training Management System ซึ่งเป็นระบบบันทึกข้อมูล       

การอบรมส่วนกลางของบรษิทั) โดยได้ฝึกอบรมพนักงานทัง้ส้ิน 5,595 คน คดิเป็นเพศชายท้ังหมด 3,529 คน และเพศหญงิ 2,066 คน เป็นสดัส่วน ร้อยละ 63  

และ ร้อยละ 37 ตามล�ำดับ ซึ่งทั้งหมดเป็นพนักงานประจ�ำ

การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ของพนักงาน
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตั้งใจที่จะสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงมีนโยบายพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ และเตรียมความ

พร้อมเพื่อรับมือกับการแข่งขัน ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนและสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัทอย่างยั่งยืน บจ. ไทยแอร์เอเชีย จึงจัดการฝึกอบรมตามความ

จ�ำเป็นของแต่ละส่วนงาน โดยได้รับความร่วมมือในการเข้าร่วมอบรม ดังนี้

2,066 คน

จำนวนพนักงาน
(เพศหญิง)

3,529 คน

37% 63%

จำนวนพนักงาน
(เพศชาย)

จำนวนพนักงานที่ไดรับการอบรมทั้งหมด

5,595 คน

จำนวนชั่วโมงเรียนเฉลี่ยตอคน

1.5 ชั่วโมง

8. 	 การลงทุุนทางสัังคม (GRI 201-1, 103-1, 103-2, 103-3, 413-1, 413-2)

Journey D

โอกาสและความท้้าทาย
เปลี่่�ยนวิิกฤต COVID-19 ให้้เป็็นโอกาส : การพลิิกฟ้ื้�นทรััพยากรธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 มีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจในประเทศไทย ปีี 2563 เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะการล็็อกดาวน์์

ประเทศ การใช้้มาตรการลดความถี่่�ของเที่่�ยวบิิน ส่่งผลให้้จำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศลดน้้อยลงจากข้้อมููลกองเศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยวและกีฬีา

ตลอดปีี 2563 พบว่่าจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเดิินทางท่่องเที่่�ยวประมาณ 12.23 ล้้านคน-ครั้้�ง และมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 5.44 หมื่่�นล้้านบาท 

หดตััวร้้อยละ 46.36 จากปีีที่่�ผ่านมา เนื่่�องจากพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวมีีการเปลี่่�ยนไปในรููปแบบของ New Normal คืือการปรัับการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน

เพื่่�อให้้มีีความปลอดภััยควบคู่่�ไปกัับการรัักษาศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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ปีี 2564

•	 พัฒนาองค์ความรู้ด้านช่องทางการตลาดแบบออนไลน์

•	 ส่งเสรมิผลติภณัฑ์หรอืสนิค้าชมุชนโดยน�ำเสนอถงึเอกลกัษณ์ของท้องถิน่

•	 เป็นช่องทางในการช่วยกระจายสินค้าชุมชนไปยังภูมิภาคต่างๆ

•	 ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน ให้เป็นทีรู่จ้กัของนกัท่องเทีย่ว

ทั่่�วประเทศ

•	 สร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับอาหารหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้เป็น         

ที่่�ยอมรัับในระดัับประเทศ

พัฒนาการที่ส�ำคัญในปี 2563
•	 ชุมชนท่องเที่ยวทั่วประเทศไทยสนใจเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 

Journey D จ�ำนวนมาก โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้คัดเลือกชุมชน

เข้าร่วมโครงการเพิ่มเติมทั้งหมด 8 ชุมชน ประกอบไปด้วย ชุมชน         

ท่องเทีย่วบ้านปง จงัหวดัเชยีงใหม่ ชมุชนเขมราฐ จงัหวดัอบุลราชธานี 

และเครืือข่่ายท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจัังหวััดภููเก็็ตทั้้�งหมด 6 ชุุมชน

•	 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ผ่านช่องทาง สังคม

ออนไลน์์ ของแอร์์เอเชีีย 

•	 กิจกรรม CSR เป็นตัวกลางในการขนส่งที่ช่วยกระจายผลผลิตสินค้า

การเกษตรของชุมชน เพื่อระบายผลิตผลในช่วงวิกฤต COVID-19  

•	 ประสบผลส�ำเรจ็ในการผลกัดนัโครงการ Journey D  ให้เป็นการสร้าง

คุณค่าร่วม CSV โดยที่สามารถแก้ปัญหาสังคม และสามารถสร้าง

คุณค่าและโอกาสให้กับธุรกิจในเวลาเดียวกัน เช่น การสร้าง             

ความผูกพันกับแบรนด์ เพ่ิมกลุ่มลูกค้าใหม่ และเพิ่มพันธมิตรเพื่อ

ความยั่่�งยืืน

 

แนวทางการบริหารจัดการ
การจััดการการท่่องเที่่�ยวชุุมชน บนรากฐานของความยั่่�งยืืนทั้้�งเศรษฐกิิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม คือ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา

ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม การท่องเที่ยวที่ไม่รับผิดชอบและเกินสมดุล         

ในขณะเดยีวกกัน กเ็ป็นเครือ่งมอืในการสร้างคณุค่าให้กบัธรุกจิสายการบนิ

ผลการด�ำเนินงานปี 2563
•	 การน�ำเสนอคุณค่าอันเป็นเอกลักษณ์ส�ำคัญของการบอกเล่าของ

ชุมชนผ่านเรื่องราวที่มีความหมายควบคู่ไปกับการรักษาวิถีท้องถิ่น

•	 การประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย โครงการ Hello Winter

•	 การออกแบบประสบการณ์จะสะท้อนเรือ่งราววฒันธรรมวถิขีองชมุชน

น�ำเสนอผ่านอาหารท้องถิ่น 

•	 การเป็นตัวกลางในการกระจายผลผลิตสินค้าการเกษตรมากกว่า 

1000 กิโลกรัม

•	 การส่งมอบประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้กับ             

กลุ่มลูกค้า Incentive ได้เรียนรู้และสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่น เพื่อเป็น     

การบอกต่่อความประทัับใจ ขยายการรัับรู้้�ในวงกว้้างให้้เป็็นที่่�รู้้�จัก

วิิกฤตในครั้้�งนี้้�ถือเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายต่่อธุุรกิิจสายการบิินที่่�จะต้้อง

ดำำ�เนินิงานในหลายภาคส่่วนของธุรุกิิจ ถึึงแม้้จะส่่งผลกระทบมากเพียีงใด 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยัังคงคำำ�นึงถึึงการสร้้างความรัับผิิดชอบร่่วมไปกัับ               

การก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อสัังคมในหลายมิิติิ ซึ่่�งก่่อนหน้้านั้้�นมีีการดำำ�เนิินงาน      

ด้้านการพััฒนาและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้าง

การรัับรู้้�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวตระหนัักถึึงการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื เน้้นการเพิ่่�ม

จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ รวมถึึงช่่วยแก้้ปััญหา

ความเหลื่่�อมล้ำำ��และการกระจายรายได้้การท่่องเที่่�ยวไปสู่่�คนในท้้องถิ่่�น 

ผ่่านการสนัับสนุุนและทำำ�งานเคีียงข้้างชุุมชนมากกว่่า 10 ชุุมชนทั่่�วประเทศ

ตลอดระยะเวลากว่่า 5 ปีี โดยมีีเป้้าหมายหลัักในการรณรงค์์เพื่่�อสร้้าง

จิิตสำำ�นึกของการเดิินทางอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน ผ่่านกลยุุทธ์์ 3 ด้้าน

ในการดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

1.	 หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับ        

กลุ่่�มชุุมชนเป้้าหมาย

2.	 การสร้างเครอืข่ายพนัธมติรเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยชมุชนอย่าง

ยั่่�งยืืน

3.	 การสร้างการรับรู้และสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน

หากพิิจารณาอย่่างถ่่องแท้้จะเห็็นได้้ว่่าถึึงแม้้ภาคการท่่องเที่่�ยวจะเป็็น       

ส่่วนธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากวิิกฤตการณ์์ครั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก             

ที่่�ผ่านมารายได้้หลัักของชุุมชนมาจากการท่่องเที่่�ยว แต่่หากพิิจารณา          

ในด้้านการต่่อยอดและสร้้างโอกาสจากการขายสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

ที่่�คงไว้้ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ของชุุมชน เป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�สามารถขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจฐานรากของชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี

     

ทั้้�งนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความสำำ�คัญต่่อการรัับมืือสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 รวมถึึงมุ่่�งเน้้นต่่อการรัักษาและพััฒนา           

ความสััมพัันธ์์ชุุมชนท่่องเที่่�ยวในโครงการ Journey D ควบคู่่�ไปกัับ             

การยกระดัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ 

เป้้าหมายของ Journey D
ปีี 2563

•	 สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบระหว่างชุมชนให้ได้          

10 ชุุมชน

•	 เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบและเป็น

พัันธมิิตรระยะยาวกัับชุุมชน

•	 ขยายโครงการฯ และเช่ือมโยงพันธมิตรไปร่วมงานกับชุมชนอย่าง

หลากหลาย

•	 ส่งต่อโครงการ Journey D

	 -	ร่ วมเป็็นพัันธมิิตรกัับกิิจการเพื่่�อสัังคมเพื่่�อนำำ�เสนอประสบการณ์์

/วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ถ่่ายทอดผ่่านเมนููอาหารท้้องถิ่่�นของชุุมชน
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หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนให้กับกลุ่มชุมชนเป้าหมาย                                                            
การพััฒนาศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ มีีความสำำ�คัญต่่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมาก และสร้างโอกาสในการกระจายรายได้

สู่ชุมชน เกิดการจ้างงานในท้องถ่ินมากข้ึน Journey D ได้ออกแบบ

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน        

ที่เป็นสมาชิกโครงการ Journey D โดยมีการด�ำเนินงานดังนี้

•	 การอบรมทักษะการเล่าเรื่อง สืบค้นอัตลักษณ์ท้องถิ่น การสร้าง

เทคนคิการเล่าเร่ืองดงึจดุเด่นให้มคีวามเชือ่มโยงเพือ่ผกูความสมัพนัธ์

ระหว่างเรื่องให้มีความน่าสนใจ เพื่อสื่อสารให้ตรงความต้องการของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

•	 การอบรมการเชิงปฏิบัติการ “7 Service Wonders” ใส่ใจ จริงใจ  

ในบริการ โดยศูนย์การเรียนรู้ไทยแอร์เอเชีย

การสร้างเครอืข่ายพันธมติรเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน
การสร้างข่ายเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ที่ช่วยกระจายความเลื่อมล�้ำทางสังคม       

ในภาคของธุรกิจท่องเที่ยว โดยทางบริษัทมีการขยายพ้ืนท่ีด�ำเนินการ        

เพิ่มขึ้นอีก  8 ชุมชน ได้แก่  

•	 ชุมชนบ้านปง จ.เชียงใหม่

•	 ชุมชนเขมราฐ จ.อุบลราชธานี

•	 ชุมชนบางโรง จ.ภูเก็ต

•	 ชุมมชนท่าฉัตรไชย จ.ภูเก็ต

•	 ชุมชนแขนน จ.ภูเก็ต

•	 ชุมชนกมลา จ.ภูเก็ต

•	 ชุมชนบางเทา จ.ภูเก็ต

•	 ชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต จ.ภูเก็ต

การเพิม่จ�ำนวนชุมชน เป็นอกีหนึง่ช่องในการกระจายจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว 

เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้ที่สนใจเดินทางท่องเที่ยว ตัดสินใจท่องเที่ยว          

ได้มากขึ้น บจ. ไทยแอร์เอเชีย ด�ำรงบทบาทเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง

เพื่อให้เกิดเครือข่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือการเชิญชวนพันธมิตรธุรกิจ 

และองค์กรพี่เลี้ยงต่างๆ ลงไปต่อยอดพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวร่วมกัน

การสร้า้งการสื่่�อสารและสร้า้งประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุุมชน
สร้างการสื่อสารต่อสาธารณะ

การสื่อสารกับสังคมในวงกว้าง เพื่อรณรงค์การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

ชาวบ้านจากชุมชน Journey D ทั้ง 4 ชุมชนมีบทบาทเป็นศูนย์กลาง            

ในการส่ือสาร เป็นตัวแทนในการรณรงค์ให้ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม         

ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีจิตส�ำนึกของการท่องเที่ยวอย่าง          

รับผิดชอบ

•	 Hello Winter แคมเปญท่องเที่ยว 60 เส้นทางความสุข @เมืองไทย  

ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชูจุดเด่นการท่องเที่ยวชุมชน 

และการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบมาเป็นไฮไลต์ โดยมอบโอกาส           

รับสิทธิบัตรอภินันทนาการ (Complimentary Voucher) ส�ำหรับ 

30 ท่านเเรก เพียงส�ำรองที่นั่งเเอร์เอเชียเเละซื้อเเพ็คเกจท่องเที่ยว

ชุมชนกับ Journey D ที่ ชุมชนผาหมี จ.เชียงราย ชุมชนโคกเมือง 

จ.บุรีรัมย์ ชุมชนพรหมโลก จ.นครศรีธรรมราช แล้วแสดงหลักฐาน

พร้อมดูรายละเอียดเพิ่มเติม ผ่าน www.journey-d.com

•	 กิจกรรมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวชุมชน ผ่านแพลตฟอร์ม         

แอร์เอเชีย

ส่งมอบประสบการณ์

เสน่ห์ของการท่องเที่ยวชุมชน คือ การให้นักท่องเที่ยวได้ลงไปสัมผัส             

วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชน โดย

การน�ำกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักในสังคมมารับประสบการณ์การท่อง

เที่ยวโดยชุมชน และช่วยเป็นกระบอกเสียงในบอกต่อความรู้สึกที่ได้รับ

จากการดูแลของชาวบ้านในชุมชน

•	 Captain’s Choice  2morow scaler Beyond Frontiers กจิกรรม 

Incentive ส�ำหรับผู้บริหารที่เรียนหลักสูตร 2morrow Scaler ได้

ออกมาสัมผัสวิถีชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่น

•	 ร่วมสนบัสนนุกจิกรรม Outing บริษัท พีทที ี โกลบอล เคมคิอล จ�ำกดั        

ณ ชุมชนเกาะกลาง จ.กระบี่

 

แนวทางการด�ำเนินงานปี 2564
เป้้าหมายต่่อไปของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย คืือการเป็็นแรงหลัักในการ             

ขัับเคลื่่�อนให้้ชุุมชนและอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง        

โดยจะอาสาเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงพัันธมิิตรและยัังคงเป็็นนัักลงทุุน

ระยะยาวทางสัังคมให้้ทุุกผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว         

ได้้มีีโอกาสสร้้างการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืนืร่่วมกัันผ่่านกิิจกรรม

ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีโครงสร้้างดัังนี้้�

•	 สร้างช่องทางการตลาด ในการน�ำเสนอสินค้าอัตลักษณ์ เพื่อเพิ่ม          

ช่องทางการสร้างรายได้

•	 ส่งเสริมความยั่งยืน ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย นอกจากสินค้าและ

บริการท่องเที่ยว เช่น การสนับสนุนให้ชุมชนมีทางเลือกในอาชีพที่

หลากหลายในชุมชน

•	 ส่งมอบประสบการณ์ โดยน�ำชุมชนสู่การขายให้ช่องทางต่างๆ ท้ัง

สินค้าและบริการท่องเที่ยว

•	 สือ่สารต่อสาธารณะ ด้วยการใช้ช่องทางทีแ่อร์เอเชยีมใีห้เกดิประโยชน์

สูงสุดในการสร้างการรับรู้
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จากการด�ำเนนิงานตลอดปี 2563 ทีผ่่านมา พบว่าภาคอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

เป็นอกีหนึง่ธรุกจิทีไ่ด้รบัผลกระทบจากวกิฤตแพร่ระบาด COVID-19 มาก

ที่สุด จากมาตรการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 ท�ำให้เกิดมีข้อ

จ�ำกดัการเตรยีมความพร้อมในการรองรบันกัท่องเทีย่ว ส่งผลให้แหล่งท่อง

เที่ยว อาจรองรับนักท่องเที่ยวได้น้อยลง เพื่อสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว 

ส่งผลให้ชุมชนขาดรายได้ ทั้งนี้ บจ. ไทยแอร์เอเชียได้เล็งเห็นถึงโอกาสใน

การเพิ่มรายได้ในหลายมิติมากยิ่งขึ้น คือการเป็นตัวกลางช่วยกระจาย

ผลผลิตและสินค้าของชุมชน เป็นการส่งต่อวัตถุดิบจากท้องถิ่นสู่คนเมือง 

บอกเล่าวิถีผ่านอัตลักษณ์ของสินค้า โดยมีการท�ำงานร่วมกับ Social 

Enterprise เพื่อช่วยขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจแผ่ขยายความยั่งยืนไปยังพี่

น้องในชุมชน ที่อยู่ภายใต้โครงการ Journey D และคาดว่าจะขยายเครอื

ข่ายให้ครอบคลมุหลายพืน้ทีม่ากยิง่ขึน้ 

ประสิทธิผลและผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Effectiveness & 
Business Results)
Journey D นบัเป็นนวตักรรมทางสงัคมทีส่ร้างขึน้เพ่ือเพ่ิมคุณค่าระหว่าง

ห่วงโซ่การผลติ เป็นการขยายช่องทางธรุกจิและกลุม่ลกูค้าของ บจ. ไทยแอร์

เอเชยี ที่มุ่งมั่นที่จะเป็นมากกว่าสายการบินแต่จะเป็นผู้ให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยวและไลฟ์สไตล์ครบวงจร อีกทั้งยังเป็นแพลตฟอร์มส�ำหรับการ

สร้างความผกูพนัต่อแบรนด์ ซึง่การวดัผลของ Journey D ด้านการสือ่สาร

นั้น พิจารณาไปถึงความรู้ ความเข้าใจเรื่อง “ความยั่งยืน” ของผู้มีส่วนได้

เสียตั้งแต่พนักงานในบริษัท พันธมิตร ผู้ลงทุน ชาวบ้านในชุมชน รวมไป

ถึงผลิตภาพที่เกิดขึ้นในชุมชน Journey D ในด้านอื่นๆ ที่หลากหลาย

แคมเปญ “เมื่อฉันบินได้ เธอต้องได้กินของดี” บินตรงจากทุกภูมิภาคส่ง

ต่อของดด้ีวยใจจากชมุชน เป็นการช่วยระบายผลติภณัฑ์สนิค้าการเกษตร

ของ พี่น้องในชุมชน มากกว่า 1,000 กิโลกรัม สร้างรายได้กว่า 100,000 

บาทให้กับชุมชน นอกจากนี้ผู้บริโภคจะได้รับประทานวัตถุดิบต้นทาง 

ราคาต้้นทุุน และมีีการสอดแทรกข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนผ่่านการ์์ด

 แทนคำำ�ขอบคุุณที่่�ร่วมสนัับสนุุนสิินค้้าชุุมชน ถืือเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดี

ให้กับผู้บริโภค

 

นโยบาย
ดานการเงิน

โครงสรางองคกร

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

การพัฒนาเทคโนโลยี

การจัดซื้อจัดจาง

การขนสงขาเขา การปฏิบัติการ การขนสง
ขาออก

การตลาด
และการขาย

การใหบริการ

การฝกอบรมดานการจัดการ
เที่ยวบิน เสนทางบิน และ
การวิเคราะหผลตอบแทน

ระบบการสำรองที่นั่ง ระบบการจัดสินคาและบริการบนเครื่องบิน
ระบบการจัดการตารางบิน ระบบการจัดการผลตอบแทน

การฝกอบรมนักบิน
การฝกอบรมดานความ

ปลอดภัย

การฝกอบรม
ดานการจัดการ

กระเปา

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

การฝกอบรม
ตัวแทนจำหนาย

การวิจัยตลาดและ
การพัฒนาสินคา

ระบบการตรวจสอบ
กระเปาสัมภาระ

การฝกอบรมการ
ใหบริการสินคาและ
บริการบนเครื่องบิน

การกำกับดูแล
และขอบังคับ

กิจการดานชุมชนกฎหมายการบัญชี

การเลือกเสนทางบิน
ระบบการบริการ
ผูโดยสาร
ระบบการจัดการ
ผลตอบแทน (ราคา)
เชื้อเพลิง
การจัดตารางบิน
การจัดตารางบินลูกเรือ
การวางแผนการจัดหา
เครื่องบิน

การปฏิบัติการ
หองตั๋วโดยสาร
การปฏิบัติการ
ประตูทางออกขึ้น
เครื่องบิน
การปฏิบัติการ
อากาศยาน
การใหบริการบน
เที่ยวบิน
การจัดการกระเปา
สัมภาระ
หองตั๋วโดยสาร

ระบบกระเปา
สัมภาระ
เครือขายการบิน

โปรโมชั่น
โฆษณา
โปรแกรมสะสม
คะแนนสำหรับ
สมาชิก
โปรแกรม
ตัวเเทนจำหนาย
การขายตั๋วโดยสาร
เเบบกลุม
ตั๋วโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส

สัมภาระสูญหาย
ติดตามขอรองเรียน
จากผูโดยสาร

แผนผังหวงโซอุปทาน
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บทสรุปผู้บริหาร
 

เศรษฐกิจโลกในปี 2563 เผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) และผ่านจุดต�่ำสุดจากวิกฤตไปแล้ว อีกท้ังกิจกรรม                  

ทางเศรษฐกิจทั่วโลกที่เริ่มฟื ้นตัวจากการผ่อนปรนมาตรการควบคุม           

การแพร่ระบาด การผ่อนคลายนโยบายการเงินและการคลัง และความส�ำเรจ็

ในการคิดค้นวัคซีนป้องกัน COVID-19 อย่างไรก็ตามการฟื้นตัวยังมีความ

ไม่แน่นอน หากสถานการณ์การระบาดยืดเยื้อและรุนแรง รวมถึงความ

ไม่มีประสทิธผิลของวคัซนีและการแพร่กระจายของวคัซนี ในไตรมาสที ่4 

ปี 2563 เศรษฐกจิสหรฐัฯ ลดลงร้อยละ 2.5 ฟ้ืนตัวต่อเนือ่งจากไตรมาสก่อน 

หนุนจากการส่งออกและการใช้จ่ายของผู้บริโภค ซึ่งสะท้อนจากดัชนี         

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ้ (PMI) ทีป่รบัตวัสงูขึน้ แม้ว่ามกีารลดค่าใช้จ่ายภาครฐั    

ส่งผลให้เศรษฐกิจสหรัฐฯ ในปี 2563 หดตัวร้อยละ 3.5 จากการขยายตัว

ร้อยละ 2.2 ในปีก่อน เช่นเดยีวกบัเศรษฐกจิจีนมกีารขยายตวัอย่างต่อเน่ือง

ในไตรมาสนีท้ีร้่อยละ 6.5 เป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกจิทัง้ภาคการ

ผลติ การลงทนุ และการบริโภคฟ้ืนตวัต่อเนือ่ง อกีทัง้ภาคส่งออกได้รับแรง

หนุนจากความต้องการสินค้าในตลาดโลกที่ฟื้นตัว ส่งผลให้เศรษฐกิจจีน

ในปีนี้เติบโตร้อยละ 2.3 ชะลอตัวจากปีก่อนที่ร้อยละ 6.0 ในขณะที่

เศรษฐกิจยูโรโซนหดตัวร้อยละ 5.1 ในไตรมาสที่ 4 ปี 2563 ลดลงต่อ

เนื่องจากไตรมาสที่แล้ว โดยหลักได้รับผลกระทบจากการใช้มาตรการปิด

เมือง (Lockdown) เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ 

COVID-19 โดยสะท้อนจากดัชนีผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือภาคการผลิตที่ลดลง 

เป็นผลให้เศรษฐกิจยูโรโซนในปี 2563 หดตัวร้อยละ 6.8 เทียบกับการ

เติบโตที่ ร้อยละ 1.3 ในปี 2562 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 4 ปี 2563 ลดลงร้อยละ 4.2 ปรับตัวดีขึ้นจาก

ไตรมาสก่อน แม้ว่าชะลอตวัระยะสัน้หลงัจากเกดิการแพร่ระบาดรอบใหม่ 

โดยได้รับปัจจัยหนุนจากการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนและการลงทุน   

ภาครัฐที่ปรับตัวขึ้นจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ในขณะที่การลงทุน    

ภาคเอกชนและการส่งออกสินค้าลดลงในอัตราที่ชะลอตัวลง ส่วนภาค   

การท่องเทีย่วยงัฟ้ืนตวัได้อย่างจ�ำกดั แม้ว่าจะเริม่เปิดประเทศรบันกัท่อง

เทีย่วประเภทพเิศษ (STV) ในไตรมาสน้ี ซ่ึงมจี�ำนวนเพียง 10,822 คน อย่างไร

ก็ดีการส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวภายในประเทศจากภาครัฐผ่าน 

“โครงการเราเทีย่วด้วยกัน” เพือ่กระตุน้การใช้จ่ายภาคประชาชนและช่วย

เสริมสภาพคล่องให้ผู้ประกอบการ ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวไทยและ

รายได้ฟ้ืนตวัดขีึน้ ในไตรมาสดงักล่าวมจี�ำนวนผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยเพิม่ขึน้

เป็น 45.3 ล้านคน-ครัง้ แม้ว่าได้รบัผลกระทบบางส่วนจากการแพร่ระบาด

ระลอกใหม่ที่เริ่มในช่วงกลางเดือนธันวาคม ทั้งนี้สถิติผู้เยี่ยมเยือนคนไทย

และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินปี 2563 ลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

ทีร้่อยละ 46.4 และร้อยละ 83.2 ตามล�ำดับ โดยมรีายได้จากนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยและชาวต่างชาต ิลดลงจากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนทีร้่อยละ 55.4 

และร้อยละ 82.6 ตามล�ำดับ ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยในปี 2563 ลดลง     

ร้อยละ 6.1 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 2.3 ในปีก่อน 

ในไตรมาสที่ 4 ปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ฟื้นตัวจากความต้องการ     

ท่องเที่ยวภายในประเทศที่สูงขึ้นในช่วงเทศกาล กอปรกับมาตรการ

สนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐ โดยกลับมาให้บริการเส้นทางบิน          

ในประเทศมากกว่าปริมาณที่นั่งก่อนการแพร่ระบาด ในไตรมาสน้ี              

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ขนส่งผู้โดยสารจ�ำนวน 2.81 ล้านคน มีอัตราขนส่ง       

ผู้โดยสารในเดือนพฤศจิกายนเกือบถึงร้อยละ 80 อย่างไรก็ดีอัตราขนส่ง  

ผู้โดยสารของไตรมาสที่ 4 ปี 2563 อยู่ที่ร้อยละ 74 โดยได้รับผลกระทบ

จากการระบาดระลอกใหม่ตามที่กล่าวข้างต้น ทั้งนี้ตลอดปี 2563               

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ขนส่งผู้โดยสารจ�ำนวน 9.49 ล้านคน ด้วยอัตราขนส่ง

ผู้โดยสารที่ร้อยละ 75 เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

จากทีก่ล่าวมาข้างต้นส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานของ บมจ.เอเชยี เอวเิอช่ัน 

ในปี 2563 มีรายได้รวมจ�ำนวน 16,237.3 ล้านบาท รวมถึงขาดทุนสุทธิ

ส�ำหรับปีจ�ำนวน 4,764.1 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน และขาดทุนใน        

งบก�ำไรขาดทนุเบด็เสรจ็รวมจ�ำนวน 4,882.8 ล้านบาท 
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สรุปผลการด�ำเนินงาน 

บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ (“บริษทั”) เป็นผู้ถอืหุน้รายใหญ่ใน บจ. ไทยแอร์เอเชยี

ซึ่งประกอบธุรกิจสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยถือหุ้นร้อยละ 55 ใน         

บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

ผลประกอบการของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ส�ำหรับ
งวดสามเดือนและปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
และ 2563 เป็นไปดังนี้:

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานปี 2563 บมจ. เอเชีย เอวเิอช่ัน มรีายได้รวมทัง้สิน้ 

16,237.3 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 61 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่

มีค่าใช้จ่ายรวมท้ังส้ิน 23,788.1 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 43 จากช่วงเดียวกนั

ของปีก่อน ส่งผลให้ในปี 2563 มีขาดทุนสุทธิส�ำหรับปีในส่วนที่เป็นของ    

ผู้ถือหุ้นของบริษัทจ�ำนวน 4,764.1 ล้านบาท จากขาดทุนสุทธิจ�ำนวน  

474.0 ล้านบาทในปี 2562 และมขีาดทนุต่อหุน้ขัน้พ้ืนฐานอยูท่ี ่0.9823 บาท

อีกทั้งมีผลขาดทุนในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนจากการป้องกันความ

เสี่ยงกระแสเงินสดจ�ำนวน 170.0 ล้านบาท รวมถึงผลขาดทุนจากการ

ประมาณการภาระผูกพนัผลประโยชน์พนกังานสทุธภิาษจี�ำนวน 45.7 ล้าน

บาท    ส่งผลให้มีขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมส�ำหรับงวดในส่วนที่เป็นของผู้ถือ

หุน้ของบรษิทัจ�ำนวน 4,882.8 ล้านบาท จากขาดทนุเบด็เสรจ็รวมส�ำหรบั

งวดจ�ำนวน 438.0 ล้านบาท ในปี 2562 

งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพย์มีจ�ำนวน 67,977.7 ล้านบาท          

เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 เทียบจากสิ้นปีก่อน ซึ่งเป็นผลมาจาก 

(1)	 สินทรัพย์หมุนเวียนลดลงจ�ำนวน 4,666.7 ล้านบาท มาจากเงินสด

และรายการเทยีบเท่าเงนิสดลดลงจ�ำนวน 2,871.9 ล้านบาท โดยหลกั

จากการไถ่ถอนหุน้กูจ้�ำนวน 1,000.0 ล้านบาท ในขณะทีล่กูหนีก้จิการ

ท่ีเก่ียวข้องกันลดลงจ�ำนวน 1,104.6 ล้านบาท 

(2)	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 9,741.8 ล้านบาท มาจากการ

รับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้จ�ำนวน 28,527.3 ล้านบาท มาจากการน�ำ

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 มาใช้ ในขณะทีเ่ครือ่งบนิ 

ส่วนปรับปรงุอาคารเช่าและอปุกรณ์ลดลงจ�ำนวน 18,646.8 ล้านบาท 

โดยหลักจากการขายเครื่องบินจ�ำนวน 10 ล�ำ

หนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 หนี้สินมีจ�ำนวน 50,617.4 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 44 เทียบจากสิ้นปีก่อนซึ่งเป็นผลมาจาก

(1)	 หนี้สินหมุนเวียนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 3,864.3 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจาก

การเพิ่มขึ้นของหนี้สินตามสัญญาเช่าสุทธิจากหนี้สินตามสัญญาเช่า

การเงินจ�ำนวน 4,691.2 ล้านบาท โดยหลักมาจากการน�ำมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 มาใช้ ขณะที่มีรายได้รับล่วงหน้า

ลดลงจ�ำนวน 2,275.7 ล้านบาท เนื่องจากการจ�ำกัดการเดินทาง        

ส่งผลต่อยอดการจองล่วงหน้า อีกทั้งได้มีการจัดประเภทหุ้นกู้ระยะ

ยาวจ�ำนวน 1,500.0 ล้านบาท จากหนี้สินไม่หมุนเวียนเป็นหนี้สิน

หมุนเวียน

(2)	 หนี้สินไม่หมุนเวียนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 11,539.0 ล้านบาท ส่วนใหญ่       

มาจากการเพิม่ขึน้ของหนีส้นิตามสญัญาเช่าสทุธจิากหนีส้นิตามสญัญา

เช่าการเงินจ�ำนวน 14,515.7 ล้านบาท โดยหลักมาจากการน�ำ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 มาใช้ ในขณะที่เงินกู้ยืม

ระยะยาวจากสถาบันการเงินลดลงจ�ำนวน 1,212.6 ล้านบาท ตาม

การช�ำระคืนหนี้สินและดอกเบี้ยจ่าย

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2563  ส่วนของผูถ้อืหุ้นมจี�ำนวน 17,360.3 ล้านบาท

ลดลง 10,328.2 ล้านบาท หรือร้อยละ 37 เทียบจากสิ้นปีก่อน โดยหลัก

เป็นผลจากขาดทุนจากการด�ำเนินงานส�ำหรับปีและผลขาดทุนจากการ

ด้อยค่าสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ ท้ังนีส่้วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัและส่วนของ

ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 มีจ�ำนวน 14,266.1 ล้านบาท และ 3,094.2 ล้านบาท ตามล�ำดับ 

โดยมีอัตราส่วนตอบแทนผู้ถือหุ้นอยู่ที่ร้อยละ -27.9 

งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น มีเงินสด

สุทธิใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงานจ�ำนวน 897.9 ล้านบาท โดยหลักจาก     

ผลขาดทุนจากการด�ำเนินงานส�ำหรับปี ในส่วนของเงินสดสุทธิได้มาจาก

กิจกรรมลงทุนมีจ�ำนวน 12,064.4 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินสดรับ       

จากการขายเครื่องบินจ�ำนวน 10 ล�ำ ขณะที่เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรม

จดัหาเงนิมจี�ำนวน 14,031.4 ล้านบาท โดยหลกัมีการช�ำระหนีเ้พือ่ยกเลกิ

สญัญาเช่าการเงนิและสญัญาเงนิกูร้ะยะยาวก่อนถงึเวลาทีก่�ำหนด รวมถงึ

การช�ำระหนีส้นิภายใต้สญัญาเช่าและจ่ายดอกเบีย้และช�ำระหุน้กูร้ะยะยาว 

ส่งผลให้มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิจ�ำนวน 2,864.9 

ล้านบาท โดยมเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายงวดอยูท่ี ่1,110.4 

ล้านบาท
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ผลประกอบการของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ส�ำหรบังวด
สามเดือนและปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 
2563 เป็นไปดังนี้:

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีรายได้จ�ำนวน 

16,236.3 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 61 จากรายได้ในปี 2562 ที่ 41,529.3 

ล้านบาท โดยหลักมาจากรายได้จากการขายและการให้บริการจ�ำนวน 

13,633.9 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 66 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่อง  

มาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

หยุดให้บริการบินช่ัวคราวในเส้นทางบินระหว่างประเทศต้ังแต่วันที่ 22 

มีนาคม 2563 อย่างไม่มีก�ำหนด ส่งผลให้จ�ำนวนผู้โดยสารในปีนี้หดตัว  

ร้อยละ 57 มาอยู่ที่ 9.49 ล้านคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ�ำนวนผู้โดยสาร   

เส้นทางบินระหว่างประเทศหดตัวร้อยละ 84 จากปีก่อน ซึ่งเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกบัตวัเลขอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว อย่างไรกด็ ีบจ. ไทยแอร์เอเชยี

ได้มีการจัดการบริหารเที่ยวบินและปริมาณที่น่ังให้สอดคล้องกับความ

ต้องการเดนิทางอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้มอีตัราส่วนการขนส่งผูโ้ดยสารอยู่

ที่ร้อยละ 75 ซึ่งเป็นไปตามที่ประมาณการไว้ นอกจากนี้ราคาค่าโดยสาร

เฉล่ียในของปี 2563 ลดลงร้อยละ 19 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อนมาอยู่ที่ 

1,199 บาทต่อคน เนือ่งจากมรีายได้หลกัจากเส้นทางบนิในประเทศ ทัง้นี้ 

บจ. ไทยแอร์เอเชยี มรีายได้บริการเสริมในปี 2563 เท่ากับ 2,284.7 ล้านบาท

ลดลงร้อยละ 70 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยหลักมาจากการหดตัว

ของจ�ำนวนผู้โดยสารเส้นทางบินระหว่างประเทศ ส่งผลต่อบริการฝาก

สัมภาระใต้ท้องเครื่อง เช่นเดียวกันกับรายได้จากค่าระวางขนส่งที่ลดลง

ตามจ�ำนวนเที่ยวบินระหว่างประเทศ อีกทั้งรายได้จากการขายสินค้าบน

เครื่องบินที่ได้รับผลกระทบจากการที่ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (CAAT) ได้ประกาศห้ามจ�ำหน่ายและให้บริการอาหารและ

เครื่องดื่มบนเครื่องบินตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 แม้ว่าจะอนุญาตให้กลับมาเปิด

บริการได้ในเดือนกันยายน ส่งผลให้รายได้บริการเสริมต่อคนอยู่ที่เท่ากับ 

241 บาท ลดลงร้อยละ 29 จากปีก่อน 

ส�ำหรบัปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มค่ีาใช้จ่ายรวมทัง้ส้ิน 23,794.6 ล้านบาท

ลดลงร้อยละ 43 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนทีเ่ท่ากบั 41,658.4 ล้านบาท

อย่างไรก็ดีต้นทุนขายและการบริการมีจ�ำนวน 20,484.2 ล้านบาท ลดลง

ร้อยละ 47 จากปี 2562 ที่เท่ากับ 38,358.5 ล้านบาท โดยหลักมาจาก

ปรับปริมาณเที่ยวบินให้สอดคล้องกับความต้องการเดินทาง เป็นผลให้

ค่าน�้ำมันเช้ือเพลิงก่อนบันทึกตราสารอนุพันธ์สัญญาแลกเปลี่ยนราคา

น�้ำมันลดลงกว่าร้อยละ 72 ตามปริมาณการใช้น�้ำมันและราคาน�้ำมัน       

เชื้อเพลิงอ้างอิงที่ลดลง แต่ผลขาดทุนจากการท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนราคา

น�ำ้มนัล่วงหน้าส่งผลให้ค่าน�ำ้มนัเช้ือเพลงิลดลงร้อยละ 54 จากช่วงเดยีวกนั

ของปีก่อน รวมถึงค่าจ้างพนักงานซึ่งลดลงโดยหลักจากนโยบายขอความ

ร่วมมอืให้พนกังานใช้สทิธิการลาโดยไม่รบัค่าจ้างในระยะสัน้และระยะยาว 

เช่นเดียวกันกับค่าบริการในสนามบินและลานจอดจากส่วนลดค่าบริการ

ในการขึน้ลงอากาศยาน (Landing Charge) ค่าบรกิารทีจ่อดอากาศยาน 

(Parking Charge) และค่าบริการการเดินอากาศ (Air Navigation 

Charge) รวมถึงค่าซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษาลดลงตามชั่วโมงบิน แม้ว่ามี

ส�ำรองบ�ำรุงรักษาเพิ่มขึ้นจากเครื่องบินที่ขายและเช่ากลับ อย่างไรก็ตาม

ค่าเสื่อมราคาเพ่ิมขึ้นโดยหลักมาจากค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิ     

การใช้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที ่16 นอกจากนีค่้าใช้จ่าย

ในการขายและการบริหารจ�ำนวน 1,857.3 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 44 

จากปีทีแ่ล้ว โดยหลกัมาจากค่าใช้จ่ายเครือ่งหมายการค้าตามยอดขายสทุธิ

ค่าใช้จ่ายพนักงาน และค่าใช้จ่ายการตลาด ทั้งนี้ต้นทุนไม่รวมค่าน�้ำมัน   

เชื้อเพลิงต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารอยู่ที่ 1.68 บาท เพิ่มขึ้น         

ร้อยละ 63 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นผลมาจากการผลิตด้าน                 

ผูโ้ดยสารลดลงร้อยละ 62 ตามการปรบัแผนปรมิาณทีน่ัง่ให้สอดคล้องกบั

ความต้องการเดินทาง ขณะที่ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิงต่อปริมาณการผลิต            

ด้านผูโ้ดยสารอยูท่ี ่0.63 บาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 22 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน

โดยหลักมาจากผลขาดทุนการท�ำสัญญาแลกเปลี่ยนราคาน�้ำมันล่วงหน้า 

อย่างไรก็ดี บจ. ไทยแอร์เอเชีย ควบคุมการตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน     

อย่างต่อเนื่องโดยมีอัตราการตรงต่อเวลาเพิ่มข้ึนมาอยู่ที่ร้อยละ 96 จาก

ร้อยละ 86 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อีกทั้งมีอัตราการใช้    

เครือ่งบนิต่อล�ำอยูท่ี ่7.4 ชัว่โมงปฏบิตักิารบนิต่อวนัของจ�ำนวนเครือ่งบนิ

ที่ปฏิบัติการบินลดลงจาก 12.3 ชั่วโมงปฏิบัติการบินต่อวันจากปีก่อน

ส�ำหรับปี 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชยี มรีายได้อืน่จ�ำนวน 2,602.5 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ที่จ�ำนวน 1,348.6 ล้านบาท โดยหลักมาจากก�ำไร 

จากการจ�ำหน่ายเครื่องบินและส่วนปรับปรุงอาคารเช่าจ�ำนวน 1,331.8 

ล้านบาท และก�ำไรจากอัตราแลกเปลีย่นจ�ำนวน 545.6 ล้านบาท ตามหน้ี

สนิจากสญัญาเช่าทีย่งัไม่รบัรูจ้ากเงินบาทที่แข็งค่าขึ้น อย่างไรก็ตามค่าใช้

จ่ายอื่นเพิ่มขึ้นโดยหลักจากผลขาดทุนจากการด้อยค่าสินทรัพย์สิทธิการ

ใช้ที่มูลค่าบัญชีสูงกว่ามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์จ�ำนวน 

1,416.0 ล้านบาท และผลขาดทุนจากตราสารอนุพันธ์เนื่องมาจากความ

ไม่มีประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ยงจ�ำนวน 37.2 ล้านบาท ส่งผลให้

มีผลขาดทุนจากกิจกรรมด�ำเนินงานในปีอยู่ที่ 7,558.3 ล้านบาท ทั้งนี้ค่า

ใช้จ่ายทางการเงนิเพิม่ขึน้โดยหลกัจากดอกเบีย้จ่ายตามหนีส้นิตามสญัญา

เช่าภายใต้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 ในขณะที่มีรายได้

ภาษีเงินได้จ�ำนวน 661.5 ล้านบาท เป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ของสนิทรพัย์

ภาษเีงนิได้รอการตดับญัช ี เนื่องจากการน�ำมาตรฐานการรายงานทางการ

เงนิใหม่มาปฏบิตั ิส่งผลให้บจ. ไทยแอร์เอเชยี มขีาดทนุสทุธจิ�ำนวน 8,673.0 

ล้านบาทและมีผลขาดทนุในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจากการป้องกัน

ความเสี่ยงกระแสเงินสดจ�ำนวน 170.0 ล้านบาท และผลขาดทุนจากการ

รวมประมาณการภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานสทุธภิาษจี�ำนวน 45.7  

ล้านบาท ส่งผลให้มีขาดทนุจากก�ำไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมส�ำหรบัปีจ�ำนวน 

8,888.7 ล้านบาท 
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งบแสดงฐานะการเงิน
สินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สินทรัพย์มีจ�ำนวน 45,129.8 ล้านบาท            

เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 เทียบจากสิ้นปีก่อน ซึ่งเป็นผลมาจาก

(1)	 สินทรัพย์หมุนเวียนลดลงจ�ำนวน 4,675.0 ล้านบาท มาจากเงินสด

และรายการเทยีบเท่าเงนิสดลดลงจ�ำนวน 2,877.5 ล้านบาท โดยหลกั

จากการไถ่ถอนหุน้กูจ้�ำนวน 1,000.0 ล้านบาท ในขณะทีล่กูหนีกิ้จการ

ที่เกี่ยวข้องกันลดลงจ�ำนวน 1,104.6 ล้านบาท 

(2)	 สนิทรพัย์ไม่หมนุเวยีนเพิม่ขึน้จ�ำนวน 10,737.8 ล้านบาท มาจากการ

รับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้จ�ำนวน 28,527.3 ล้านบาท มาจากการน�ำ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 มาใช้ ในขณะที่เครื่อง

บินส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ลดลงจ�ำนวน 18,646.8 ล้าน

บาทโดยหลักจากการขายเครื่องบินจ�ำนวน 10 ล�ำ

หนี้สิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 หนี้สินมีจ�ำนวน 48,625.6 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 51 เทียบจากสิ้นปีก่อนซึ่งเป็นผลมาจาก

(1)	 หนี้สินหมุนเวียนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 3,864.5 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจาก

การเพิ่มขึ้นของหน้ีสินตามสัญญาเช่าสุทธิจากหน้ีสินตามสัญญาเช่า

การเงินจ�ำนวน 4,691.2 ล้านบาท โดยหลักมาจากการน�ำมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 มาใช้ ขณะที่มีรายได้รับล่วงหน้า

ลดลงจ�ำนวน 2,275.7 ล้านบาท เน่ืองจากการจ�ำกัดการเดินทาง        

ส่งผลต่อยอดการจองล่วงหน้า อกีทัง้ได้มกีารจัดประเภทหุน้กู้ระยะยาว

จ�ำนวน 1,500.0 ล้านบาท จากหนี้สินไม่หมุนเวียนเป็นหนี้สิน

หมุนเวียน

(2)	 หนี้สินไม่หมุนเวียนเพิ่มขึ้นจ�ำนวน 12,532.5 ล้านบาท ส่วนใหญ่มา

จากการเพิ่มข้ึนของหน้ีสินตามสัญญาเช่าสุทธิจากหน้ีสินตามสัญญา

เช่าการเงินจ�ำนวน 14,515.7 ล้านบาท โดยหลักมาจากการน�ำ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 มาใช้ ในขณะที่เงินกู้ยืม

ระยะยาวจากสถาบันการเงินลดลงจ�ำนวน 1,212.6 ล้านบาท ตาม

การช�ำระคืนหนี้สินและดอกเบี้ยจ่าย

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ส่วนของผู้ถือหุ้นขาดทุนเกินทุนจ�ำนวน 

3,495.8 ล้านบาท จากสิ้นปีก่อนที่จ�ำนวน 6,838.4 ล้านบาท  โดยหลัก

เป็นผลจากขาดทุนจากการด�ำเนินงานส�ำหรับปีและผลขาดทุนจากการ

ด้อยค่าสินทรัพย์สิทธิการใช้ อนึ่ง บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีอัตราส่วนหนี้สิ้น

ทีม่ภีาระดอกเบีย้จ่ายต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (D/E Ratio) และอตัราส่วนเงนิ

กู้ยืมสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Net Gearing Ratio) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 เท่ากับ -11.06 เท่า และ -10.77 เท่า ตามล�ำดับ ทั้งนี้หากไม่รวม

หนีส้นิตามสญัญาเช่าด�ำเนนิงาน D/E Ratio และ Net Gearing Ratio 

เท่ากบั-3.41 เท่า และ -3.12 เท่า ตามล�ำดบั

งบกระแสเงินสด
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีเงินสดสุทธิ

ใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงานจ�ำนวน 903.5 ล้านบาทโดยหลักจากผล

ขาดทุนจากการด�ำเนินงานส�ำหรับปี ในส่วนของเงินสดสุทธิได้มาจาก

กิจกรรมลงทุนมีจ�ำนวน 12,064.3 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินสดรับจาก

การขายเครือ่งบินจ�ำนวน 10 ล�ำ ขณะท่ีเงินสดสทุธใิช้ไปในกจิกรรมจดัหา

เงินมีจ�ำนวน 14,031.4 ล้านบาท โดยหลกัมกีารช�ำระหนีเ้พ่ือยกเลกิสญัญา

เช่าการเงินและสัญญาเงินกู้ระยะยาวก่อนถึงเวลาที่ก�ำหนด รวมถึงการ

ช�ำระหน้ีสนิภายใต้สญัญาเช่าและจ่ายดอกเบีย้และช�ำระคนืหุ้นกูร้ะยะยาว        

ส่งผลให้มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิจ�ำนวน 2,870.6  

ล้านบาท โดยมเีงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดปลายงวดอยูท่ี ่1,012.1 

ล้านบาท 

ภาพรวมการด�ำเนินงานในอนาคต 

จากรายงานเดือนมกราคม 2564 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) 

คาดการณ์การเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2564 ฟื้นตัวที่ร้อยละ 5.5 

จากหดตัวที่ร้อยละ 3.5 ในปี 2563 โดยหลักจากการกระจายของวัคซีน             

ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนุนส�ำคัญต่อการฟื้นตัวกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึง

ความเชื่อม่ันในการบริโภคและปริมาณการค้าโลกจะค่อยปรับตัวดีขึ้น 

นอกจากนี้การออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น 

และประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่จะเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ

โลกในภาพรวม ตลอดจนความสามารถของนโยบายสนับสนุนท่ีมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังคงมีปัจจัยเสี่ยง 

อาทิเช่น ความรุนแรงของการแพร่ระบาดของ COVID-19 รอบใหม่และ           

การกลายพนัธุข์องไวรสั ตลอดจนความล่าช้าในการกระจายวคัซนี อาจส่งผล

ให้มีการกลับมาใช้มาตรการปิดเมือง ดังนั้น เพื่อรับมือกับความผันผวนที่

อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัท บริษัทจึงได้

วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์            

ที่ก�ำหนดไว้และหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงต่อไปนี้

(1)	 ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย: เศรษฐกิจสหรัฐฯ เริ่มปรับตัวดีขึ้น

จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก และธนาคารกลางสหรัฐ (Fed)            

ได้คงอตัราดอกเบีย้ทีร้่อยละ 0 ถงึร้อยละ 0.25 ในเดอืนมกราคม 2564 

เพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ให้มีการจ้างงาน

เตม็ศกัยภาพ และรกัษาเสถยีรภาพของอตัราเงนิเฟ้อ ในขณะทีธ่นาคาร

แห่งประเทศไทยมีมติปรับคงอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.50 ในเดือน

กุมภาพันธ์เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก COVID-19 และ

สนบัสนนุการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ ทัง้นีบ้รษิทัอาจต้องก่อภาระหนีเ้พิม่

อย่างมนียัส�ำคญัในอนาคต เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายตามในการด�ำเนนิธรุกจิ

ซึง่ความไม่แน่นอนของดอกเบีย้อาจมผีลให้ต้นทนุการกูย้มืในอนาคต

ของบริษัท อย่างไรก็ตาม บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีมาตรการลดความ

ผนัผวนของอตัราดอกเบีย้โดยก�ำหนดอตัราดอกเบีย้บางส่วนเป็นอตัรา

คงที่ในกระบวนการเจรจาสัญญาเช่าทางการเงินและพิจารณาน�ำ



118 การวิเคราะห์และค�ำอธิบายของฝ่ายจัดการ

เครื่องมือทางการเงินมาใช้ในเวลาที่เหมาะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 บจ. ไทยแอร์เอเชยี มสีดัส่วนของภาระหนีส้นิระยะยาวภายหลงั

การ Swap ที่มีอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต่ออัตราดอกเบี้ยคงที่ประมาณ

ร้อยละ 10 ต่อ 90

(2)	 ความผันผวนจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ: คาดการณ์

แนวโน้มค่าเงินบาทส�ำหรับปี 2564 มีแนวโน้มแข็งค่าขึ้นอยู่ที่ 29.5 

- 30.5 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ จากเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัวขึ้นส่งผลให้

เงินทุนระหว่างประเทศมีแนวโน้มไหลออกจากสินทรัพย์ปลอดภัย      

สู่กลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ส่งผลให้บริษัทได้ประโยชน์จาก       

ค่าใช้จ่ายที่เป็นเงินตราต่างประเทศ อาทิเช่น สัญญาซ่อมบ�ำรุง     

สัญญาเช่าเครื่องบิน เป็นต้น 

(3)	 ความผนัผวนจากราคาน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ: บจ. ไทยแอร์เอเชยี คาดราคา

น�ำ้มนัเชือ้เพลงิอากาศยาน (Jet Kerosene) ในปี 2564 มค่ีาเฉลีย่อยู่

ที่ 60 - 65 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก

การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลก การผลติและการกระจายวคัซนีอย่างทัว่ถงึ

ส่งผลให้มีการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและปริมาณการใช้

น�้ำมันเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ีกลุ่มประเทศผู้ส่งออกน�้ำมัน (OPEC) ได้มี

การพจิารณาปรบัลดปรมิาณการผลติน�ำ้มนัดบิกส่็งผลต่อราคาน�ำ้มนั

โลกอีกด้วย อย่างไรก็ตามปริมาณการผลิตน�้ำมันกลุ่ม Non-OPEC 

คาดว่าจะผลิตเพิม่ 1.2 ล้านบาร์เรลต่อวนัในปี 2564 อาจจะเป็นปัจจยั

กดดนัราคาน�ำ้มนัโลก เพือ่ลดผลกระทบจากความผนัผวนของต้นทนุ

น�้ำมันเช้ือเพลิง บริษัทจึงมีนโยบายการป้องกันความเสี่ยงจากราคา

น�้ำมันอากาศยาน (Fuel Hedging) เพื่อชะลอผลกระทบของความ

ผันผวน ส�ำหรับปี 2564 ได้ประกันความเสี่ยงราคาน�้ำมันดิบเบรนท์

เฉลี่ยอยู่ที่ 62 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล ในสัดส่วนร้อยละ 0 - 6.0 

ของปริมาณการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิงในแต่ละไตรมาส

จากรายงานเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สศช.) คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 จะ

ฟื้นตัวต่อเนื่องจากช่วงครึ่งหลังของปี 2563 ที่ร้อยละ 2.5 - 3.5  จากฐาน

ที่ต�่ำกว่าปกติและการกระจายของวัคซีนในประเทศเศรษฐกิจหลัก อีกทั้ง

เศรษฐกิจไทยยังได้รับแรงสนับสนุนจากการฟื้นตัวของอุปสงค์ภายใน

ประเทศจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจทั้งการเงินและการคลังของภาค

รัฐอาทิเช่น โครงการคนละคร่ึง และโครงการเราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น        

รวมถึงการด�ำเนินงานควบคุมการแพร่ระบาดแบบจ�ำกัดเพียงเฉพาะบาง

พืน้ทีต่ามระดบัความรนุแรงการแพร่ระบาด ท�ำให้พืน้ทีท่ีม่กีารแพร่ระบาด

น้อยสามารถด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่อไปได้ แต่อย่างไรก็ตามการ

ฟื ้นตัวของเศรษฐกิจอาจมีความล่าช้าออกไปจากความผันผวนของ

เศรษฐกจิและการเงนิโลกจากปัจจยัความเส่ียงทีก่ล่าวไว้ข้างต้น นอกจากนี้

การฟื ้นตัวของภาคการท่องเที่ยวยังคงขึ้นอยู ่กับความคืบหน้าของ            

การกระจายวคัซนีเป็นหลกั คาดว่าปรบัตวัดขีึน้ หนนุจากการกลบัมาของ

นกัท่องเทีย่วต่างชาตใินไตรมาสที ่4 ปี 2564 ตามสถานการณ์การควบคมุ

การแพร่ระบาดของ COVID-19 การกระจายวัคซีนอย่างทั่วถึงในเกือบ         

ทุกภูมิภาค และการท�ำตลาดเชิงรุกด้วยแพ็กเกจท่องเที่ยว ท้ังนี้ สศช.        

คาดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่จ�ำนวน 3.2 ล้านคน และสร้าง

รายรับราว 0.32 ล้านล้านบาท 

ส�ำหรับปี 2564 บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เตรียมพร้อมเพ่ือรองรบัการเดนิทาง

และท่องเที่ยวทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นเป็นผู้น�ำ        

และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด โดยต้ังเป้าหมายจ�ำนวนผู้โดยสารท่ี          

9.4 ล้านคน ด้วยอัตราขนส่งผู้โดยสารท่ีร้อยละ 75 ตามการฟื้นตัวของ      

นักท่องเที่ยวไทยและการกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในไตรมาส 4 

ของปี 2564 เช่นเดียวกับทิศทางอุตสาหกรรม รวมถึงขยายโอกาสธุรกิจ

ด้านโลจิสติกส์เพิ่มเติมในส่วนของการขนส่งสินค้าทางอากาศ พร้อมทั้ง

สนับสนุนการขนส่งวัคซีนทางอากาศในประเทศและภูมิภาค อีกท้ัง             

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้มีการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง         

โดยการปรับลดต้นทุนและเลื่อนค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นออกไป ในปี 2564 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไม่มีแผนรับมอบเครื่องบิน อีกทั้งมีแผนคืนเครื่องบิน

ที่หมดอายุตามสัญญาเช่าและหมุนเวียนเครื่องบินภายในกลุ่มแอร์เอเชีย 

ส่งผลให้ ณ สิ้นปี มีฝูงบินจ�ำนวน 54 ล�ำ การปรับลดขนาดฝูงบินเป็นไป

ตามคาดการณ์การท่องเทีย่วจากผลกระทบการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ซึง่อาจจะใช้เวลาสกัระยะเพือ่ให้สภาวะการท่องเทีย่วโดยรวมกลบัมาปกติ 

นอกจากนี ้บจ. ไทยแอร์เอเชยี มุง่เน้นในการเพิม่ประสบการณ์การบนิใหม่ๆ

และมาตรการลดการสัมผัส รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายและปลอดภัย

ให้แก่ลูกค้าผ่านทางระบบจดจ�ำใบหน้าในอนาคต

ข้อมูลอื่นๆ

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และบริษัทย่อยมิได้มี

ข้อพิพาททางกฎหมายที่ยังไม่สิ้นสุด ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์              

มีจ�ำนวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น และไม่มีข้อพิพาทท่ีมี         

ผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิของ บมจ. เอเชยี เอวเิอชัน่ และบรษิทัย่อย

อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ตารางสรุปงบการเงินของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 
ส�ำหรับระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา

งบแสดงฐานะการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม

ตรวจสอบ

ปี 2561

ตรวจสอบ

ปี 2562

ตรวจสอบ

ปี 2563

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

6,365.5

55,381.2

10.3

89.7

7,426.9

55,475.7

11.8

88.2

2,760.2

65,217.5

4.1

95.9

รวมสินทรัพย์ 61,746.7 100.0 62,902.6 100.0 67,977.7 100.0

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินหมุนเวียน

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน

11,022.2

22,101.7

17.8

35.8

13,959.0

21,255.1

22.2

33.8

17,823.3

32,794.1

26.2

48.2

รวมหนี้สิน 33,123.9 53.6 35,214.1 56.0 50,617.4 74.4

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษััทฯ

ส่่วนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย

20,455.4

8,167.4

33.2

13.2

19,943.9

7,744.6

31.7

12.3

14,266.1

3,094.2

21.0

4.6

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 28,622.8 46.4 27,688.5 44.0 17,360.3 25.6

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561(1,2) ปี 2562(1,2) ปี 2563(1)

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายรวม

 40,141.5

 39,540.1 

100.0

98.5

41,530.9

41,653.1

100.0

100.3

16,237.3

23,788.1

100.0

146.5

ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษีเงินได้  601.4 1.5 (122.2) -0.3 (7,550.8) -46.5

ก�ำไร (ขาดทุน) ส�ำหรับงวด

   ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 

   ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของ

      บริษัทย่อย

 127.4 

 70.0 

 57.4 

0.3

0.2

0.1

(866.2)

(474.0)

(392.2)

-2.1

-1.1

-1.0

(8,666.9)

(4,764.1)

(3,902.8)

-53.4

-29.4

-24.0

ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

   ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 

   ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุมของ

      บริษัทย่อย

135.0

74.2

60.8

0.3

0.2

0.1

(800.8)

(438.1)

(362.7)

-1.9

-1.0

-0.9

(8,882.7)

(4,882.8)

(3,999.9)

-54.7

-30.1

-24.6

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)  0.0144 (0.0977) (0.9823)

(1) 	 ร้อยละของรายได้รวม ประกอบด้วยรายได้จากการขายและให้บริการ กำ�ไรสุทธิจากอัตราแลกเปลี่ยน และรายได้อื่น
(2) 	 จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม่
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ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)
อัตราส่วนสภาพคล่อง
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว
อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้
ระยะเวลาช�ำระหนี้
Cash Cycle

เท่า
เท่า
เท่า
เท่า
วัน
เท่า
วัน
เท่า
วัน
วัน

0.6
0.5
0.3

82.0
4.4

216.1
1.7

154.9
2.3
3.8

	
0.5
0.5
0.1

73.7
4.9

158.8
2.3

71.4
5.1
2.1

0.2
0.1

(0.1)
29.6
12.3
76.6
4.8

24.5
14.9
2.2

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร (Prof itability Ratio)
อัตราก�ำไรขั้นต้น(1)

อัตราก�ำไร (ขาดทุน) จากการด�ำเนินงาน(1)

อัตราก�ำไรอื่นต่อรายได้รวม
อัตราก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ(2)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.4
1.5
3.1
0.2
0.3

	
4.5

(0.3)
3.3

(1.2)
(2.3)

	
(50.2)
(55.4)
16.0

(34.9)
(27.9)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (Eff iciency Ratio)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร
อัตราการหมุนของสินทรัพย์

ร้อยละ
ร้อยละ
เท่า

0.1
6.7
0.6

(0.8)
4.8
0.7

(7.3)
4.9
0.2

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Poicy Ratio)
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย
อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน(3) (Cash Basis)
อัตราการจ่ายเงินปันผล

เท่า
เท่า
เท่า
ร้อยละ

1.6
5.0
0.9

2,322

1.8
2.3
0.3

-

3.5
0.8

(0.2)
-

งบกระแสเงินสดรวม 

(หน่วย : ล้านบาท)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ

2,869.3
(1,733.3)
(2,288.3)
(1,152.3)

965.7
(1,793.9)

828.8
0.6

(897.9)
12,064.4

(14,031.4)
(2,864.9)

ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงของเงินสด
   และรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด

(63.0)
5,337.9
4,122.6

(141.0)
4,122.6
3,982.2

(6.9)
3,982.2
1,110.4

(1)	 กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้หารด้วยรายได้จากการขายและให้บริการ
(2)	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทหารด้วยรายได้จากการขายและให้บริการ
(3)	 กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA) (ไม่รวมรายได้เงินปันผล กำ�ไร (ขาดทุน) จากการขายสินทรัพย์และการลงทุน 
	 ดอกเบี้ยรับ กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน และกำ�ไร (ขาดทุน) จากตราสารอนุพันธ์)



ข้อมูลส�ำคัญทางการเงิน 121

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561(1,2) ปี 2562(1,2) ปี 2563(1)

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายรวม

  40,140.9

 39,539.2 

100.0

98.5

41,529.2

41,658.4 

100.0

100.3

16,236.3 

23,794.6 

100.0

146.6

ก�ำไร (ขาดทุน) จากกิจกรรมด�ำเนินงาน  601.7 1.5 (129.2) -0.3 (7,558.3) -46.6

ก�ำไร (ขาดทุน) 

ก�ำไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

 127.5 

135.2

0.3

0.3

(871.5)

(806.1)

-2.1

-1.9

(8,673.0)

(8,888.7)

-53.4

-54.7

ก�ำไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท)  2.93  (20.01) (199.12)

งบแสดงฐานะการเงิน วันที่ 31 ธันวาคม

ตรวจสอบ

ปี 2561

ตรวจสอบ

ปี 2562

ตรวจสอบ

ปี 2563

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินทรัพย์

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 6,275.1 16.5 7,332.3 18.8 2,657.3 5.9
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 31,642.8 83.5 31,734.7 81.2 42,472.5 94.1

รวมสินทรัพย์ 37,917.9 100.0 39,067.0 100.0 45,129.8 100.0

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินหมุนเวียน 11,020.4 29.1 13,956.2 35.7 17,820.8 39.5
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 19,119.4 50.4 18,272.4 46.8 30,804.8 68.2

รวมหนี้สิน 30,139.8 79.5 32,228.6 82.5 48,625.6 107.7

รวมส่วนผูถ้อืหุน้ 7,778.1 20.5 6,838.4 17.5 (3,495.8) -7.7

ตารางสรปุงบการเงนิของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ส�ำหรับระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา

(1)	 ร้อยละของรายได้รวม ประกอบด้วยรายได้จากการขายและให้บริการ กำ�ไรสุทธิจากอัตราแลกเปลี่ยน และรายได้อื่น
(2)	 จัดประเภทรายการในงบการเงินใหม่
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ตารางแสดงอัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio)
อัตราส่วนสภาพคล่อง
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว
อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า
ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย
อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้
ระยะเวลาช�ำระหนี้
Cash Cycle

เท่า
เท่า
เท่า
เท่า
วัน
เท่า
วัน
เท่า
วัน
วัน

0.6
0.5
0.3

82.2
4.4

216.1
1.7

154.9
2.3
3.8

0.5
0.5
0.1

73.8
4.9

158.8
2.3

71.4
5.1
2.1

0.1
0.1

(0.1)
29.6
12.3
76.6
4.8

24.5
14.9
2.2

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร (Prof itability Ratio)
อัตราก�ำไรขั้นต้น(1)

อัตราก�ำไร (ขาดทุน) จากการด�ำเนินงาน(1)

อัตราก�ำไรอื่นต่อรายได้รวม
อัตราก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ(2)

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.4
1.5
3.1
0.3
1.4

4.5
(0.3)
3.2

(2.2)
(11.9)

(50.2)
(55.4)
16.0

(63.6)
(518.9)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (Eff iciency Ratio)
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร
อัตราการหมุนของสินทรัพย์

ร้อยละ
ร้อยละ
เท่า

	
0.3
6.9
1.0

	
(2.3)
3.3
1.1

	
(20.6)
(14.8)

0.4

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน (Financial Policy Ratio)
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบี้ย
อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผูกพัน(3)(Cash Basis)
อัตราการจ่ายเงินปันผล

เท่า
เท่า
เท่า
ร้อยละ

3.9
4.6
0.9

2,336

	
4.7
2.3
0.3

	
(13.9)

0.1
(0.2)

-

งบกระแสเงินสด 

(หน่วย : ล้านบาท)

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด�ำเนินงาน
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน
เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ
ก�ำไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงของเงินสด
   และรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด

2,925.0
(1,733.5)
(2,302.1)
(1,110.6)

(63.0)
5,210.6
4,037.0

958.8
(1,794.0)

828.8
(6.4)

(141.0)
4,037.0
3,889.6

(903.5)
12,064.3

(14,031.4)
(2,870.6)

(6.9)
3,889.6
1,012.1

(1)	 กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้หารด้วยรายได้จากการขายและให้บริการ
(2)	 กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิหารด้วยรายได้จากการขายและให้บริการ
(3)	 กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA) (ไม่รวมรายได้เงินปันผล กำ�ไร (ขาดทุน) จากการขายสินทรัพย์และการลงทุน 
	 ดอกเบี้ยรับ กำ�ไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน และกำ�ไร (ขาดทุน) จากตราสารอนุพันธ์)
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นโยบายการกำำกัับดููแลกิิจการ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ระดัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน โดยเชื่่�อม่ั่�นว่่าการมีีระบบบริิหารจััดการองค์์กรท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้จะช่่วยสร้างความเชื่่�อม่ั่�นและความม่ั่�นใจ

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�มีส่่วนได้้เสียี และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่่าย และเป็น็ปััจจััย

สำำ�คััญในการสร้้างผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาว รวมทั้้�งส่่งเสริม

ความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น        

คณะกรรมการบริิษััทจึงได้้มีีนโยบายปฏิิบััติิตามข้้อพึึงปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรัับ

กรรมการบริิษััทจดทะเบีียน (Code of Best Practices for Directors 

of Listed Company) และได้้นำำ�หลัักการและแนวปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้องกัับ

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่� ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2556            

(The Principles of Good Corporate Governance For Listed 

Companies, 2013) และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท      

จดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ตามแนวทางที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย (ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ        

หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) กำำ�หนดมาใช้้และ

ทบทวนปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นประจำำ�ทุกปีี รวมทั้้�ง       

มีีการสื่่�อสารให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท                  

ได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
การกำำกัับดููแลกิิจการ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทมีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดกรอบการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี กลยุุทธ์และนโยบายที่่�สำำ�คััญ ดููแลให้้บริิษััทมีกลไก

ในการกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล รวมทั้้�งติิดตามดููแลให้้

บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยสร้าง

ความเชื่่�อม่ั่�นและคุุณค่่าให้้บริิษััทอย่่างย่ั่�งยืืน พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีระบบการ

ตรวจสอบ ติิดตาม ประเมินิผล และทบทวน เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรยึดึถืือ

และปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างครบถ้้วนและยั่่�งยืนื 

ดัังนั้้�นเพื่่�อสนัับสนุนและเสริมสร้างให้้คณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล บริิษััทจึงได้้กำำ�หนดนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััทครอบคลุมเรื่่�องต่่างๆ              

ดัังต่่อไปนี้้�

องค์์ประกอบคณะกรรมการบริิษััท
1.	 ให้มคีณะกรรมการ บมจ. เอเชยี เอวิเอชั่น เพือ่ด�ำเนนิกจิการของบรษิัท 

ประกอบด้้วยกรรมการอย่่างน้้อย 5 คน โดยกรรมการไม่่น้้อยกว่่า    

กึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดจะต้้องมีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในประเทศไทย

2.	 ก�ำหนดให้มีกรรมการอิสระในจ�ำนวนที่เหมาะสมกับการก�ำกับดูแล

กิิจการคืือ ไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งคณะ แต่่       

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยกรรมการอิิสระเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ 

ครบถ้้วนตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน และประกาศ

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 ไม่จ�ำกัดเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว ชาติพันธุ์ หรือศาสนา   

4.	 ประธานกรรมการจะไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานกรรมการบริหาร

และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และไม่เ่ป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารเพื่่�อ

ให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและความชััดเจนในด้้านความรัับผิิดชอบระหว่่าง 

การกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลและการบริิหารประจำำ� รวมทั้้�ง

สามารถสอบทานการบริิหารงานได้้อย่่างเป็็นอิิสระ

5.	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทควรมีความหลากหลาย โดย     

คณะกรรมการบริิษััทจะประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่� มีีความรู้้�         

ความสามารถ และประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลายในสาขาวิิชาชีีพต่่างๆ 

รวมทั้้�งมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน สอดคล้อ้งกัับกลยุทุธ์และลัักษณะ

ธุุรกิิจของบริิษััทและมีีจำำ�นวนเพีียงพอท่ี่�จะกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจของบริิษััท 

โดยอย่่างน้้อย 1 คนเป็็นผู้้�มีประสบการณ์์ด้้านธุุรกิิจสายการบิินและ

อย่่างน้้อย 1 คนมีีประสบการณ์์ด้้านบััญชีีและการเงิิน

บริิษััทได้้เปิิดเผย “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี” ไว้้บนเว็็บไซต์์

ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีี”
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คุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท          	
1.	 กรรมการต้องเข้าใจหน้าที่ความรบัผดิชอบของกรรมการและลกัษณะ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ตลอดจนกรรมการต้้องเป็็นบุุคคลท่ี่�มีี 

ความรู้้�ความสามารถ มีีความซื่่�อสััตย์สุุจริิต มีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ และมีีเวลาเพีียงพอ ท่ี่�จะอุุทิิศความรู้้� ความสามารถและปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�ให้้แก่่บริิษััทได้้  

2.	 กรรมการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่า

ด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััดและกฎหมายอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งต้้องไม่่มีี

ลัักษณะท่ี่�แสดงถึึงการขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รัับความไว้้วางใจให้้

บริิหารจััดการกิิจการท่ี่�มีีมหาชนเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นตามที่่�สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 

กำำ�หนด

3.	 กรรมการไม่สามารถประกอบกิจการเข้าเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าเป็น

กรรมการในนิิติิบุุคคลอื่่�น ท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขััน

กัับกิิจการของบริิษััทไม่่ว่่าจะทำำ�เพื่่�อประโยชน์ของตนเหรืือประโยชน์

ของบุุคคลอื่่�นเว้้นแต่่จะแจ้้งให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนท่ี่�จะมีีมติิ

แต่่งตั้้�ง

4.	 กรรมการไม่ควรด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการในบรษิัทจดทะเบยีนอืน่ๆ

เกิินกว่่า 5 บริิษััท ในกรณีีท่ี่�กรรมการคนใดคนหนึ่่�งมีีตำำ�แหน่่งเป็็น

กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นๆ เกิินกว่่า 5 บริิษััท คณะกรรมการ

บริิษััทจะพิิจารณาถึึงประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ

ท่่านดัังกล่่าว และสำำ�หรัับกรณีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารจะเข้้าดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นจะมีีการเสนอเรื่่�องการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ในบริิษััทอื่่�นเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ

5.	 กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัตครบถ้วนตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนด และต้้องสามารถดูแูลผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุกรายได้้เท่่าเทีียมกััน และไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 

นอกจากนั้้�นยัังต้้องสามารถเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทโดย

ให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระได้้ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คุุณสมบััติิกรรมการอิิสระ                               	
1.	 ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ท่ีมสีทิธอิอกเสียงทั้งหมดของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ทั้้�งนี้้� ให้้นัับรวม 

การถืือหุ้้�นของผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของกรรมการอิิสระรายนั้้�นๆ ด้้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน 

ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม บริิษััทย่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน 

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือของผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี 

ทั้้�งนี้้� ลัักษณะต้อ้งห้้ามดัังกล่่าวไม่่รวมถึึงกรณีีท่ี่�กรรมการอิิสระเคยเป็็น

ข้้าราชการ หรือืท่ี่�ปรึึกษาของส่่วนราชการซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ

ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น

3.	 ไม่เป็นบคุคลท่ีมคีวามสัมพันธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีน

ตามกฎหมาย ในลัักษณะท่ี่�เป็็น บิิดามารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร 

รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 

ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นกรรมการ      

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น หรืือ     

บริิษััทย่่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น  

บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจ

ควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวาง

การใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น    

ท่ี่�มีีนััย หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับ   

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�น   

รายใหญ่ ่หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุมุของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เว้้นแต่่จะ

ได้้พ้้นจากการมีลีัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี (ความสััมพัันธ์์

ทางธุุรกิิจและการคำำ�นวณภาระหนี้้�ให้้มีีความหมายเช่่นเดีียวกัันกัับ

นิิยามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน ว่่าด้้วย

การขออนุุญาตและการอนุุญาตให้้เสนอขายหุ้้�นท่ี่�ออกใหม่่)

5.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีอง บมจ. เอเชยี เอวิเอชั่น บรษิัทใหญ่ 

บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม 

หรืือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นัักงาน สอบบััญชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบััญชีีของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือ   

ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น สัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่จะได้้

พ้้นจากการมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี

6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการให้บรกิาร

เป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมายหรืือท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รัับค่่าบริิการ

เกิินกว่่าสองล้้านบาทต่อปีีจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่่ 

บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนััย ผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุม 

หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่จะได้้พ้้นจาก

การมีีลัักษณะดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี

7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการ

ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัย

กัับกิิจการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น หรืือบริิษััทย่อย หรืือไม่่เป็็นหุ้้�นส่่วน

ท่ี่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน 

ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาท่ี่�รัับเงิินเดืือนประจำำ� หรืือถืือหุ้้�นเกิิน        

ร้้อยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทอื่่�นซึ่่�ง

ประกอบกิจิการท่ี่�มีีสภาพอย่า่งเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนััยกัับ

กิิจการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น หรืือบริิษััทย่อย

9.	 ไม่มลัีกษณะอืน่ใดท่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอสิระเก่ียวกับ

การดำำ�เนิินงานของบมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น
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โดยคุุณสมบััติิของกรรมการอิสิระเป็็นไปตามและเทีียบเท่่านิิยามท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยประวััติิและข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ

บริิษััททุกท่่านไว้้เป็็นเอกสารแนบท้้ายของรายงานฉบัับนี้้� ซึ่่�งปรากฎอยู่่�บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “เกี่่�ยวกัับเอเชีีย  

เอวิิเอช่ั่�น” และหััวข้้อย่่อย ”คณะกรรมการบริิษััทของ AAV” ตลอดจน

แจ้้งต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ทุุกครั้้�งท่ี่�

มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการบริิษััท  

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััท
การแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษััทให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับบริิษััทและข้้อกำำ�หนด

ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะต้้องมีีความโปร่่งใสและชััดเจน ผ่่าน

กระบวนการของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนซึ่่�งจะทำำ�

หน้้าท่ี่�พิิจารณาสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีความเหมาะสมที่่�จะมาดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

กรรมการแทนกรรมการที่่�ครบกำำ�หนดออกตามวาระหรืือในกรณีีอื่่�นๆ   

รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม

เพื่่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการดัังกล่่าวอีกทางหนึ่่�ง โดยคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนจะเสนอรายชื่่�อผู้้�ท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือก พร้้อมทั้้�ง

ประวััติิและรายละเอีียดของบุุคคลนั้้�นๆ ท่ี่�เพีียงพอเพื่่�อประโยชน์ในการ

ตััดสิินใจให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาก่่อนเสนอรายชื่่�อต่่อท่ี่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�งหรืือให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�ง      

ในกรณีีท่ี่�ตำำ�แหน่่งกรรมการว่่างลงเพราะเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตาม

วาระ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาจะพิิจารณาถึึง ความรู้้� ความสามารถ 

ประสบการณ์์การทำำ�งาน และภาพรวมของโครงสร้างคณะกรรมการบริิษััท

ว่่าทัักษะของกรรมการทางด้้านใดที่่�ยัังขาดอยู่่� โดยจััดทำำ�เป็น็ Board Skill 

Matrix ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้ก้ารสรรหากรรมการมีคีวามสอดคล้อ้งกัับทิิศทางการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ประกอบการพิิจารณาเพื่่�อกำำ�หนดตััวบุคคลท่ี่�มีี

ความเหมาะสมทั้้�งด้้านประสบการณ์์ ความรู้้� ความสามารถท่ี่�จะเป็็น

ประโยชน์ต่่อบริิษััทเข้้ามาเป็็นกรรมการ โดยให้้สอดคล้องกัับกลยุุทธ์ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้� บุุคคลท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

กรรมการของบริิษััทจะต้้องมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามมาตรา 68 แห่่ง      

พระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไข     

เพิ่่�มเติิม) และประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) กฎหมายอื่่�น และกฎระเบีียบ    

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการระบุุผู้้�เข้้าคััดเลืือกมาดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ คณะกรรมการสรรหา

อาจจะใช้้แหล่่งการสรรหา ได้้แก่ ่กรรมการของบริษิััทเป็็นผู้้�แนะนำำ� บริิษััท

ท่ี่�ปรึึกษาภายนอก เป็็นต้้น

ในกรณีีท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการโดยใช้้เสีียงข้้างมากตาม

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

1)	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับหนึ่ง (1) หุ้นต่อหนึ่ง (1) เสียง 

2)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่ทั้งหมดตาม (1) เลือกตั้ง

บุุคคลเดีียวหรืือหลายคนเป็็นกรรมการก็็ได้้ ในกรณีีท่ี่�เลืือกตั้้�งบุุคคล

หลายคนเป็็นกรรมการ จะแบ่่งคะแนนเสียีงให้้แก่่ผู้้�ใดมากน้้อยเพียีงใด

ไม่่ได้้

3)	 บุคคลท่ีได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกตั้ง

เป็็นกรรมการเท่่าจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น

ในกรณีีท่ี่�บุุคคลซึ่่�งได้้รัับการเลืือกตั้้�งในลำำ�ดัับถััดลงมามีีคะแนนเสีียง

เท่่ากัันเกิินจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะพึึงมีีหรืือจะพึึงเลืือกตั้้�งในครั้้�งนั้้�น ให้้

ประธานท่ี่�ประชุุมเป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด	

วาระการดำำรงตำำแหน่่งของกรรมการบริิษััท
1.	 กรรมการบริษัทมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามข้อบังคับของ บมจ. 

เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่่าในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปี

ทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม (1/3) เป็็น

อััตรา ถ้้าจำำ�นวนกรรมการจะแบ่่งออกให้้ตรงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้

ออกโดยจำำ�นวนใกล้้ท่ี่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสาม (1/3) กรรมการซึ่่�ง        

พ้้นจากตำำ�แหน่่ง อาจได้้รัับเลืือกให้้กลัับเข้้ามารัับตำำ�แหน่่งอีีกได้้ โดย

กรรมการคนท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานท่ี่�สุุดนั้้�นเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง

2.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากต�ำแหน่งให้ยื่นใบลาออกต่อบริษัทโดย

การลาออกนั้้�นจะมีีผลนัับแต่่วัันท่ี่� ใบลาออกไปถึึงบริิษััท

3.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการคนใดออกจากต�ำแหน่งก่อน

ถึึงคราวออกตามวาระได้้ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�ของ

จำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกััน

ได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือโดยผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาประชุุมและ

มีีสิิทธิออกเสีียง

4.	 ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราว  

ออกตามวาระให้้คณะกรรมการบริิษััทเลืือกบุุคคลซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิและ

ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายว่่าด้้วยบริิษััทมหาชนจำำ�กััดและ

กฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์เ์ข้้าเป็็นกรรมการแทน

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของ

กรรมการผู้้�นั้้�นจะเหลืือน้้อยกว่่าสองเดืือน โดยบุุคคลซึ่่�งเข้้าเป็็น

กรรมการแทนดัังกล่่าวจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งกรรมการได้้เพีียงเท่่าวาระ    

ท่ี่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการท่ี่�ตนเข้้ามาแทน

สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระมาแล้้วเป็็นระยะเวลา 9 ปีี หรืือ 

3 วาระติิดต่อกััน คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนจะทบทวน

ความเป็็นอิิสระท่ี่�แท้้จริิงของกรรมการอิิสระผู้้�นั้้�นเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
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บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลกิิจการและภารกิิจ

ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ให้้เป็็นไปตามท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิและตามกฎหมาย

ท่ี่�ใช้้บัังคัับกัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น วััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ มติิท่ี่�ประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�น มติิคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

จะต้้องใช้้วิิจารณญาณและความรอบคอบในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ และ

ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต เพื่่�อ

รัักษาผลประโยชน์สููงสุุดของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น  

นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริษิััทต้องให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ไม่่ละเมิิดสิิทธิของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย

ตลอดจนส่่งเสริมและสนัับสนุนให้้บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีการดำำ�เนิินงาน

ในการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบเพื่่�อความก้้าวหน้้าและ       

การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

โดยคณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าท่ี่�พิจิารณาให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องสำำ�คััญ

ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารของบริิษััท อาทิิ นโยบาย วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมาย

ภารกิิจ แผนธุุรกิิจ และงบประมาณของบริิษััท ตลอดจนกำำ�กัับดููแลให้้    

คณะผู้้�บริิหาร บริิหารงานให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลภายใต้้กรอบของกฎหมาย วััตถุประสงค์์    

ข้้อบัังคัับ และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น มติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท     

ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิตระมััดระวััง ตามหลัักการข้้อพึึงปฏิิบััติิท่ี่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�ม

มููลค่่าสููงสุุดให้้แก่่กิิจการ และความม่ั่�นคงสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ระหว่่างคณะกรรมการบริษััทกัับฝ่่ายบริหาร

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบระหว่่าง

คณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่ายบริิหารอย่่างชััดเจนโดยกรรมการบริิษััท        

ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ          

ฝ่่ายบริิหารในระดัับนโยบาย ในขณะที่่�ฝ่่ายบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการ

งานในด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตาม

ตารางอำำ�นาจอนุุมััติิของบริิษััท (Authority Limit) ที่่�อนุุมััติิโดย            

คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรและบัันทึึก

เป็็นมติิคณะกรรมการบริิษััทในรายงานการประชุุม ดัังนั้้�นประธาน

กรรมการจะไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับ ประธานกรรมการบริิหารและ

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และไม่เ่ป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร  เพื่่�อให้้เกิิด

การถ่่วงดุุลและการสอบทานการบริิหารงาน

โดยประธานกรรมการมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ท่ี่�สำำ�คััญดัังนี้้�

1)	 ประธานกรรมการมส่ีวนส�ำคัญในการตัดสนใจเรือ่งนโยบายของบรษิัท

อัันเป็็นผลจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทท่ี่�ได้้พิิจารณาและ

กำำ�หนดเป้า้หมายทางธุุรกิจิร่่วมกัับฝ่่ายบริหิาร รวมไปถึงึให้้คำำ�แนะนำำ�

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของฝ่่ายบริิหารผ่่านทางประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยไม่่ก้้าวก่ายในงานประจำำ�อัันเป็็นภาระความรัับผิิดชอบ

ของฝ่่ายบริิหาร และรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััท

ในการติิดตามดูแูลให้้การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิััทโดยรวม 

คณะอนุุกรรมการชุุดต่างๆ และกรรมการแต่่ละคน ให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์

ตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

2)	 เป็นผู ้น�ำการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ด�ำเนินไปอย่างมี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตามระเบียีบวาระ ข้้อบัังคัับของบริษิััท 

และกฎหมาย สนัับสนุนให้้กรรมการทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการประชุุม

และแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ และเป็็นผู้้�ลงคะแนนเสีียงชี้้�ขาด

ในกรณีีท่ี่�ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทมีการลงคะแนนเสีียงและ

คะแนนเสีียง 2 ฝ่่ายเท่่ากััน รวมทั้้�งสรุปมติิท่ี่�ประชุุมและสิ่่�งท่ี่�จะต้้อง

ดำำ�เนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน

3)	 เป็นผู้น�ำในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับ

ของบริิษััท และกฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�งเปิิด

โอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแลให้้มีี

การตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

4)	 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�บริิษััทได้้กำำ�หนดขอบเขต อำำ�นาจ หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารอย่่างชััดเจน ซึ่่�ง

สามารถดูรายละเอีียดได้้ในหััวข้้อ “ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการบริิษััท” “ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ

ของประธานกรรมการบริิหาร” และ “ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความ   

รัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร”

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และบริิษััทย่่อย กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย 

โดยแบ่่งเป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการทั้้�งคณะและ

การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการตรวจสอบ

การปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ        

ชุุดย่อยต่่างๆ รวมทั้้�งเพื่่�อพิิจารณาทบทวนผลงาน ปััญหา และอุุปสรรคต่างๆ 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีท่ีี่�ผ่่านมา และเป็น็โอกาสที่่�จะพิิจารณาเรื่่�องการอุุทิิศเวลา

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� อีีกทั้้�งช่่วยปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะกรรมการ

บริิษััทและผู้้�บริิหาร โดยผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ       

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยจะนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปรัับปรุุง

ประสิิทธิภาพและพััฒนาการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการให้้สอดคล้อง

กัับแนวนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้และเพื่่�อกำำ�หนดบรรทััดฐานที่่�จะใช้้เปรีียบ

เทีียบกัับผลปฏิิบััติิงานอย่่างมีีหลัักเกณฑ์์และเปิิดเผยในรายงานประจำำ�ปี
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ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนมีีหน้้าท่ี่�ทบทวนแบบ

ประเมิินผลให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นไปตามการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีี และพิิจารณาผลการประเมิินตนเองของกรรมการในปีีท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อ

เป็็นหลัักเกณฑ์์ประกอบการพิิจารณากล่ั่�นกรองค่่าตอบแทนของกรรมการ

ให้้มีีความสมเหตุุสมผล โดยมีีเลขานุุการบริิษััทสรุปผลการประเมิินและ

รายงานผลการประเมินิต่่อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทน

เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาดำำ�เนิินการปรัับปรุุง           

การดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อย ส่่งเสริมและอำำ�นวย

ความสะดวกให้มี้ีการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�แก่่ กรรมการและผู้้�บริิหาร

เพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�และกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและมีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุน

ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมสััมมนาหลัักสููตรท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อ      

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ทั้้�งหลัักสููตรท่ี่�จััดโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของรััฐ หรืือ

องค์์กรอิิสระ เช่่น หลัักสููตรกรรมการบริิษััทของสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ท่ี่�สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนดให้้กรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนต้้องผ่่าน

การอบรมอย่่างน้้อยหนึ่่�งหลัักสููตร ซึ่่�งได้้แก่่ Directors Certif ication 

Program (DCP) Directors Accreditation Program (DAP) และ Audit 

Committee Program (ACP) เป็็นต้้น

ในกรณีีท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยว

กัับการเตรียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กรรมการบริิษััท โดยมีี

เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�ประสานงานในเรื่่�องต่่างๆ ดัังนี้้�

1)	 รวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับกรรมการเพื่อประโยชน์ในการตรวจ

สอบดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการ

2)	 จัดเตรยีมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัตหิน้าที่ของกรรมการใหม่ 

เช่่น ข้้อบัังคัับบริิษััท คู่่�มือกรรมการบริิษััทจดทะเบีียน สรุปผลการ

ดำำ�เนิินงาน สรุปลัักษณะและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น

3)	 จัดให้มกีารพบปะหารอืกับประธานกรรมการ กรรมการ และผู้บรหิาร

เพื่่�อรัับทราบและสอบถามข้้อมูลูสำำ�คััญท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจของ

บริิษััทและบริิษััทย่่อย

นโยบายการกำำหนดค่าตอบแทน/หลัักเกณฑ์์การให้้
ค่่าตอบแทนสำำหรัับกรรมการแต่่ละตำำแหน่่ง
คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อย ได้้มีีมติิอนุุมััติิ       

หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััทไว้้ดัังนี้้�

ในการกํําหนดค่า่ตอบแทนกรรมการให้ค้ณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทนพิิจารณาค่่าตอบแทนตามแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

นโยบายการกำำหนดค่าตอบแทนกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณากล่ั่�นกรองถึึง

ประเภทค่าตอบแทน วิิธีีการจ่่ายค่่าตอบแทน และจํํานวนค่่าตอบแทนท่ี่�

เหมาะสมให้แ้ก่่ กรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่อ่ย และจะนำำ�เข้้าเสนอ

ต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีเพื่่�อ

ขออนุุมััติิเป็็นประจำำ�ทุกปีี

โดยการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการจะพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับ    

การจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการของบริิษััทชั้้�นนำำ�ในตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และ

บริิษััทอื่่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกัับบริิษััท ตลอดจน

ประสบการณ์์ ภาระหน้้าท่ี่� ขอบเขตบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ       

ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััย

แวดล้อมอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยค่่าตอบแทนดัังกล่่าวต้องอยู่่�ในระดัับท่ี่�      

เหมาะสมและเพีียงพอท่ี่�จะจููงใจและรัักษากรรมการท่ี่�มีีคุุณภาพไว้้ 

ค่่าตอบแทนกรรมการบริษััทและกรรมการชุุดย่่อยของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น

ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 22 กรกฎาคม 2563 มีีมติิ

อนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการบริษิััทและกรรมการชุดุย่อ่ย โดยมีีรายละเอียีด

ดัังนี้้� 

ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน

•	 ให้กรรมการบริษัทได้รับค่าตอบแทนท่านละ 80,000 บาทต่อเดือน 

เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน และได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคนละ 80,000 บาทต่อครั้้�ง 

หากในเดืือนใดมีการประชุุมมากกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้กรรมการบริิษััทได้้

รัับเบี้้�ยประชุุมคนละ 80,000 บาทเท่่านั้้�น โดยให้้ประธานกรรมการ

ได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือน 100,000 บาท และเบี้้�ยประชุุมครั้้�งละ 

100,000 บาท หากในเดืือนใดมีการประชุุมมากกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้ได้้

รัับเบี้้�ยประชุุม 100,000 บาท เท่่านั้้�น

•	 ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนือจากค่าตอบแทน

กรรมการ) คณะกรรมการตรวจสอบให้้ได้้รัับค่่าตอบแทนท่่านละ 

80,000 บาทต่อเดืือน เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน โดยให้้ประธานกรรมการ

ตรวจสอบได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือน 100,000 บาท

•	 ในกรณีกรรมการบริษัทได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทหรือ

ประธานกรรมการให้เ้ป็็นกรรมการ อนุกุรรมการ หรือืคณะทำำ�งานชุดุ

ต่่างๆ ของบริิษััท ให้้กรรมการบริิษััทท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งดัังกล่่าวได้้รัับ

ค่่าตอบแทนเพิ่่�มเป็็นเบี้้�ยประชุุมคนละ 40,000 บาทต่อครั้้�ง หากใน

เดืือนใด กรรมการ อนุุกรรมการ และคณะทำำ�งานชุุดใดมีการประชุุม

เกิินกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคนละ 40,000 บาทเท่่านั้้�น

•	 ให้คณะกรรมการบรษิัทได้รบัเงนิรางวัลประจ�ำปี (Bonus) โดยค�ำนวณ

จากอััตราร้้อยละ 0.5 ของเงิินปัันผลจ่่ายและหลัักเกณฑ์์การจััดสรร

เป็็นไปตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด
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ค่่าตอบแทนอ่ื่�นๆ

สิิทธิประโยชน์ด้้านบััตรโดยสาร        	

กรรมการบริษิััท (รวมทั้้�งบุุคคลในครอบครััว หมายถึึง สามี ีภริิยา และบุตุร

ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย) ได้้รัับสิิทธิประโยชน์ด้้านบััตรโดยสารให้้เปล่่าเพื่่�อการ

เดิินทางไป-กลัับ ในทุุกเส้้นทางบิินจำำ�นวน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 

12 ครั้้�งต่่อปีี โดยเป็็นไปตามนโยบายท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด สิิทธินี้้�ให้้ขณะดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทเท่่านั้้�น

ทั้้�งนี้้� กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิิทธิได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

หรืือกรรมการชุุดย่่อย

ค่่าตอบแทนกรรมการบริษััทและกรรมการชุุดย่่อยของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 23 เมษายน 2563 มีีมติิ

อนุุมััติิกำำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อยดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน

•	 ให้กรรมการบริษัทได้รับค่าเบี้ยประชุมท่านละ 80,000 บาทต่อครั้ง 

โดยให้้ประธานกรรมการได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุม 100,000 บาทต่อครั้้�ง

•	 ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ (นอกเหนือจากค่าตอบแทน

กรรมการ) ให้้ได้้รัับค่่าเบี้้�ยประชุุมเท่่ากัับค่่าเบี้้�ยประชุุมของกรรมการ

บริิษััท

•	 ในกรณีกรรมการบริษัทได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทหรือ

ประธานกรรมการให้้เป็็นกรรมการ อนุุกรรมการ หรืือคณะทำำ�งาน    

ชุุดต่างๆ ของบริิษััท ให้้กรรมการบริิษััทท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งดัังกล่่าว    

ได้้รัับค่่าตอบแทนเพิ่่�มเป็็นเบี้้�ยประชุุมท่่านละ 40,000 บาทต่อครั้้�ง 

หากในเดืือนใด กรรมการ อนุุกรรมการ และคณะทำำ�งานชุุดใดมีการ

ประชุุมเกิินกว่่า 1 ครั้้�ง คงให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุมท่่านละ 40,000 บาท

เท่่านั้้�น

ทั้้�งนี้้� กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารไม่่มีีสิิทธิได้้รัับค่่าตอบแทนในฐานะกรรมการ

หรืือกรรมการชุุดย่่อย       

	  

นอกจากนี้้� กรรมการบริิษััทและบริิษััทย่อ่ยได้้แจ้้งความประสงค์์ให้้ปรัับลด

ค่่าตอบแทนกรรมการลง ร้้อยละ 15 เพื่่�อเป็็นไปตามนโยบายการช่ว่ยเหลืือ

บริิษััท โดยพิิจารณาตามสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

การกำำหนดค่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
การกำำ�หนดค่าตอบแทนผู้้�บริิหารได้้มีีการกำำ�หนดไว้้ท่ี่� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อยท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักใหัักัับบริิษััท โดยโครงสร้้างค่่า

ตอบแทนของผู้้�บริิหาระดัับสููงจะประกอบไปด้้วย ค่่าตอบแทนคงที่่� ได้้แก่่ 

เงิินเดืือน ค่่าน้ำำ��มััน ค่่าโทรศััพท์์ ค่่ารถยนต์์ และค่่าตอบแทนแปรผััน ได้้แก่่ 

โบนััส ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับผลประกอบการของบริิษััทย่อย ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยจะมีี

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดย

คณะกรรมการบริิษััทร่วมกัับคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

เป็็นผู้้�พิจารณาผลการประเมิินเพื่่�อประกอบการพิิจารณาอนุุมััติิกำำ�หนด   

ค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี โดยพิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ       

การดำำ�เนิินงานตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมาย ประกอบกัับสภาวการณ์์

เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม รวมทั้้�งบริิหารค่่าตอบแทนให้้สามารถแข่่งขััน

ได้้และสามารถรัักษาผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถอยู่่�สร้าง

ผลงานให้้กัับบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การพิิจารณาเปรีียบเทีียบอัตราค่่าตอบแทน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการนำำ�ผลสำำ�รวจค่่าตอบแทนเปรีียบเทีียบทั้้�งใน

อุุตสาหกรรมและตามวิิชาชีีพ มาประกอบการพิิจารณาเปรีียบเทีียบเป็็น

ประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อทบทวนโครงสร้างเงิินเดืือน (Pay Scale) และหลัักการ

การปรัับเงิินเดืือนประจำำ�ปีของบริิษััท

แผนการสืืบทอดตำำแหน่่ง
คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย กำำ�หนดให้้มีีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยการประเมิินและ

วิิเคราะห์์ศัักยภาพ ผลงาน ของผู้้�มีคุุณสมบััติิสำำ�หรัับการวางแผนพััฒนา 

ฝึึกอบรม และเรีียนรู้้�การบริิหารงานรายบุุคคล ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเตรียมพร้้อม

สำำ�หรัับการทำำ�หน้้าท่ี่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คััญในกรณีีลาออกหรืือ

พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามอายุงุานหรืือเหตุุอื่่�นใด รวมทั้้�งเพื่่�อรัักษาความเชื่่�อม่ั่�น

ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััท จะได้้รัับการสานต่่อ

อย่่างทัันท่่วงทีี  

คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะกรรมการสรรหาทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณากำำ�หนด

หลัักเกณฑ์์และแผนการสืบืทอดตำำ�แหน่ง่ หากตำำ�แหน่ง่ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�

บริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงว่่างลง รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทบทวนแผนการ

สืืบทอดตำำ�แหน่่ง และให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารรายงานให้้ คณะกรรมการ

เพื่่�อทราบเป็็นประจำำ�ถึงแผนการพััฒนาและสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

การกำำกัับดููแลบริิษััทย่อย บริิษััทร่วม และกิิจการ
ท่ี่�ควบคุุมร่่วมกััน
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น เป็็นบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจหลัักโดยการถืือหุ้้�นใน

บริิษััทอื่่�น (Holding Company) โดยบริิษััทมีกลไกในการกำำ�กัับดููแล         

ท่ี่�สามารถควบคุุมดููแลการจััดการและรัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานของ    

บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม หรืือกิิจการท่ี่�ควบคุุมร่่วมกััน เพื่่�อดููแลรัักษาประโยชน์

ในเงิินลงทุุนของบริิษััทดัังนี้้�

1.	 คัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัทซึ่งได ้รับการอนุมัตจาก          

คณะกรรมการบริิษััท เข้้าไปเป็็นกรรมการและผู้้�บริิหารในบริิษััทย่อย 

บริิษััทร่วม หรืือกิิจการท่ี่�ควบคุุมร่่วมกััน ตามสััดส่วนของการถืือหุ้้�น 

ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่่าวต้องมีีคุุณสมบััติิและประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับ

ธุุรกิิจดัังกล่่าวและไม่่มีีผลประโยชน์ขััดแย้้งในทางธุุรกิิจ
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2.	 ก�ำกับดูแลโดยผ่านกรรมการตัวแทนและผู้บริหาร และจัดการธุรกิจ

ของบริิษััทย่อย บริิษััทร่วม หรืือกิิจการท่ี่�ควบคุุมร่่วมกััน ให้้เป็็นไปตาม

นโยบายที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากบริิษััท และตามกฎเกณฑ์์และ

ระเบีียบตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทและกฎหมายของ

บริิษััทย่อย บริิษััทร่วม หรืือกิิจการท่ี่�ควบคุุมร่่วมกััน

3.	 พจิารณาเรือ่งท่ีมคีวามส�ำคัญ เช่น กลยทุธ แผนธุรกจิ การเพิม่ทุนหรอื

ลดทุน รวมทั้้�งนโยบายท่ี่�สำำ�คััญต่่างๆ เป็็นต้้น 

4.	 ติดตามอย่างใกล้ชิดถงผลประกอบการและการด�ำเนินงานของธุรกิจ

ดัังกล่่าว และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์รวมถึึงแสดงความคิิดเห็็นหรืือ

ข้้อเสนอแนะต่อ่คณะกรรมการบริษิััทของบริษิััทย่อ่ย บริิษััทร่วม หรืือ

กิิจการที่่�ควบคุุมร่่วมกัันนั้้�นๆ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณากำำ�หนด

นโยบายหรืือปรัับปรุุงส่่งเสริมให้้ธุุรกิิจของบริิษััทย่อ่ย บริิษััทร่วม หรืือ

กิิจการท่ี่�ควบคุุมร่่วมกััน มีีการพััฒนาและเจริิญเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

ต่่อไป

5.	 ส่งเสริมให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกันน�ำ    

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีมาปฏิิบััติิ

6.	 ดแูลให้บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม หรอืกจิการที่ควบคมุร่วมกนั ปฏบิัตติาม

กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ได้้แก่่ การทำำ�

รายการระหว่า่งกััน การได้้มาและจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์ ์การเปิิดเผย

ข้้อมููลอย่่างเพีียงพอและทัันเวลา รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการจััดทำำ�บััญชีีและ

รายงานทางการเงิินถููกต้้องตามท่ี่�ควรตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและ

มาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองโดยท่ั่�วไป 

7.	 ด�ำเนินการตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจ

ว่่าการควบคุุมภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพีียงพอและมีีประสิิทธิผล

นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย

การส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญถึึงสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

โดยจะไม่่กระทำำ�การใดๆ ท่ี่�เป็็นการละเมิิดหรืือลิิดรอนสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

รวมทั้้�งจะส่่งเสริมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ใช้้สิิทธิของตน โดยสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของ        

ผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ การซื้้�อขายหรืือการโอนหุ้้�น การมีีส่่วนแบ่่งในกำำ�ไรของบริิษััท 

การได้้รัับข่่าวสารข้้อมูลูอย่า่งเพีียงพอ การเข้้าร่ว่มประชุมุเพื่่�อใช้้สิิทธิออก

เสีียงในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อถอดถอนกรรมการ แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี และ

เรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท เช่่น การจััดสรรเงิินปัันผล การกำำ�หนดหรืือ

แก้้ไขข้้อบัังคัับและหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ การลดทุนหรืือเพิ่่�มทุุน และการอนุุมััติิ

รายการพิิเศษ เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�เป็็นการส่่งเสริมและอำำ�นวยความ

สะดวกในการใช้้สิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

•	 บริษัทจัดส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบให้แก่     

ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 5 วัันทำำ�การ (หรืือระยะเวลาอื่่�นใด

ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด) โดยหนัังสืือเชิิญประชุุมมีีรายละเอีียด

ระเบีียบวาระการประชุุม เอกสารประกอบระเบีียบวาระต่่างๆ      

พร้้อมความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท หนัังสืือมอบฉัันทะตามที่่�

กระทรวงพาณิิชย์์กำำ�หนด และรายชื่่�อของกรรมการอิิสระเพื่่�อให้้          

ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกท่ี่�จะมอบฉัันทะให้้เข้้าประชุุมแทนได้้ รวมทั้้�ง

แผนท่ี่�แสดงสถานท่ี่�ประชุุม            	

	 นอกจากท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น หนัังสืือเชิิญประชุุม จะแจ้้งรายละเอีียดของ

เอกสารท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นจะต้้องนำำ�มาแสดงในวัันประชุุมด้้วย เพื่่�อรัักษาสิิทธิ

ในการเข้้าประชุุมและการลงคะแนนเสีียง รวมถึึงเป็็นไปตามข้้อบัังคัับ

บริิษััทเกี่่�ยวกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

	 นอกจากนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นยัังสามารถเข้้าดููข้้อมููลต่่างๆ เกี่่�ยวกัับระเบีียบวาระ

การประชุุมแต่่ละครั้้�งได้้ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.aavplc.com

•	 กรณทีี่ผูถ้อืหุน้ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเอง บรษิัทเปิดโอกาส

ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระหรืือบุุคคลใดๆ เข้้าร่่วม

ประชุุมแทนได้้

•	 บริษัทจัดช่องทางการลงทะเบียน ณ สถานที่จัดการประชุมส�ำหรับ     

ผู้้�ถืือหุ้้�นบุุคคลธรรมดาและนัักลงทุุนสถาบััน นอกจากนี้้�บริิษััทได้้นำำ�

ระบบบาร์โ์ค้้ด (Barcode) มาใช้้ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสียีง

เพื่่�อช่่วยให้้ขั้้�นตอนการลงทะเบียีนและการประมวลผลการลงคะแนน

เสีียงเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและถููกต้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีี       

จุุดตรวจเอกสารกรณีีรัับมอบฉัันทะให้้บุุคคคลอื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมแทน 

และจััดเตรียมอากรแสตมป์์สำำ�หรัับปิิดหนัังสืือมอบฉัันทะไว้้บริิการ     

ให้้แก่่ผู้้�รัับมอบฉัันทะท่ี่�มาลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุม พร้้อมเจ้้าหน้้าท่ี่�

อำำ�นวยความสะดวกตลอดการลงทะเบีียน โดยบริิษััทจะเปิิดรัับ          

ลงทะเบีียนก่่อนเริ่่�มการประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 2 ช่ั่�วโมง

•	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละครั้ง ประธานที่ประชุมจะชี้แจงเกี่ยวกับ

กฎเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประชุุม รวมถึึงขั้้�นตอนการออกเสีียงลงมติิ และ

จััดสรรเวลาในการประชุุมอย่่างเพีียงพอ

•	 ในระหว่างการประชุมประธานท่ีประชุมได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น        

ทุุกคนมีีสิิทธิ์์�เท่่าเทีียมกััน ในการซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นและ        

ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� โดยมีีกรรมการและผู้้�บริิหาร              

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อตอบคำำ�ถามในที่่�ประชุมุพร้้อมทั้้�ง

รัับฟัังความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะต่า่งๆ ของผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อท่ี่�จะนำำ�ไป

พิิจารณา หรืือดำำ�เนิินการตามสมควรต่่อไป และเมื่่�อการประชุุมแล้้ว

เสร็จ บริิษััทจะจััดทำำ�รายงานการประชุุมให้้แล้้วเสร็จอย่า่งถููกต้้องและ

สมบููรณ์์ภายใน 14 วัันนัับจากวัันประชุุม แล้้วนำำ�ส่งรายงานการประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นดัังกล่่าวให้้กัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนดและ

เผยแพร่่รายงานการประชุุมทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและ

บุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถตรวจสอบได้้
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การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีนโยบายการดููแลและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย

อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�ไม่่เป็็น   

ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ และผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย โดยมีีหลัักการดัังนี้้�

•	 ด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล�ำดับระเบียบวาระท่ีได้แจ้งไว้ใน

หนัังสืือเชิิญประชุุม และมีีนโยบายท่ี่�จะไม่่เพิ่่�มระเบีียบวาระในที่่�ประชุุม

โดยไม่่แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้าโดยไม่่จำำ�เป็็น โดยเฉพาะวาระ

สำำ�คััญท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาข้้อมููลก่่อนการตััดสิินใจ

•	 เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อบุคคลเข้าด�ำรง

ตำำ�แหน่่งกรรมการได้้ โดยส่่งข้้อมููลของบุุคคลที่่�เสนอชื่่�อและหนัังสืือ

ยิินยอม ให้้แก่่ประธานกรรมการล่่วงหน้้าในเวลาอัันสมควร ภายใต้้

หลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดโดยบริิษััท

•	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรับทุกระเบียบวาระ ซึ่ง

จะทำำ�การเก็็บบััตรลงคะแนนดัังกล่่าวในห้้องประชุุม เพื่่�อนำำ�ผลคะแนน

มารวม ก่่อนทำำ�การประกาศแจ้้งมติิของคะแนนเสีียงในห้้องประชุุม 

และเพื่่�อความโปร่่งใส บริิษััทจะจััดเก็็บบััตรลงคะแนนท่ี่�มีีการลงชื่่�อ

ของผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือผู้้�รัับฉัันทะไว้้ เพื่่�อการตรวจสอบได้้ในภายหลััง

•	 บันทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และจัดส่ง

รายงานดัังกล่่าวต่อตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ภายใน 14 วัันหลัังการประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�นเสร็จสิ้้�น และได้้ทำำ�การเผยแพร่่รายงานดัังกล่่าวไว้้บนเว็็บไซต์์

ของบริิษััท

•	 ให้ความส�ำคัญในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารอืน่ๆ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน 

ทัันเวลาและโปร่่งใสแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�มีี

สาระสำำ�คััญอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนัักงานในการนำำ�ข้้อมููลภายในของบริิษััทและบริิษััทย่่อยซึ่่�งยััง

ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ส่่วนตนโดย       

ได้้เผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน   

รัับทราบและปฏิิบััติิตามไว้้เป็็นลายลัักษณ์อัักษรในหลัักจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

การดููแลเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน

1)	 ให้ความรูแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิาร เกีย่วกบัหน้าทีใ่นการรายงานการ

ถืือครองหลัักทรััพย์์ของตน คู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา 

และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต่่อ สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตาม มาตรา 59 

และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)       

รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์ของตน คู่่�สมรส 

และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 246 

และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

2)	 ให้กรรมการและผู้บริหารของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น รวมถึงคู่สมรส

หรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะจััด

ทำำ�และเปิิดเผยรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์และรายงานการ

เปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ต่่อ

สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 

275 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์พ.ศ. 2535 

(รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และจััดส่่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่        

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในวัันเดีียวกัับวัันท่ี่�ส่่งรายงานต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต.

3)	 กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลกูจ้างของ บมจ. เอเชยี เอวิเอชั่น 

และบริิษััทย่่อย ท่ี่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งมีีผล

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์ ์ควรหลีกีเลี่่�ยงหรืืองดการซื้้�อขาย

หลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในช่่วง 1 เดืือนก่่อนท่ี่�งบการเงิิน

หรืือข้้อมููลภายในนั้้�นจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชนและในช่่วงระยะเวลา 

24 ช่ั่�วโมงภายหลัังจากท่ี่�ข้้อมููลภายในได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนแล้้ว 

ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลภายในต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นให้้ผู้้�อื่่�นทราบ

จนกว่่าจะได้้มีีการแจ้้งข้้อมููลนั้้�นให้้แก่่ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ มาตรการ

ลงโทษหากมีีการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวข้้างต้้น  

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อย ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตาม

ข้้อบัังคัับการทำำ�งาน โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี ได้้แก่่ 

การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นหนัังสืือ การภาคทััณฑ์์ ตลอดจน

การเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานด้้วยเหตุุไล่่ออก ปลดออก หรืือ

ให้้ออก แล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น

4)	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ บมจ. เอเชีย 

เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อย ใช้้ข้้อมููลภายใน ท่ี่�มีีหรืืออาจมีีผลกระทบต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงราคาของหลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ซึ่่�ง

ยัังมิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน ซึ่่�งตนได้้ล่่วงรู้้�มาในตำำ�แหน่่งหรืือฐานะ

เช่่นนั้้�น มาใช้้เพื่่�อการซื้้�อหรืือขายหรืือเสนอซื้้�อหรืือเสนอขาย หรืือ

ชัักชวนให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อหรืือขาย หรืือเสนอซื้้�อ หรืือเสนอขายซึ่่�งหุ้้�น

หรืือหลัักทรััพย์อ์ื่่�น (ถ้้ามีี) ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ไม่่ว่่าทั้้�งทางตรง

หรืือทางอ้้อม ในประการท่ี่�น่่าจะเกิิดความเสีียหายแก่่ บมจ. เอเชีีย   

เอวิิเอช่ั่�น ไม่่ว่า่ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่ว่า่การกระทำำ�ดัังกล่่าว

จะทำำ�เพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น หรืือนำำ�ข้้อเท็็จจริิงเช่่นนั้้�นออก

เปิิดเผยเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ�ดัังกล่่าว โดยตนได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทน

หรืือไม่่ก็็ตาม

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับ           

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์บนหลัักการท่ี่�ว่่าการตััดสิินใจใดๆ

 ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจจะต้้องทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของ   

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น เท่่านั้้�น และควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิด

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือมีี    

ส่่วนได้้เสีียกัับรายการท่ี่�พิิจารณาต้้องแจ้้งให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ทราบถึึง

ความสััมพัันธ์์หรืือการมีีส่่วนได้้เสีียของตนในรายการดัังกล่่าว และต้้อง    

ไม่่เข้้าร่่วมการพิิจารณาตััดสิินใจ รวมถึึงไม่่มีีอำำ�นาจอนุุมััติิในธุุรกรรมนั้้�นๆ
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หากมีีรายการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เกิิดขึ้้�นท่ี่�เป็็น

ข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นเงื่่�อนไขการค้้าโดยท่ั่�วไป จะต้้องนำำ�เสนอต่่อ  

ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น พิิจารณาอนุุมััติิ โดยให้้

คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาความเหมาะสมอย่่างรอบคอบเพื่่�อนำำ�

เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น หรืือท่ี่�ประชุุม      

ผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) ทั้้�งนี้้� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จะต้้องปฏิิบััติิตาม    

หลัักเกณฑ์์ของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และ/หรืือ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�มีีความถููกต้้อง 

ครบถ้้วน โปร่่งใส ตรงเวลา และได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ท่ี่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

หรืือสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด ทั้้�งรายงานทางการเงิินและข้้อมููลท่ั่�วไป 

ตลอดจนข้้อมููลอื่่�นๆ ท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์และมีีผล

ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท เพื่่�อให้้                

ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ทั้้�งหมดได้้รัับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดย

บริิษััทจะเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านทางตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และผ่่านทางเว็็บไซต์์

ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com

คณะกรรมการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบในการจััดทำำ�รายงานทางการ

เงิินรวมของ บมจ. เอชีีย เอวิิเอชั่่�น ตลอดจนสารสนเทศท่ี่�เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

ในรายงานประจำำ�ปี ดููแลคุุณภาพของรายงานทางการเงิินรวมทั้้�งงบการเงิิน

รวมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ให้้มีีการจััดทำำ�งบตามมาตรฐานการบััญชีี

ท่ี่�รัับรองท่ั่�วไป มีีการตรวจสอบบััญชีีโดยผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�เชื่่�อถืือได้้และมีีความ

อิิสระดููแลให้้ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น เลืือกใช้้นโยบายบััญชีีอย่่างเหมาะสม

และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ จััดการดููแลให้้รายงานทางการเงิินรวมของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนเป็็นจริิง และมีีการเปิิดเผย

ข้้อมููลสำำ�คััญเพีียงพอครบถ้้วนและเชื่่�อถืือได้้

นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�

ในการสอบทานรายงานทางการเงิิน ให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนและ       

เชื่่�อถืือได้้ รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลให้้ถููกต้้อง ชััดเจน โปร่่งใส และทัันเวลา 

ตามข้้อกำำ�หนดของการเป็็นบริิษััทจดทะเบีียน สอบทานระบบควบคุุม

ภายในเพื่่�อให้้มีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ รวมถึึง            

การพิิจารณาปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบของบริิษััท นอกจากนี้้�     

คณะกรรมการบริิษััทยัังมีีการสอบทานพิิจารณารายการเกี่่�ยวโยงหรืือ

รายการท่ี่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ถึึงความเหมาะสมและสมเหตุุ

สมผล ก่่อนท่ี่�จะนำำ�เสนอให้้กัับทางคณะกรรมการบริิษััท พิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีนโยบายเปิิดเผยสารสนเทศท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

1.	 วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท 

2.	 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง  

ครบถ้้วน ตรงเวลา 

3.	 จัดท�ำรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทาง     

การเงิินและแสดงไว้้คู่่�กัับรายงานผู้้�สอบบััญชีีในรายงานประจำำ�ปี 

4.	 เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการแต่ละท่าน ตลอดจนบทบาทและ

หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึง    

ค่่าตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง 

5.	 เปิดเผยเกี่ยวกับจ�ำนวนครั้งที่กรรมการ และ/หรือ กรรมการชุดย่อย

แต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมโดยเปรีียบเทีียบจำำ�นวนครั้้�งของการประชุุม

คณะกรรมการ และ/หรืือ คณะกรรมการชุุดย่่อยในแต่่ละปีี 

6.	 ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บรหิารต้องรายงานการมส่ีวนได้เสียของตน

และบุุคคลท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

7.	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร      

แจ้้งต่่อเลขานุุการบริิษััทซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

เกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ข์องบริษิััทและให้้เปิิดเผยสรุปรายงาน

การซื้้�อ-ขายหลัักทรััพย์/์การถืือครองหลัักทรััพย์ข์องบริษิััทให้้ท่ี่�ประชุุม

คณะกรรมการทราบเป็็นรายไตรมาส

ในส่่วนของงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์นั้้�น บริิษััทได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานด้้าน    

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อเป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์และจััดการกัับสาระสำำ�คััญของข้้อมููลของบริิษััท  

ให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�ต้้องการ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักวิิเคราะห์์ ผู้้�ลงทุนุท่ั่�วไป และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยจััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่อ ดัังนี้้� 

โทรศััพท์์ 	02 562 5700

โทรสาร 	 02 562 5705

Email:	 taa_investorrelations@airasia.com

Website: www.aavplc.com 

โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น มีีการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่             

นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน และพนัักงาน เป็็นระยะๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอในรููปของ 

ประชุมุสรุปผลการดำำ�เนินิงาน การพบนัักลงทุนุ การประชุมุทางโทรศััพท์์ 

การเข้้าร่่วม Conference ซึ่่�งจััดโดยสถาบัันต่่างๆ รวมทั้้�ง การร่่วมกิิจกรรม

พบนัักลงทุุนรายย่่อยกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ การแถลงข่่าวต่อสื่่�อมวลชน

และทำำ�จดหมายข่่าวท่ี่�นำำ�เสนอถึึงฐานะการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่อย 

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถทำำ�การนััดหมาย ผ่่านระบบ IR Booking เพื่่�อ      

เข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�บริิหารหรืือนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

รวมทั้้�งสอบถามข้้อมููลความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินกิิจการได้้ตลอดเวลา
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สรุปกิิจกรรมหลัักปีี 2562 - 2563 ดัังนี้้�

กิิจกรรม
ปีี 2562

(จำำ�นวนครั้้�ง)
ปีี 2563

(จำำ�นวนครั้้�ง)

การพบนัักลงทุุนต่่างประเทศ 2 4(1)

การพบนัักลงทุุนในประเทศ 6 2(1)

ประชุุมสรุปผลการดำำ�เนิินงาน / ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 5 5

การพบผู้้�บริิหารบริิษััท / การประชุุมทางโทรศััพท์์ 19 66

ส่่งจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ / โทรศััพท์์ 4-5 ครั้้�งต่่อวััน 4-5 ครั้้�งต่่อวััน

เยี่่�ยมชมกิิจการ กิิจกรรมตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
และหน่่วยงานอื่่�นๆ 

3 2

หมายเหตุุ (1) กิิจกรรมดัังกล่่าวจััดในรููปแบบประชุุมเสมือนจริิง

นอกจากนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน (Compliance) เพื่่�อดููแลในด้้านการ

เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท เว็็บไซต์์ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รายงานประจำำ�ปี เป็็นต้้น 

โดยสารสนเทศดัังกล่่าวต้องมีีความถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา และครบถ้้วนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนมีีความเชื่่�อม่ั่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสของบริิษััท

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อยให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และมีีนโยบาย

ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มุ่่�งม่ั่�นเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีีของผู้้�ถืือหุ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้างความพึึงพอใจ

สููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึงถึึงการเจริิญเติิบโตของมููลค่่าบริิษััทในระยะยาวด้้วยผลตอบแทนท่ี่�ดีี

และต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นในการปกป้้องสิิทธิ          

ขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น และการไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นการละเมิิดหรืือลิิดรอนสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

ดัังรายละเอีียดท่ี่�ได้้กล่่าวในหััวข้้อสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน      

ตลอดจนดำำ�เนิินการให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

การส่่งเสริมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญ เพื่่�อ      

รัับทราบการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััท และเพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของ           

คณะกรรมการและฝ่่ายบริิหาร

ลููกค้้า

บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีความมุ่่�งม่ั่�นในการสร้างความพึึงพอใจและความม่ั่�นใจให้้กัับลููกค้้าท่ี่�จะได้้รัับ

ผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ดีีมีีคุุณภาพ ในระดัับราคาท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพท่ี่�ดีี จึึงได้้

กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและ

จริิงจััง เปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และไม่่บิิดเบืือน

ข้้อเท็็จจริิง

•	 รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า โดยผ่านการส�ำรวจความพึงพอใจ รวมทั้งมีช่องทางรับแจ้งปัญหา

หรืือข้้อร้้องเรีียนผ่่านทาง Live Chat (AVA) ได้้ตลอด 24 ช่ั่�วโมง 

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ

จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้า โดยไม่่ได้้รัับ

อนุุญาตจากลููกค้้าหรืือจากผู้้�มีอำำ�นาจของ

กลุ่่�มบริิษััทก่อน เว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลท่ี่�ต้้อง  

เปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตาม

บทบัังคัับของกฎหมาย

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อแสดง

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าปีี 2563 ปรากฏใน

หััวข้้อ “รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

คู่่�ค้า

บริิษััทและบริิษััทย่อยถืือว่่าคู่่�ค้าเป็็นปััจจััย

สำำ�คััญในการร่่วมสร้างมููลค่่าให้้กัับลููกค้้า ดัังนั้้�น

การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าใดๆ ต้้องไม่่นำำ�มาซึ่่�ง

ความเสื่่�อมเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทและ    

บริิษััทย่อย หรืือขััดต่อกฎหมายใดๆ ไม่่มีีการ

เรีียกรัับ หรืือยอมรัับทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์

อื่่�นใดท่ี่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้า มีีการคำำ�นึงถึึง

ความเสมอภาคในการดำำ� เ นิินธุุร กิิจและ            

ผลประโยชน์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า รวมทั้้�งปฏิิบััติิตาม

สััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่างๆ ท่ี่�ตกลงกัันไว้้อย่่าง

เคร่งครััด นอกจากนี้้�การคััดเลืือกคู่่�ค้าต้้องทำำ�

อย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยยึึดถืือ

ปฏิิบััติิตามระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้าง โดยมีีการ

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้างและกำำ�หนด

ขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิไว้้อย่่างชััดเจน

เจ้้าหนี้้�

บริิษััทและบริิษััทย่่อยปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขท่ี่�มีีต่่อ

เจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่งครััด บริิหารเงิินกู้้�ยืมให้้เป็็นไป

ตามวััตถุประสงค์์ของการใช้้เงิิน ไม่่นำำ�เงิินไปใช้้

ในทางที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย และดููแล

หลัักประกัันต่่างๆ ควบคุุมให้้มีีการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�

และดอกเบี้้�ยให้้กัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ยืืมทุุกประเภท

อย่า่งครบถ้้วนตามกำำ�หนดเวลา และปฏิิบััติิตาม

เงื่่�อนไขการกู้้�ยืมืเงิินตามข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน 

รวมถึึงการบริิหารงานเพื่่�อให้้เจ้้าหนี้้� ม่ั่�นใจ        

ในฐานะทางการเงิิน และความสามารถในการ

ชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ดีี หากเกิิดกรณีีท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิ

ตามเงื่่�อนไขแห่่งสััญญาท่ี่�ตกลงกัันไว้้ได้้ บริิษััท

จะแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกััน

พิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปัญหา
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คู่่�แข่่งทางการค้้า

บริิษััทและบริิษััทย่อ่ยมีนีโยบายสนัับสนุนและส่่งเสริมการแข่่งขัันทางการ

ค้้าอย่่างเสรีและดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม

รวมทั้้�งไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งทางการค้้าอย่่างผิิดกฎหมาย

และขััดต่อ่จริิยธรรม และไม่ก่ระทำำ�การใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิทรััพย์สิ์ินทาง

ปััญญาของผู้้�อื่่�น หรืือคู่่�แข่่งทางการค้้า

สัังคมส่่วนรวม

บริิษััทและบริิษััทย่อยในฐานะเป็็นบริิษััทไทย ตระหนัักและมีีจิิตสำำ�นึก      

ในบุุญคุุณของประเทศและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ซึ่่�งต้้องรัับผิิดชอบ      

ช่่วยเหลืือสัังคม สนัับสนุนกิิจกรรมของท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทและบริิษััทย่อย มีีนโยบายผลิตสิินค้้าและให้้บริิการใดๆ ท่ี่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อม

บริิษััทและบริิษััทย่อย ส่่งเสริมกิิจกรรมการดููแลรัักษาธรรมชาติิและ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน และมีีนโยบายท่ี่�จะคััดเลืือกและส่่งเสริมการใช้้ผลิตภััณฑ์์

ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดการดำำ�เนิินนโยบายเพื่่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ส่่วนรวมปีี 2563 ปรากฏใน“รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

พนักงาน

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2554 พนัักงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้ถููก

โอนย้้ายไปเป็็นพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย แล้้วทั้้�งหมด 

พนัักงานเป็็นทรััพยากรอัันมีีค่่าสููงสุุดและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ของบริิษััทและบริิษััทย่่อยจึึงได้้มุ่่�งพััฒนาเสริมสร้างวััฒนธรรมและ

บรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริมการทำำ�งานเป็็นทีีม ปฏิิบััติิต่่อ

พนัักงานด้้วยความสุุภาพและให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน และ

ความเป็็นส่่วนตััวของพนัักงาน โดยไม่่นำำ�ข้้อมููลส่่วนตััว เช่่น เงิินเดืือน 

ประวััติิการรัักษาพยาบาล ครอบครััว ไปเปิดิเผยให้้กัับบุุคคลภายนอกหรือื

ผู้้�ท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลท่ี่�ต้้องเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอก              

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามบทบัังคัับของกฎหมาย สำำ�หรัับการว่่าจ้้าง การแต่่งตั้้�ง       

โยกย้้ายพนัักงาน และผลตอบแทนจะพิิจารณาบนพื้้�นฐานของคุุณธรรม 

และการใช้้ทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

นโยบายการจ้้างงาน

•	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย สรรหาและคัดเลือกพนักงานโดยค�ำนึงถึง        

อััตรากำำ�ลัังคนให้้เหมาะสมกัับขนาดและโครงสร้้างองค์์กร รวมทั้้�งได้้

พััฒนากระบวนการสรรหาคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิ ความรู้้� 

ความสามารถ และศัักยภาพท่ี่�เหมาะสมกัับตํําแหน่่งงานและ

สอดคล้องกัับค่่านิิยมของบริิษััท ตลอดจนวััตถุประสงค์์ แผนการ

พััฒนาและสืืบทอดงาน โดยปฏิิบััติิและให้้โอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกัันกัับ

บุุคคลทุุก เชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา เพศ สััญชาติิ อายุุ ความทุุพพลภาพ 

หรืือกลุ่่�มคนผู้้�ด้้อยโอกาสอื่่�นๆ 

•	 กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจะต้องมีความเสมอภาค 

และเป็็นธรรม มีีการทดสอบข้้อเขีียน การสััมภาษณ์ โดยคณะกรรมการ

ผู้้�มีประสบการณ์์ความรู้้� ความสามารถ อย่่างโปร่่งใส 

•	 ให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานเสมือนสมาชิกในครอบครัว

เดีียวกััน พนัักงานจะได้้รัับการดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทนสิิทธิประโยชน์ 

และสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม ภายใต้้บรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�อบอุ่่�น 

แบ่่งปัันประสบการณ์์ 

•	 การช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง ส่งเสริมระบบพี่เลี้ยง

สอนงาน เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน

การบริิหารสวััสดิิการ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จััดให้้มีีสวััสดิการและสิิทธิประโยชน์แก่่พนัักงาน โดย

มีีนโยบายการจััดสวััสดิการให้้ตรงกัับความต้้องการและเป็็นประโยชน์แก่่

พนัักงานมากท่ี่�สุุด สวััสดิการท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

•	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

•	 ประกันชีวิตกลุ่ม

•	 ประกันสุขภาพกลุ่ม

•	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานคลอดบุตร

•	 เงนิช่วยเหลอืส�ำหรับพนกังานทีร่กัษาตัวดวยโรคกลุม่ร้ายแรงดังต่อไปนี้ 

โรคมะเร็็ง โรคหััวใจ โรคหลอดเลืือดสมอง โรคไตวาย และโรคปอด

•	 เงินช่วยเหลือกรณีบุคคลใกล้ชิดในครอบครัวเสียชีวิต ได้แก่ บิดา

มารดา คู่่�สมรส และบุุตร

•	 กองทนุส�ำรองเลีย้งชพีซึง่ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ช่วยสมทบเพิม่ตามอายุ

การเป็็นสมาชิิกกองทุุนสููงสุุด  ร้้อยละ 10

•	 สหกรณ์ออมทรัพย์ไทยแอร์เอเชีย

•	 ตั๋วเครื่องบินเดินทางฟรีจ�ำนวน 8 แต้มต่อปี

•	 ตั๋วเครื่องบินเดินทางฟรีกรณีพนักงานสมรส

•	 ตั๋วเครื่องบินส่วนลดร้อยละ 90 จ�ำนวนไม่จ�ำกัด ต่อปี

•	 ชุดเครื่องแบบ ส�ำหรับพนักงาน

•	 เงินช่วยเหลือครอบครัวของพนักงานกรณีพนักงานเสียชีวิต

การบริิหารค่่าจ้้าง และผลตอบแทน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินนโยบายการบริิหารค่่าตอบแทนท่ี่�ยึึดหลัักเป็็น

ธรรม เหมาะสม สอดคล้องตามความรู้้� ความสามารถ ตำำ�แหน่่งงาน และ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  โดยมีีการสำำ�รวจค่่าตอบแทนกัับตลาดแรงงาน

ภายนอกและบริิษััทชั้้�นนำำ� เพื่่�อปรัับปรุุงให้้เหมาะสม สามารถแข่่งขัันใน

อุุตสาหกรรมเดีียวกัันและเพื่่�อดึึงดููดผู้้�มีความรู้้�ความสามารถใหม่่ๆ เข้้ามา

ร่่วมงาน
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กิิจกรรมพนัักงานสััมพัันธ์์

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็นในการ

ทำำ�กิจกรรมและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์กิิจกรรมภายในของพนัักงาน

หลากหลายรููปแบบ เพื่่�อส่่งเสริมความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างพนัักงานกัับ

พนัักงาน พนัักงานกัับองค์์กร ตลอดไปจนถึึงพนัักงานกัับชุุมชน ก่่อให้้เกิิด

ความสามััคคีในหมู่่�คณะและนำำ�ไปสู่่�ความสุุขในการทำำ�งานร่่วมกัันในองค์์กร 

ได้้แก่่ กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริมสุุขภาพพนัักงาน กิิจกรรม

เพื่่�อส่่งเสริมสุุขภาพจิิตของพนัักงาน กิิจกรรมครบรอบวัันเกิิดบริิษััท 

กิิจกรรมพนัักงานสััมพัันธ์์ทางช่่องทางออนไลน์์ในช่่วงที่่�พนัักงานบาง    

หน่่วยงานปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน กิิจกรรมงานขอบคุุณพนัักงานประจำำ�ปี 

2563 เป็็นต้้น

การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วยเจตนารมณ์์ท่ี่�ต้้องการสร้างบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความสามารถ และมีี

คุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

จึึงมีีนโยบายในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพและเตรียมความพร้้อม

เพื่่�อรัับมืือกัับการแข่่งขััน ซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อนและสร้างความแข็็งแกร่่ง    

ให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อผลัักดัันและให้้โอกาสในการ

พััฒนาตนเองและใช้้ศัักยภาพท่ี่�มีีให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดพร้้อมทั้้�งสร้าง

บรรยากาศของการทำำ�งานเชิิงรุุกเน้้นฝึึกฝนทัักษะพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

ของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อม่ั่�นพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงและ        

ความท้้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�นในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจซึ่่�งมีีมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตระหนัักว่่าการสููญเสีียบุุคลากรหลัักใดๆ 

อาจส่่งผลกระทบในทางลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััท ส่่งผลให้้                    

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พยายามสร้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงานของ           

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ผ่่านการให้้สิ่่�งจููงใจบนพื้้�นฐานของผลการปฏิิบััติิงาน 

และยกระดัับทัักษะและความสามารถของพนัักงานด้้วยการให้้การ          

ฝึึกอบรม โดย บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมการประชุุมและ    

เข้้ารัับการฝึกึอบรมอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับและยกระดัับทัักษะ

และความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิงานและการพััฒนา) 

โดยสอดคล้อ้งกัับวััตถุประสงค์์ของธุุรกิจิ การฝึกึอบรมขณะปฏิิบััติิงานเป็น็

แนวทางสำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งในการถ่่ายโอนความรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญไปยััง

พนัักงานใหม่่หรืือพนัักงานระดัับปฏิิบััติิงาน การลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์

ช่่วยเพิ่่�มความสามารถของพนัักงานท่ี่�มีีอยู่่�ใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย นอกจากนี้้� 

กิิจกรรมด้้านการพััฒนาเหล่่านี้้�ยัังช่่วยเตรียมความพร้้อมให้้แก่่พนัักงาน

ฝ่่ายบริิหารระดัับต้้นและระดัับกลาง เพื่่�อเตรียมความพร้้อมในการรัับผิิดชอบ

งานของผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดการฝึึกอบรมตามความจำำ�เป็็นของแต่่ละส่่วนงาน ดัังรายการต่่อไปนี้้�

นัักบิิน

นัักเรีียนการบิินทุุกคนของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะลงทะเบีียนเข้้าฝึึกอบรม

ใน บมจ. บางกอกเอวิิเอช่ั่�น เซ็็นเตอร์์ (“BAC”) ซึ่่�งเป็็นการเข้้าฝึึกอบรม

ในประเทศ โดย BAC มีีอุุปกรณ์์ฝึึกอบรมท่ี่�ทัันสมััย และได้้รัับใบรัับรอง

จากสำำ�นัักงานบริิการการบิินแห่่งชาติิ (FAA) ข้้อกำำ�หนดการบิินร่่วมกััน 

(JAR) และสำำ�นัักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (CAAT) รวมทั้้�ง      

มีีหลัักสููตรท่ี่�ได้้มาตรฐาน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มิิได้้เลืือกปฏิิบััติิในการสรรหา

นัักเรีียนการบิิน ทั้้�งนี้้� พนัักงานจากหลายแผนกสามารถสอบเข้้าคััดเลืือก

ในหลัักสููตรนี้้�ได้้ ทั้้�งนี้้� นัักเรีียนการบิินมัักจะจบการศึึกษาหลัังจากฝึึกอบรม

นาน 1 ปีี หลัังจากนั้้�นนัักเรีียนเหล่่านี้้�ต้้องฝึึกฝนด้้วยระบบจำำ�ลองการบิิน 

(Simulator) เพื่่�อขัับเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้

ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนการบิินในการให้้เงิินสนัับสนุนค่่าฝึึกอบรม โดยมีี

ข้้อผููกมััดตามสััญญาเพื่่�อแลกกัับการที่่�นัักเรีียนต้้องให้้คำำ�มั่�นว่่าจะทำำ�งาน

กัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็นระยะเวลา 10 ปีี

นัักบิินท่ี่�ได้้รัับการสรรหามาใหม่่ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งยัังไม่่ผ่่านการ

ฝึึกอบรมเพื่่�อขัับแบบของอากาศยานโดยเฉพาะจะต้้องผ่่านการฝึึกอบรม

ดัังกล่่าวเสีียก่่อน ทั้้�งนี้้� แบบของอากาศยานคืือการจััดหมวดหมู่่�ท่ี่�อนุุญาต

ให้้นัักบิินคนหนึ่่�งขัับอากาศยานแบบหนึ่่�งโดยเฉพาะ ปััจจุุบัันนัักบิินใช้้

ระบบจำำ�ลองการบินิของเครื่่�องบิินรุ่่�นแอร์์บััส A320 ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย CAE 

Kuala Lumpur Sdn. Bhd. ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในกรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศ

มาเลเซีีย 

หลัักสููตรสำำ�หรัับนัักบิิน

•	 Meteorological

•	 Weight & Balance procedures

•	 Flight Operation, Report, Form, Merlot

•	 Pilot Transit Check

•	 Auto Flight

•	 Aircraft System Examination

ลููกเรืือ

โครงการฝึึกอบรมลููกเรืือระยะเวลาประมาณ 60 วััน (รวมวัันหยุุด) จััดขึ้้�น

ท่ี่� CAE Kuala Lumpur Sdn. Bhd. ในกััวลาลััมเปอร์์ และท่ี่�สำำ�นัักงาน

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ในกรุุงเทพฯ การฝึึกอบรมทั้้�งหมดดำำ�เนิินการโดย

ผู้้�ฝึกสอนลููกเรืือและนัักบิินของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยหลัักสููตรต่่างๆ 

ครอบคลุมถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในกรณีีฉุุกเฉิิน การปฐมพยาบาล

การฝึึกความคุ้้�นเคยในห้้องโดยสารการบิิน การประกาศต่่อสาธารณะ     

การดููแลบุุคลิกภาพ และการดููแลผู้้�โดยสาร การขายสิินค้้าบนอากาศยาน 

และทัักษะด้้านการขาย ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบด้้านความปลอดภััยและ           

กฎระเบีียบของโครงการนี้้�ได้้รัับการรัับรองจากกรมการบิินพลเรืือน
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อนึ่่�ง ลููกเรืือต้้องพููดภาษาอัังกฤษและเข้้ารัับการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์กร การจััดการ

สิินค้้าอัันตราย การรัับมืือผู้้�โดยสารท่ี่�ประพฤติิตััวไม่่เหมาะสม และ

หลัักสููตรการระบุุตััวผู้้�ก่อการร้้าย นอกจากนี้้� ลููกเรืือยัังต้้องเข้้าร่่วมหลัักสููตร

ทบทวนความรู้้�ว่าด้้วยวิิธีีการปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในกรณีีฉุุกเฉิินและ

การปฐมพยาบาลทุุกปีี

หลัักสููตรสำำ�หรัับลููกเรืือ

•	 Duty Free/ Handheld Device

•	 Thai Announcement

•	 Civil Aviation Regulations

•	 Flight Attendant Procedure

พนักงานภาคพื้้�นดิน

บุุคลากรให้้บริิการลููกค้้าภาคพื้้�นดิินผ่่านโครงการฝึึกอบรมด้้านการบริิการ

ลููกค้้า ซึ่่�งจััดขึ้้�นท่ี่� CAE Kuala Lumpur Sdn. Bhd. ในกััวลาลััมเปอร์์ โดย

ครอบคลุมถึึงการฝึึกอบรมในระบบการสำำ�รองท่ี่�น่ั่�งและการลงทะเบีียนขึ้้�น

อากาศยาน (check-in) ของ บจ. ไทยแอร์เ์อเชีีย วิิธีีปฏิิบััติิด้้านการติิดตาม

สััมภาระของผู้้�โดยสาร และการบริิการลููกค้้า พนัักงานภาคพื้้�นดิินเข้้ารัับ

การฝึึกอบรมตลอดทั้้�งปีี เช่่น การฝึึกอบรมเพื่่�อแยกแยะสิินค้้าอัันตราย   

การปฐมพยาบาล และการรัับมืือภััยคุุกคามจากระเบิิด

นอกจากนี้้� บุุคลากรประจำำ�ภาคพื้้�นดิินยัังผ่่านการฝึึกอบรมด้้านการให้้

บริิการในลานจอด (Ramp Training) เป็็นระยะเวลา 2-3 สััปดาห์์ ซึ่่�ง

เกี่่�ยวข้้องกัับการขัับยานพาหนะบนลานจอด การบรรทุกุของขึ้้�นอากาศยาน

และการขนถ่่ายของออกจากอากาศยาน การให้้สััญญาณรัับส่่งอากาศยาน 

การลากจููงอากาศยาน ความปลอดภััยของลานจอด และวิิธีีการปฏิิบััติิ     

ในกรณีีฉุุกเฉิิน นอกจากนี้้� พนัักงานใหม่่ยัังต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อบัังคัับ

ด้้านการบิินพลเรืือน แผนผัังของอากาศยาน และข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการ

เคลื่่�อนย้้ายของยานพาหนะภายในท่่าอากาศยาน นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััด

ให้้มีีการฝึึกอบรมหลัักสููตรทัักษะการเป็็นหััวหน้้างานมืืออาชีีพ (Supervisory 

Skills for Team Leader) ให้้กัับหััวหน้้าทีีมบริิการในลานจอด (Ramp 

Team Leader) ท่ี่�ต้้องบริิหารพนัักงานจำำ�นวนมาก เพื่่�อพััฒนาทัักษะ     

การบริิหารคน และบริิหารผลงานอย่่างมืืออาชีีพ

หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานต้้อนรัับภาคพื้้�น

•	 Customer Service Excellence

•	 Central Baggage Tracking Off ice

•	 Sky Speed

•	 Duties & Checks

•	 Disability Equality Training

หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานกองลานจอด

•	 Ramp Ground Handling

•	 Aircraft Pushback

•	 Initial Airside Safety and ERP Plan	

วิิศวกร

วิิศวกรทั้้�งหมดของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับการฝึึกอบรมท่ี่� CAE Kuala 

Lumpur Sdn. Bhd. ในกััวลาลััมเปอร์์ หลัักสููตรการฝึึกอบรมมีีระยะเวลา

 52 วััน โดยมีีการฝึึกอบรมภาคปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมอีกี 6 เดืือน และการทดสอบ

ภายหลัังโดยแผนกควบคุุมคุุณภาพ (Quality Assurance Department) 

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งนี้้� วิิศวกรของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตอบแทน

ด้้วยการให้้คำำ�มั่�นว่่าจะทำำ�งานให้้ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เป็็นเวลา 3 ปีี วิิศวกร

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประจำำ�การอยู่่�ท่ี่�ฐานปฏิิบััติิการการบิินของบริิษััท

ใน กรุุงเทพฯ (ดอนเมืือง) กรุุงเทพฯ (สุุวรรณภููมิิ) ภููเก็็ต เชีียงใหม่่ 

หลัักสููตรสำำ�หรัับวิิศวกร

•	 Maintenance Familiarisation

•	 AMOS Training

•	 Aircraft And System Familiarisation

•	 Fuel Tank Safety

•	 Basic Electronic	

หลัักสููตรสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานอื่�นๆ 

Soft skills training 

•	 Self-Mastery for Ramp Agent

•	 Self-Mastery for Student Pilot

•	 Leading in you Program for Senior cabin crew

•	 7 Service wonders for Guest services

•	 Celebrating diversity

•	 Effective Time Management

•	 Effective Communication Skills

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

ในปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีความรัับผิิดชอบในการดููแลรัักษา      

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของ

พนัักงานอยู่่�เสมอ และยึึดมั่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยแรงงานอย่่าง

เคร่งครััด รวมทั้้�งได้้ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยภายใต้้ระบบการจััดการ

ด้้านความปลอดภััย (Safety Management System) ซึ่่�งมีีฝ่่ายนิิรภััย 

คณะอนุุกรรมการความปลอดภััยของนัักบิิน คณะอนุุกรรมการความ

ปลอดภััยของลูกูเรืือ และคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ทำำ�หน้้าท่ี่�ประสานงานโครงการต่่างๆ ซึ่่�ง

รายงานตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพื่่�อเน้้นให้้องค์์กรมีีการบริิหาร

จััดการด้้านความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน
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ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ดำำ�เนิินการสนัับสนุนและส่่งเสริมการ

ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย ในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ

•	 การจัดท�ำกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย ที่มุ่งเน้นการปลูกฝัง

วััฒนธรรมความปลอดภััยท่ั่�วทั้้�งองค์์กร (AirAsia Safety Culture) 

โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยเป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมขององค์์กร หรืือท่ี่�เรา

เรีียกว่่า Allstars Values โดยใช้้ชื่่�อว่่า Safety Always และให้้คำำ�อธิิบาย

ค่่านิิยมข้้อนี้้�ว่่า “ความปลอดภััยฯ เป็็นหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของ    

ทุุกคน”

•	 กจิกรรมการสร้างพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน (Behaviors 

Based Safety-BBS) โดยการจููงใจในเชิิงบวก (Positive Approach) 

โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพร่่วมกัับ

หััวหน้้างานทำำ�การสัังเกตพฤติิกรรมการทำำ�งานของพนัักงาน เมื่่�อพบ

พฤติิกรรมท่ี่�ปลอดภััยพนัักงานจะได้้รัับการชมเชย และหากพบ     

ความเสี่่�ยงจะมีีการแจ้้งให้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเสี่่�ยงดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�ง

ติิดตามผลการปรัับปรุุงแก้้ไขพฤติิกรรมเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกลายเป็็น

วััฒนธรรมความปลอดภััย “Safety Culture” ท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเป้้าหมาย

ของพฤติิกรรมความปลอดภััยต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 99 และผลของ

คะแนนพฤติิกรรมความปลอดภััยในปีี 2563 อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 99.75  ซึ่่�ง

บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้

•	 กิจกรรมการรายงานอันตราย (Hazard Report) ซ่ึงเน้นการมี         

ส่่วนร่่วมของพนัักงานในการค้้นหาอัันตราย หรืือสภาพแวดล้อม        

ในการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภััย และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขอัันตราย    

ท่ี่�ได้้รัับรายงานจากพนัักงาน เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุเชิิงรุุก โดย

ผ่่านช่่องทางการรายงานหลากหลายช่่องทาง อาทิิ เช่่น ระบบการ

รายงานด้้านความปลอดภััย ท่ี่�เรีียกว่่า CORUSON ซึ่่�งพนัักงาน

สามารถรายงานได้้ทั้้�งในคอมพิิวเตอร์์ หรืือ Application ใน       

โทรศััพท์์มืือถืือ

•	 กิจกรรมการฝึกท�ำนายอันตรายล่วงหน้า (Kiken Yoshi Training = 

KYT) มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานแต่่ละคนสามารถวิิเคราะห์์หรืือคาดการณ์์

อัันตรายท่ี่�แอบแฝงในการปฏิิบััติิงาน แล้้วหาทางป้้องกัันอัันตราย      

ดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม

•	 กจิกรรมจลุสารด้านความปลอดภัย (Safety Journal) โดยจะส่ือสาร

สาระ ความรู้้�ต่างๆ ด้้านความปลอดภััยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อสร้างความ

ตระหนัักและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

•	 กจิกรรม Well Done Awards เพือ่มอบใบประกาศนยีบัตรด้านความ

ปลอดภััยให้้กัับพนัักงานที่่�พบและรายงานสิ่่�งผิิดปกติิหรืืออัันตรายจาก

การปฏิิบััติิงาน

•	 การจัดท�ำและและทบทวนคู่มือรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้การ

รัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินของบริิษััทเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 

เหมาะสม และทัันสมััย เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การการบิิน

พลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO)

•	 การจัดท�ำและทบทวนคู่มือระบบการบริหารงานความปลอดภัย เพื่อ

ให้้การดำำ�เนิินการและการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย เป็็นไป

อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันสมััย ตามข้้อกำำ�หนดขององค์์การ     

การบิินพลเรืือนระหว่่างประเทศ (ICAO)

•	 การจัดท�ำและทบทวนแผนรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินส�ำหรับแต่ละ

สถานีี ทั้้�งสถานีีภายในประเทศและสถานีีต่่างประเทศ เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินให้้เกิิดความเหมาะสมกัับ

แต่่ละสถานีี

•	 การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ         

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อทบทวนผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ปลอดภััย เดืือนละ 1 ครั้้�ง

•	 การฝึกอบรมหลักสูตร Crew Resource Management (CRM) 

สำำ�หรัับนัักบิินและลููกเรืือ เป็็นประจำำ�ทุกปีี

•	 การฝึกอบรมหลักสูตร Safety Emergency Procedure (SEP) 

สำำ�หรัับนัักบิินและลููกเรืือ เป็็นประจำำ�ทุกปีี

•	 การฝึกอบรมหลักสูตร Emergency Response Plan (ERP) ส�ำหรับ

พนัักงานทุุกคน

•	 การฝึกอบรมหลักสูตร Safety Management System (SMS) 

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

•	 การฝึกอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) ส�ำหรับ

พนัักงานทุุกคน

•	 การฝึกอบรมหลกัสตูร Human Factors (HF) ส�ำหรับพนกังานทุกคน

•	 การฝึกอบรมหลักสูตร Dangerous Goods Regulations (DGR) 

สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน

•	 การฝึกอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (First aid) ส�ำหรับ

พนัักงานทุุกคน

•	 การฝึกอบรมหลกัสตูร Safety Risk Management and Management 

of Change สำำ�หรัับผู้้�รัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงาน

•	 การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อาทกิารตรวจวัดระดับเสยีง

สะสม (Noise dose monitoring) ท่ี่�พนัักงานได้้รัับและการตรวจวััด

ระดัับแสงสว่างในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งานท่ี่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพของพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย      

และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุบััติิเหตุุ-     

อุุบััติิการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น ส่่งผลให้้สถิติิการเกิิดอุบััติิเหตุุ-อุุบััติิการณ์์     

ภาคพื้้�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประจำำ�ปี 2563 อยู่่�ท่ี่� 4.71 ต่่อ 10,000 

เท่ี่�ยวบินขาออก ซึ่่�งลดลงจากปีี 2562 ร้้อยละ 33.57 ถึึงแม้้ว่่าบริิษััทจะ  

ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโคโรน่่าไวรััส 2019 แต่่การดำำ�เนิินการ

ต่่างๆ ด้้านความปลอดภััย ยัังคงดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�องเพราะบริิษััทถืือว่่า

ความปลอดภััยคืือหััวใจหลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นโยบายด้้านสิทธิิมนุุษยชน 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้        

ความสำำ�คััญและส่่งเสริมการคุ้้�มครองสิิทธิมนุุษยชนในทุุกๆ ด้้าน โดยจะ  

ไม่่กระทำำ�การใดที่่�เป็็นการละเมิดิหรืือมีีส่่วนร่่วมในการละเมิดิสิิทธิมนุุษยชน

ท่ี่�กระทำำ�โดยบุุคคลอื่่�น และจะปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ

เรื่่�องสิิทธิมนุุษยชน 
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บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิ

ของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยจะไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลใดๆ 

ด้้วยเรื่่�องความแตกต่่างของเชื้้�อชาติิ สีีผิิว ศาสนา เพศ สััญชาติิ อายุุ     

ความทุุพพลภาพ หรืือสถานภาพอื่่�นใดท่ี่�ถืือว่่าเป็็นสิิทธิมนุุษยชน โดยจะ

นำำ�วิิธีีปฏิิบััติิด้้านการให้้ความเคารพในสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�สมเหตุุผลและ

ครอบคลุมมาประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการศึึกษาและ

ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเพิ่่�มเติิมของกฎเกณฑ์์และกฎหมายใด            

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อส่่งเสริมนโยบายด้้าน      

สิิทธิมนุุษยชนของบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด

นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องสิิทธิมนุุษยชนแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร ตลอดจนพนัักงานทั้้�งด้้านนโยบายและด้้านปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งให้้

พนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายให้้ความร่่วมมืือตรวจสอบและรายงาน

หากมีีการพบเห็็นการกระทำำ�ท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนได้้ผ่่าน

กระบวนการร้้องเรีียนของบริิษััท (Whistle Blower) โดยในปีี 2563          

ท่ี่�ผ่่านมาบริษิััทไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิดิสิิทธิมนุุษยชนแต่่อย่่างใด

 

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

•	 ด�ำเนินการสรรหาบุคคลากรด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค        

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีสิิทธิเท่่าเทีียมกัันในการสมััคร และสอบเป็็น

พนัักงานภายใต้้กรอบของกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดย

ไม่่มีีการแบ่่งแยกในเรื่่�องเพศ รวมถึึงผู้้�มีความบกพร่่องทางร่่างกาย       

ท่ี่�พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าสามารถทำำ�งานได้้ 

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรมและซื่อสัตย์ โดยพนักงาน

ทั้้�งหมดถูกตกลงจ้้างงานภายใต้้ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน      

ท่ี่�สอดคล้องกัับกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือธรรมเนีียมปฏิิบััติิ  

ไม่่มีีการจ้้างแรงงานเด็ก็ท่ี่�ผิิดกฎหมาย แรงงานที่่�ถููกบัังคัับ หรืือการใช้้

แรงงานเกิินมาตรฐานการจ้้างงาน  

•	 ปราศจากการล่วงละเมิดสิทธิในทุกประเภท และไม่ยินยอมให้มี      

การเลืือกปฏิิบััติิ และจะดํําเนิินการเพื่่�อรัับรองโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน

สํําหรัับพนัักงานทุุกคน

•	 มนีโยบายด�ำเนนิงานเพือ่รบัประกนัว่าพนกังานจะมสีทิธใินด้านความ

ปลอดภััยส่่วนบุุคคลตลอดจนมีีสิิทธิท่ี่�จะมีีสถานที่่�ทํํางานที่่�สะอาด 

ปลอดภััย และถููกสุุขลัักษณะ

•	 ไม่ใช้หรอืยอมรับการลงโทษทางร่างกาย การบังคับข่มเหงทางร่างกาย

และจิิตใจ หรืือการละเมิิดทางวาจา 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอ่ื่�น

เคารพในสิิทธิทางกฎหมาย วััฒนธรรม และธรรมเนีียมปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกฝ่่ายทั้้�ง ลููกค้้า คู่่�ค้า ผู้้�รัับจ้้าง รวมทั้้�งชุุมชนท่ี่�อยู่่�รอบสถานประกอบการ 

และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวอย่่างเท่่าเทีียม รวมทั้้�งสนัับสนุนให้้   

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมนุุษยชนตามมาตรฐานสากล 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านทรััพย์สิินทางปััญญา 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจและส่่งเสริม

ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ภายใต้้กฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิใน

ทรััพย์์สิินทางปััญญา ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิบััตร ลิิขสิิทธิ์์� 

ความลัับทางการค้้า และทรััพย์์สิินทางปััญญาด้้านอื่่�นท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 

อาทิิเช่่น การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้อง โดยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ทุุกชนิดจะต้้องผ่่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมโดยฝ่่าย

นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์แ์ละเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น การส่่งเสริมให้้พนัักงานตรวจ

สอบผลงานหรือืข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานว่่าไม่่เป็็นการละเมิดิทรััพย์สิ์ิน

ทางปััญญาของผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น 

การส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถสอบถามรายละเอีียด แจ้้งข้้อร้้องเรีียน หรืือแจ้้ง

เบาะแสการกระทำำ�ผิดทางกฎหมาย ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน 

ระบบควบคุมุภายในที่่�บกพร่่อง หรืือการผิิดจรรยาบรรณธุุรกิจิของบริษิััท

และบริิษััทย่่อย โดยสามารถรายงานตรงไปยัังกรรมการอิิสระหรืือ

กรรมการตรวจสอบได้้ท่ี่� E-mail: taa_auditcommittee@airasia.com 

และ thaiwhistleblower@airasia.com 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้เปิิดเผยนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดไว้้บนเว็็บไซต์์

ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการ   

ท่ี่�ดีี” และหััวข้้อย่่อย “ช่่องทางการร้้องเรีียน” ซึ่่�งข้้อมููลร้้องเรีียนและแจ้้ง

เบาะแสจะได้้รัับการคุ้้�มครองและเก็็บไว้้เป็็นความลัับ โดยกรรมการอิิสระ

หรืือกรรมการตรวจสอบจะดำำ�เนิินการส่ั่�งการตรวจสอบข้้อมููล และหา

แนวทางแก้้ไข (ถ้้ามีี) และจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่อไป	

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของความโปร่่งใส สุุจริิต และเป็็นธรรม โดยกำำ�หนดให้้โครงสร้างองค์์กร    

มีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ กระบวนการทำำ�งาน สายการบัังคัับ

บััญชาท่ี่�ชััดเจนในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างกััน

อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งได้้กำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

พนัักงาน และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ทุุกรููปแบบ โดยถืือเป็็นภาระหน้้าท่ี่�ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และเพื่่�อ

ให้้การตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจท่ี่�อาจมีีความเสี่่�ยงด้้านการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ โดยมีี        

รายละเอีียดดัังนี้้� 
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คำำ�นิยาม

คอร์์รััปชััน (Corruption) หมายถึึง การติิดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบ

ใดๆ โดยการเสนอให้้ สััญญา มอบให้้ให้้คำำ�มั่�น เรีียกร้้อง หรืือรัับ ซึ่่�ง          

เงิิน ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์อื่่�นใดซึ่่�งไม่่เหมาะสม กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 

หน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานของเอกชน หรืือผู้้�มีหน้้าท่ี่�ไม่่ว่่าจะโดยทางตรง

หรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้้บุุคคลดัังกล่่าวกระทำำ�หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�   

อัันเป็็นการให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ หรืือแนะนำำ�ธุุรกิิจให้้กัับบริิษััท   

โดยเฉพาะ หรืือ เพื่่�อให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งผลประโยชน์อื่่�นใดท่ี่�ไม่่เหมาะสม

ทางธุุรกิิจ เว้้นแต่่เป็็นกรณีีท่ี่�กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ 

ขนบธรรมเนีียม ประเพณีีของท้้องถิ่่�น หรืือจารีีตทางการค้้า ให้้กระทำำ�ได้้

นโยบายภาพรวม

ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ    

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ดำำ�เนิินการหรืือยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ

ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม และให้้มีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบาย   

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนทบทวนการกำำ�หนด

บทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงแนวทาง

การปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ         

ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

บทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบ

1)	 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย

และกำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบท่ี่�สนัับสนุนการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน        

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนัักและให้้         

ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

2)	 คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสอบ

ทานระบบรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายในและการ

ประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้ความม่ั่�นใจว่่าระบบดัังกล่่าวมีความเสี่่�ยง     

ท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดโอกาสการทุุจริิตท่ี่�มีีผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินและ

การดำำ�เนิินการของบริิษััทน้อยท่ี่�สุุด และมีีความเหมาะสมเพีียงพอ       

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ตลอดจนรัับเรื่่�อง

แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตคอร์์รััปชัันท่ี่�คนในองค์์กรมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและ

ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง รวมถึึงเสนอเรื่่�องให้้คณะกรรมการบริิษััทร่วมกััน

พิิจารณาบทลงโทษ

3)	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และผูบ้รหิาร มหีน้าท่ีและความรับผดิชอบ

ในการกำำ�หนดให้้มีีระบบและให้้การส่่งเสริมและสนัับสนุนนโยบายต่่อ

ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง   

ทุุกฝ่่ายนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิ รวมทั้้�งทบทวนความเหมาะสมของระบบและ

มาตรการต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับและข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

4)	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการปฏบิัติ

หน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามแผนการตรวจสอบภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และเสนอ

รายงานการตรวจสอบระบบการควบคุุมภายในและการประเมิิน    

ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตท่ี่�เกิิดจากการตรวจสอบการควบคุุม

ภายในให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบรวมถึึงการปฏิิบััติิงานตามท่ี่�

คณะกรรมการตรวจสอบได้้มอบหมายในเรื่่�องการตรวจสอบทุุจริิต

คอร์์รััปชััน

แนวทางการปฏิิบััติิ 

1)	 กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดับ ต้องปฏบิัตติามนโยบายต่อต้าน

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยต้อ้งไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับ

เรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

2)	 เมือ่พนักงานพบเหน็การกระท�ำทเข้าข่ายทุจรติคอร์รัปชันท่ีเกีย่วของ

กัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีหน้้าท่ี่�ต้้อง

รายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความ

ร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถาม

ให้้ปรึึกษากัับผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือบุุคคลท่ี่�กำำ�หนดให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ

เกี่่�ยวกัับการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ผ่่านช่่องทาง

ต่่างๆ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

3)	 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้ความเป็นธรรม

และคุ้้�มครองพนัักงาน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสในเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชัันโดย

ใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่ว่มมืือในการรายงาน

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน Whistleblowing Policy

4)	 ผู้ที่กระท�ำการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นการกระท�ำที่ผิดจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััยตามระเบีียบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

นอกจากนี้้�อาจได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้้�นเข้้าข่่าย    

ผิิดกฎหมาย

5)	 บมจ. เอเชยี เอวเิอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ได้เผยแพร่ ให้ความรู้ 

และทำำ�ความเข้้าใจกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�นท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� หรืือดำำ�เนิินการ

ใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง หรืืออาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทและบริิษััทย่่อย         

ในเรื่่�องท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันนี้้�

6)	 การด�ำเนินการใดๆ ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้ใช้  

แนวปฏิิบััติิตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ หลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีี นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ        

รวมทั้้�ง ระเบีียบและคู่่�มือปฏิิบััติิงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ   

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทางปฏิิบััติิอื่่�นใดท่ี่�     

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อาจกำำ�หนดขึ้้�นต่่อไป 

อย่่างไรก็็ตามเพื่่�อความชััดเจนในการดำำ�เนิินการในเรื่่�องท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง

การเกิิดทุจริิตคอร์์รััปชััน กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ

ต้้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวัังในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� 

การรัับเงิินหรืือผลประโยชน์ตอบแทน 

•	 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ต้องไม่รบัเงนิหรอืประโยชน์ตอบแทน

ใดๆ เป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้้า คู่่�ค้า หรืือจากบุุคคลใดอัันเนื่่�องจาก

การทำำ�งานในนาม บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่ให้กู้หรือกู้ยืมเงิน หรือ   

เรี่่�ยไรเงิิน สิ่่�งของจากลููกค้้าหรืือผู้้�ทำำ�ธุุรกิิจกัับ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เว้้นแต่่เป็็นการกู้้�ยืมเงิินจากธนาคารหรืือ

สถาบัันการเงิินในฐานะของลููกค้้าของธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน    

ดัังกล่่าว

การรัับของขวััญและการรัับเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ 

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน งดการรับของขวัญทั้งที่เป็นตัวเงิน

และมิิใช่่ตััวเงิินจากคู่่�ค้าหรืือ ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น และ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ไม่่สามารถรัับการเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจจาก ลููกค้้า 

คู่่�ค้า หน่่วยงานภายนอก หรืือบุุคคลใดๆ ซึ่่�งอาจมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ

ทางธุุรกิิจ

การเสนอเงิิน สิ่่�งจููงใจหรืือรางวััล 

•	 บมจ. เอเชยี เอวิเอชั่น และ บจ. ไทยแอร์เอเชยี ไม่มนีโยบายเสนอเงนิ 

สิ่่�งจููงใจของกำำ�นััล สิิทธิประโยชน์พิิเศษ ในรููปแบบใดๆ แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้า 

หน่่วยงานภายนอก หรืือบุุคคลใดๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ ยกเว้้น

ส่่วนลดการค้้า และโครงการส่่งเสริมการขายของบริิษััท

			 

เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศล หรืือเงิินสนัับสนุน

•	 การให้หรือรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส

และถููกต้้องตามกฎหมาย และเป็็นไปตามขั้้�นตอนตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

โดยมีีการสอบทาน การอนุุมััติิรายการจากผู้้�มีอำำ�นาจของ บมจ. เอเชีีย 

เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รวมทั้้�งมีีการติิดตามเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจ

ว่่าเงิินบริิจาค หรืือเงิินสนัับสนุน นำำ�ไปใช้้ตามวััตถุประสงค์์และไม่่ถููก

นำำ�ไปเป็็นข้้ออ้้างในการติิดสิินบน 

การประเมิินความเส่ี่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดตั้้�งทีีมงานประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ซึ่่�งประกอบด้้วยหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หััวหน้้างานกำำ�กัับดููแล

การปฏิิบััติิงาน และผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี โดยมีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการ

กำำ�หนดกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงการทุจุริิตคอร์์รััปชััน โดยร่่วมทำำ�การ

ประเมิิน วิิเคราะห์์ ติิดตาม ควบคุุม และรวบรวมสถานะความเสี่่�ยงการ

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันในภาพรวมให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ 

ตลอดจนดำำ�เนิินการตรวจสอบกรณีต้ี้องสงสััยและมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะกระทำำ�

ทุุจริิต และมีีการจััดทำำ�เป็็นรายงานนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยได้้นำำ�เครื่่�องมืือการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันตามแนวทางของสมาคมผู้้�ตรวจสอบการทุุจริิตมาปรัับใช้้ในการ

ประเมิินสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายใน และการทุุจริิตประเภทต่างๆ 

ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท โดยในปีี 2563 ทางทีีมงานได้้วิิเคราะห์์และ

ประเมิินความเสี่่�ยงของธุุรกิิจเพื่่�อระบุุการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายต่่างๆ ท่ี่�มีี

ความเสี่่�ยงว่่าอาจมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน อาทิิ เช่่น         

การตกแต่่ง การปลอม หรืือการเปลี่่�ยนแปลงบัันทึึกหรืือเอกสารหรืือ

รายงานทางการเงิิน การใช้้สิินทรััพย์์ของกิิจการในทางท่ี่�ผิิดหรืือยัักยอก

สิินทรััพย์์ของกิิจการ ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ การใช้้ข้้อมููลภายใน

ของบริิษััทในทางมิิชอบ และการคอร์์รััปชัันในรููปแบบต่่างๆ เป็็นต้้น โดย

พบว่่าในปีีท่ี่�ผ่่านมาความเสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง

ท่ี่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้�  ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการประเมิินจะนำำ�มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการวางแนวทางการตรวจสอบภายใน 

ตลอดจนแนวทางการป้้องกัันการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงาน โดยการมีีระบบ

การควบคุุมภายในท่ี่�ดีี

การเผยแพร่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรได้้รัับทราบนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชััน 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1)	 เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการ

สื่่�อสารของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์ แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี/

รายงานประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)  

2)	 จัดให้มีการอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่

พนัักงานใหม่่

3)	 ทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รัปชันอย่างสม�่ำเสมอทุกปี

การรายงานการมีีส่วนได้้เสีีย 

บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รายงานการมีี        

ส่่วนได้้เสีียของตนและบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อเริ่่�มดำำ�รงตำำ�แหน่่ง หรืือเมื่่�อมีี

การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลต่่างๆ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยยึึดมั่�นในมาตรฐาน

จริิยธรรมสููงสุุด ได้้แก่่ การรัักษาความลัับของบริิษััทและบริิษััทย่่อย        

การปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ      

ข้้อบัังคัับ การเคารพสิิทธิซึ่่�งกัันและกััน การดููแลทรััพย์สิ์ิน และสิ่่�งแวดล้อม

ภายนอก ซึ่่�งคณะกรรมการตลอดจนผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ทุุกคนให้้  

ความสำำ�คััญและมีีหน้้าท่ี่�ต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยกรรมการและ

พนัักงานใหม่่ทุุกคนจะได้้รัับคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ รวมทั้้�งลงนามรัับ

ทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

บริิษััทได้้เปิิดเผย “หลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับสมบููรณ์์” ไว้้บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “การกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี” และหััวข้้อย่่อย  “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�

ดีีและเอกสารดาวน์โหลด” และ “จรรยาบรรณธุุรกิิจ”
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การส่่งเสริมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มุ่่�งส่่งเสริมให้้พนัักงานทุุกคนมีีความเข้้าใจหลัักการและ

นโยบายต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบ รวมทั้้�งแนวทางปฏิิบััติิตนท่ี่�ถููกต้้อง วิิธีีจััดการและรายงาน      

ท่ี่�พบหรืือสงสััยว่่ามีีเหตุุการณ์์ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ผิดกฎหมาย         

กฎระเบีียบ หรืือนโยบายของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยก่่อให้้เกิิดข้้อกัังขา

ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตของพนัักงานเองหรืือของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดทำำ�หลัักสููตรการอบรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น 

หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับข้้อพึึงปฏิิบััติิของพนัักงาน หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน

การทุจุริิต หลัักสููตรการป้อ้งกัันและปราบปรามการทุจุริิตคอร์์รััปชััน และ

การให้้/รัับสิินบน โดยหลัักสููตรดัังกล่่าวเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับท่ี่�พนัักงาน

ทุุกคนทุุกระดัับชั้้�นจะต้้องเข้้าร่่วมการอบรมและผ่่านการทดสอบอยู่่�เสมอ 

รวมถึึงพนัักงานใหม่่ท่ี่�ต้้องเข้้าร่่วมอบรมและผ่่านการทดสอบทุุกหลัักสููตร

ภายในระยะเวลาทดลองงาน และจะไม่่ได้้รัับบรรจุุเป็็นพนัักงานประจำำ�

หากไม่่ผ่่านการอบรมและทดสอบในหลัักสููตรดัังต่่อไปนี้้� 

•	 หลักสูตรข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน (Code of Conduct Training) 

เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจในหลัักการและมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�พนัักงาน

ทุุกคนจะต้้องถืือปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความกัังขาในความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตของพนัักงานและ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

•	 หลักสูตรการป้องกันการทุจริต (Fraud Awareness Training) เพื่อ

ให้้พนัักงานเรีียนรู้้�วิิธีกีารป้้องกััน และการแจ้้งเหตุุหรืือพฤติิกรรมท่ี่�ส่่อ

ไปทางทุุจริิตให้้กัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

•	 หลักสตูรการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอร์รัปชัน และการให้

/รัับสิินบน (Anti-Corruption & Bribery Policy) เพื่่�อพนัักงานเข้้าใจ

ถึึงปััญหาและผลกระทบจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การให้้และการรัับ

สิินบน ตลอดจนเรีียนรู้้�วิิธีีการป้้องกัันและการแจ้้งเหตุุหรืือพฤติิกรรม

ท่ี่�ส่่อไปทางคอร์์รััปชััน การให้้/รัับสิินบนผ่่านช่่องทางต่่างๆ ให้้กัับ

บริิษััทอีกด้้วย

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะดำำ�เนิินการตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และ

กรรมการ โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าท่ี่�ในการรายงานผลการ

ประเมิินดัังกล่่าว ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุกปีี

การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำคััญของนโยบาย     
แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำำกัับดููแลกิิจการในปีี 2563
ในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้มีีการทบทวนหลัักปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

โดยดำำ�เนิินการปรัับปรุุงนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำำ�กัับดููแล

กิิจการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงติิดตาม

พััฒนาการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีทั้้�งภายในประเทศ

และระดัับสากล เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

บริิษััท สำำ�หรัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 

2560 (CG Code) บริิษััทได้้นำำ�มาปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับบริิบททางธุุรกิิจของ

บริิษััทเป็็นส่่วนใหญ่่แล้้ว โดยหลัักปฏิิบััติิในเรื่่�องใดท่ี่�ยัังไม่่ได้้มีีการกำำ�หนด

ไว้้เป็็นนโยบายหรืือยัังไม่่ได้้นำำ�มาปรัับใช้้ อัันเนื่่�องมาจากหลัักการในเรื่่�อง

นั้้�นยัังไม่่สอดคล้องกัับบริิบทและการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปััจจุุบััน 

คณะกรรมการบริิษััทจะทำำ�การพิิจารณาและทบทวนเพื่่�อพััฒนาและ

ติิดตามดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ครอบคลุมและทัันต่่อพััฒนาการด้้าน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตต่อไป ทั้้�งนี้้� พััฒนาการ

ท่ี่�สำำ�คััญในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีดัังนี้้�

•	 ทบทวนหลักปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัท

จดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) มาปรัับใช้้ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ของบริิษััท ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิรัับรองในการประชุุมเมื่่�อ

วัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2563 

•	 ทบทวนปรับปรุงแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต�ำแหน่ง 

(Succession Plan) ท่ี่�สำำ�คััญ

•	 อนุมัตินโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชันของ    

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยและประกอบธุุรกิิจหลััก

•	 อนมุัตกิรอบโครงสร้างการบรหิารความเส่ียงให้สอดคล้องกับแนวทาง 

ISO 31000 และให้้ใช้้แทนนโยบายความเสี่่�ยงเดิิม 
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ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีความเข้้าใจในบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้อย่า่งชััดเจนตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท โดยจะ

กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อสัังคมและรัักษาสิ่่�งแวดล้อม และเตรียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยต่่างๆ อยู่่�เสมอ โดยยัังคงรัักษาความสามารถ      

ในการแข่่งขัันเพื่่�อประโยชน์ระยะยาวแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

ประธานเจาหนาที่
บริหารการเงิน

ประธานเจาหนาที่บริหาร 

ผูบริหารเกินกวาคำนิยามตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ผูบริหารตามคำนิยามของประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ผูอำนวยการ
ฝายพัฒนาธุรกิจ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

หนวยงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดคาตอบแทน 

ประธานกรรมการบริหาร

โครงสร้้างการกำำกัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำคััญเกี่่�ยวกัับ
คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย ผู้้�บริิหาร 
พนัักงานและอื่่�นๆ (GRI 102-18)

โครงสร้้างการกำำกัับดููแลกิิจการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563
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คณะกรรมการบริิษััท     
  	

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 9 ท่่าน โดยเป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งคิิด

เป็็นหนึ่่�งในสาม (1/3) หรืือร้้อยละ 33 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 2 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 22 ของจำำ�นวน

กรรมการทั้้�งหมด 

โดยมีี นางสาวนิศเรศ ดิิษเทศ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการ

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

4. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

5. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

6. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

7. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

8. นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปล่ั่�ง กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

9. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์ กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามแทนบริษััท

“นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ หรืือ นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา ลงลายมืือชื่่�อ

ร่่วมกัับนายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร หรืือ นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปล่ั่�ง 

หรืือหม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุลุ หรืือนายปรีชีญา รััศมีีธานินิทร์ คนใด

คนหนึ่่�ง รวมเป็็นสองคนและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท”

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการสรรหา คััดเลืือก และแต่ง่ตั้้�งบุุคคล

ท่ี่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย โดย    

จััดทำำ�เป็็น Board Skill Matrix ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้การสรรหากรรมการมีี         

องค์์ประกอบตามท่ี่�กำำ�หนดและมีีความสอดคล้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งกลยุุทธ์ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งพิิจารณาความ

เหมาะสมของความรู้้� ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้านต่่างๆ            

ท่ี่�หลากหลายและเป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิิจของบริิษััท โดยไม่่จำำ�กััดหรืือ      

แบ่่งแยกเพศและเชื้้�อชาติิหรืือความแตกต่่างใดๆ เพื่่�อให้้องค์์ประกอบ     

คณะกรรมการมีีความสมบููรณ์์และเป็็นประโยชน์สููงสุุด ซึ่่�งมีีรายละเอีียด

สรุปได้้ดัังนี้้�

บริิษััทได้้เปิิดเผยประวััติิโดยย่่อของกรรมการแต่่ละท่่าน ไว้้บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “เกี่่�ยวกัับ

เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น” และหััวข้้อย่อ่ย “คณะกรรมการบริิษััทของ AAV”

22%
กรรมการ
ที่ไมเปนผูบริหาร

33%
กรรมการอิสระ

45%
กรรมการที่เปนผูบริหาร

การบริหารความเสี่ยง

การกำกับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอยางยั่งยืน

วิศวกรรม

เศรษฐศาสตร

กฎหมายและขอบังคับ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

การตลาดและการสื่อสารการตลาด

การบริหารจัดการและบริหารธุรกิจ

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน

การบัญชีและการเงิน

9

9

2

2

7

7

6

3

2
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การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกับฝ่่ายบริิหาร
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทกัับ

ฝ่่ายบริิหารอย่่างชััดเจนโดยกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน

ของฝ่่ายบริิหารในระดัับนโยบาย ในขณะที่่�ฝ่่ายบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการงานในด้้านต่่างๆ        

ให้้เป็็นไปตามนโยบายและขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามตารางอำำ�นาจอนุุมััติิของบริิษััท (Authority     

Limit) ท่ี่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรและบัันทึึกเป็็น         

มติิคณะกรรมการในรายงานการประชุุม ดัังนั้้�นประธานกรรมการจะไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับ        

ประธานกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้เกิิด

การถ่่วงดุุลและการสอบทานการบริิหารงาน

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทมีอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 

วััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ และมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษา

ผลประโยชน์ของบริิษััท เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคณะกรรมการบริิษััทมีอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ปฏิบัติหน้าท่ีและก�ำกับการดูแลบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถประสงค์ ข้อบังคับ มติ        

คณะกรรมการ และมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความรัับผิิดชอบ ความระมััดระวััง ความซื่่�อสััตย์

สุุจริิต และระวัังรัักษาผลประโยชน์ของบริิษััท

2.	 ก�ำหนดรายละเอยีดและให้ความเห็นชอบ วสิัยทัศน์ กลยทุธ ทศิทางของธรุกจิ นโยบาย เป้าหมาย 

แนวทาง แผนการดำำ�เนิินงาน และงบประมาณของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ตามที่่�ฝ่่ายบริิหาร       

จััดทำำ�และนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิััท และกำำ�กัับดููแลการบริิหารงานและผลการปฏิิบััติิงาน

ของฝ่่ายบริิหาร หรืือบุุคคลใดๆ ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

นโยบายท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด

3.	 ติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณ

4.	 ด�ำเนนิการให้บรษิัทและบริษัทย่อยน�ำระบบงานบัญชทีีเ่หมาะสมและมปีระสิทธภิาพมาใช้ และ

จััดให้้มีีการรายงานทางการเงินิและการสอบบััญชีีท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งจััดให้้มีีระบบควบคุุมภายใน 

และระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม

5.	 สอบทานกระบวนการและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงและติดตามผลการปฏิบัติงาน

6.	 ดแูลไม่ให้เกดิปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผูม้ส่ีวนได้เสยีของบรษิัทและบรษิัทย่อย

7.	 พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่เกี่ยวโยงกันของบริษัท และบริษัทย่อย

ให้้เป็็นไปตามประกาศข้้อกำำ�หนด และแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย

8.	 ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจที่ประกอบ

ด้้วยหลัักการและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ไว้้อย่า่งเหมาะสม โดย

มุ่่�งสร้างสำำ�นึกความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� สร้างความเข้้าใจและให้้ยึึดถืือปฏิิบััติิตาม          

โดยเคร่งครััด ควบคู่่�ไปกัับข้้อบัังคัับและระเบีียบของบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมต่่อผู้้�มี        

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

9.	 แต ่ งตั้ งคณะกรรมการชุดย ่อย เช ่น          

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือืคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยอื่่�นใด เพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุน

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััท

ตามความเหมาะสม

10.	จัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะ     

เข้้ามารัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่งบริิหารที่่�สำำ�คััญ

อย่่างเหมาะสม และมีีกระบวนการสรรหา

ท่ี่�โปร่่งใสเป็็นธรรมโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

ของบริิษััทตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและประธาน

กรรมการบริิหาร จะได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยใช้้

มติิเสีียงข้้างมากของคณะกรรมการบริิษััท

11.	ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง

12.	แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อช่วยเหลือ

คณะกรรมการบริิษััทในการปฏิิบััติิงาน

ต่่างๆ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

เป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

13.	 ขอความเหน็ทางวิชาชีพจากองค์กรภายนอก 

หากมีคีวามจำำ�เป็็นเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ

ท่ี่�เหมาะสม

14.	จัดท�ำรายงานประจ�ำปีและรับผิดชอบต่อ

การจััดทำำ�และเปิิดเผยรายงานทางการเงิิน

เพื่่�อแสดงถึึงฐานะการเงิินและผลการ

ดำำ�เนิินงานในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาเพื่่�อเสนอต่่อ   

ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

15.	จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุม

สามััญประจำำ�ปีภายในสี่่�เดืือนนัับแต่่วััน      

สิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท

16.	อนมุัตกิารลงทนุในการขยายธุรกจิ ตลอดจน

การเข้้าร่่วมทุุนกัับผู้้�ประกอบกิิจการอื่่�นๆ
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ทั้้�งนี้้� การมอบหมายอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

บริิษััท นั้้�น จะไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�ทำำ�ให้้

คณะกรรมการบริิษััท หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากคณะกรรมการบริิษััท

สามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามท่ี่�นิิยาม

ไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือ

ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับ

ประโยชน์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อื่่�นใด

กัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการท่ี่�เป็็นไปตาม

นโยบาย และหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััท 

พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
ประธานกรรมการ 
1.	 ประธานกรรมการมส่ีวนส�ำคัญในการตัดสนใจเรือ่งนโยบายของบรษิัท

อัันเป็็นผลจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทท่ี่�ได้้พิิจารณาและ

กำำ�หนดเป้า้หมายทางธุุรกิจิร่่วมกัับฝ่่ายบริหิาร รวมไปถึงึให้้คำำ�แนะนำำ�

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของฝ่่ายบริิหารผ่่านทางประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยไม่่ก้้าวก่ายในงานประจำำ�อัันเป็็นภาระความรัับผิิดชอบ

ของฝ่่ายบริิหาร และรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััท

ในการติิดตามดููแลให้้การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััท      

โดยรวม คณะอนุุกรรมการชุุดต่างๆ และกรรมการบริิษััทแต่่ละคน    

ให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

2.	 เป็นผู ้น�ำการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ด�ำเนินไปอย่างมี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตามระเบียีบวาระ ข้้อบัังคัับของบริษิััท 

และกฎหมาย สนัับสนุนให้้กรรมการทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการประชุุม

และแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ และเป็็นผู้้�ลงคะแนนเสีียงชี้้�ขาด

ในกรณีีท่ี่�ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทมีการลงคะแนนเสีียงและ

คะแนนเสีียง 2 ฝ่่ายเท่่ากััน รวมทั้้�งสรุปมติิท่ี่�ประชุุมและสิ่่�งท่ี่�จะต้้อง

ดำำ�เนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน

3.	 เป็นผู้น�ำในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับ

ของบริิษััท และกฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�ง          

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแล

ให้้มีีการตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

4.	 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่อย

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้้�นจำำ�นวน 2 คณะ 

เพื่่�อส่่งเสริมประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการปฏิิบััติิงานของ              

คณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการชุดุย่อ่ยแต่่ละชุุดจะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตาม

กฎบััตรซึ่่�งกำำ�หนดหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบไว้้อย่่างชััดเจนและได้้รัับ   

การอนุมุััติิจากคณะกรรมการบริษิััท โดยคณะกรรมการชุดุย่อ่ยดัังกล่า่วจะ

ช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะในด้้านต่่างๆ ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญต่่อ   

คณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบของคณะกรรมการชุุดย่่อย     

แต่่ละคณะ รวมทั้้�งหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ มีีดัังนี้้� 

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิสิระจำำ�นวน 3 ท่่าน และ

มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามท่ี่�กำำ�หนดโดยประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ   

ตลาดทุน และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563          

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้�

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ เป็็นกรรมการตรวจสอบท่ี่� มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์เพีียงพอในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน        

โดยมีี นางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการดำำรงตำำแหน่่ง
วาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการตรวจสอบ คืือ 3 ปีี นัับจากวัันท่ี่�

ได้้รัับแต่่งตั้้�ง โดยกรรมการท่ี่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระมีีสิิทธิได้้รัับเลืือก

กลัับเข้้ามาใหม่่ได้้

องค์์ประกอบและการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 3 ท่่าน 

โดยแต่่งตั้้�งจากกรรมการอิิสระท่ี่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามประกาศ        

คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน รวมถึึงประกาศตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และต้้อง

มีีคุุณสมบััติิ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทให้ตัดสนใจ

ในการดำำ�เนิินกิิจการของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่อย 

บริิษััทร่วม บริิษััทย่อ่ยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีอำำ�นาจ

ควบคุุมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการตรวจสอบ

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการตรวจสอบ
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2.	 ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล�ำดับ

เดีียวกัันเฉพาะท่ี่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน

3.	 มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่ในฐานะ

กรรมการตรวจสอบ 

ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อยหนึ่่�งคน ต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์เพีียงพอท่ี่�จะสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือ

ของงบการเงิินได้้

ในกรณีีท่ี่�กรรมการตรวจสอบครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งหรืือไม่่อาจดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งจนครบกำำ�หนดวาระ ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนคณะกรรมการต่ำำ��กว่่า 

3 คน คณะกรรมการบริิษััทควรจะแต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบรายใหม่่ให้้

ครบถ้้วนในทัันทีีหรืืออย่่างช้้าภายใน 3 เดืือนนัับจากวัันท่ี่�จำำ�นวนสมาชิิก

ไม่่ครบถ้้วนเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
1.	 สอบทานให้บรษิัทมกีารรายงานทางการเงนิอย่างถกูต้องและเพยีงพอ

2.	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 

และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ี่�เหมาะสมและ   

มีีประสิิทธิผลและพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบ

ภายในตลอดจนให้้ความเห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�งโยกย้้าย     

เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรืือ การว่่าจ้้าง

บริิษััทตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ  

การตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และกฎหมาย       

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4.	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือ           

ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคล

ดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหาร     

เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์

สููงสุุดต่อบริิษััท

6.	 สอบทานถึงความมีประสิทธภาพและความเหมาะสมของการบริหาร

ความเสี่่�ยงของบริิษััท

7.	 ทบทวนและเสนอข้อแก้ไข ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้องกัับสภาวการณ์์

8.	 ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ�ำนาจในการตรวจสอบ และสอบสวน

ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้อำำ�นาจหน้า้ท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ และมีี

อำำ�นาจในการว่่าจ้้างหรืือนำำ�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านมาช่่วยงานตรวจสอบ

และสอบสวน

9.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงาน

ประจำำ�ปีของบริิษััทซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้องลงนามโดยประธาน       

คณะกรรมการตรวจสอบและต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อย         

ดัังต่่อไปนี้้�

1)		คว ามเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนเป็นที่เชื่อถือได้ของ

รายงานทางการเงิินของบริิษััท

2)		คว ามเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ

บริิษััท

3)		คว ามเหน็เกีย่วกบัการปฏบิัตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลัักทรััพย์ ์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ หรืือกฎหมาย

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4)		คว ามเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

5)		คว ามเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

6)		 จ�ำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วม

ประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน

7)		คว ามเหน็หรอืข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับ

จากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามกฎบััตร (charter)

8)		 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้

ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก       

คณะกรรมการบริิษััท

10.	ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมี         

ข้้อสงสััยว่่ามีีรายการหรืือการกระทำำ�ดัังต่่อไปนี้้� ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบ

อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานะการเงินิและผลการดำำ�เนินิงานของบริษิััทให้้

คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อดำำ�เนิินการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลาท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร

1)		 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2)		 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบ

ควบคุุมภายใน

3)		 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์         

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ หรืือกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ธุุรกิิจของบริิษััท

หากคณะกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารไม่่ดำำ�เนิินการให้้มีีการปรัับปรุุง

แก้้ไขภายในเวลาข้้างต้้น กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่่�งอาจ

รายงานว่่ามีีรายการหรืือการกระทำำ�ตามข้้างต้้นต่่อสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. 

หรืือตลาดหลัักทรััพย์์ฯ

11.	ปฏิบัตการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความ    

เห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้้�งนี้้� ให้้คณะกรรมการตรวจสอบขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท
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คณะกรรมการสรรหาและกำำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้มีีมติิอนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 3 ท่่าน 

ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ มีีรายชื่่�อดัังนี้้�

วาระการดำำรงตำำแหน่่งของกรรมการสรรหาและกำำหนด
ค่่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราว

ละ 3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ต่่อไปอีีกได้้

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการสรรหา
1.	 พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทให้

มีีความเหมาะสมกัับองค์์กร และสภาพแวดล้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป

2.	 พิจารณาหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทและ

กรรมการชุุดย่่อย ตลอดจนสรรหาและพิิจารณากลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�มีี

คุุณสมบััติิเหมาะสม สมควรได้้รัับการแต่ง่ตั้้�งเป็็นกรรมการบริษิััทและ

กรรมการชุุดย่่อยทดแทนกรรมการท่ี่�ครบวาระหรืือกรณีีอื่่�นๆ เพื่่�อ

เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาและ/หรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อ      

ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ ประธานกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่าตอบแทน

2. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า
ตอบแทน

3.	 พิจารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง      

ในกรณีีท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งว่่างลง

4.	 เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้รายย่อยเสนอรายชือ่บคุคลเข้ารบัการสรรหาเป็น

กรรมการบริิษััท โดยมีีกำำ�หนดระยะเวลาอย่า่งเพีียงพอก่่อนการประชุุม

ผู้้�ถืือหุ้้�น

5.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการ
กำำหนดค่าตอบแทน 
1.	 พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ

บริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย ให้้มีีความชััดเจน เหมาะสม และ

สอดคล้องกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน     

ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััยแวดล้อมอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตลอดจนพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของบริิษััทชั้้�นนำำ�

ในตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และบริิษััทอื่่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือ

ใกล้้เคีียงกัับบริิษััท 

2.	 ก�ำหนดแนวทางและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัท

และกรรมการชุุดย่อยเพื่่�อประกอบการพิิจารณากำำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 พจิารณาก�ำหนดคาตอบแทนแก่กรรมการบรษิัทและกรรมการชดุย่อย

เพื่่�อนำำ�เสนอให้ค้ณะกรรมการบริษิััทพิจารณากลั่่�นกรอง และนำำ�เสนอ

ต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล และ

วััตถุประสงค์์ของนโยบาย เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปี 

5.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ประธานกรรมการบริิหาร

2. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

3. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารการเงิิน

4. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิหาร

โครงสร้้างการบริิหารจััดการ

คณะผู้้�บริิหาร
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 รายชื่่�อผู้้�บริิหารของบริิษััทมีดัังต่่อไปนี้้�

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
ประธานกรรมการบริิหาร (Executive Chairman)
ประธานกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นประธานของคณะผู้้�บริิหาร มีีอำำ�นาจ

ดำำ�เนิินการตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายในการวางแผนการ

บริิหารงานและนโยบายธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 รับผิดชอบ ดูแล บริหารทิศทาง การด�ำเนินนโยบายธุรกิจของบริษัท

ในภาพรวม รวมทั้้�งกำำ�หนดและให้้ความเห็็นแผนการบริิหารงาน และ

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ ร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้สอดคล้องและ

สนัับสนุนต่่อสภาพเศรษฐกิิจและการแข่่งขััน โดยนำำ�เสนอต่่อคณะ

กรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 ติดตามการปฏิบัติงานด้านนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ แผนงานต่างๆ 

และแนวทางบริิหารงานหลัักให้้เป็็นไปตามท่ี่�วางเป้้าหมายไว้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล

3.	 พิจารณาแผนการลงทุนและประเมินโอกาสในธุรกิจและโครงการ      

ลงทุุนใหม่่ๆ โดยนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 มอี�ำนาจ หน้าท่ี และความรับผดิชอบใดๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายหรอื

ตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น 

ปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ           

การมอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตาม

หนัังสืือมอบอำำ�นาจท่ี่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด 

หรืือคำำ�สั่�งท่ี่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การมอบหมาย

อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการบริิหาร นั้้�น จะต้้อง

ไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�ทำำ�ให้้ประธาน

กรรมการบริิหาร หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานกรรมการบริิหาร 

สามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามท่ี่�นิิยาม

ไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือ

ประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับ

ประโยชน์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์อื่่�นใด

กัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อยของบริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการท่ี่�       

เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการ

บริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

ประธานเจาหนาที่
บริหารการเงิน

ประธานเจาหนาที่บริหาร 

ผูอำนวยการ
ฝายพัฒนาธุรกิจ

ประธานกรรมการบริหารทำหนาท่ีเปนประธานของคณะผูบริหารซ่ึงรับผิดชอบดูแล บริหารทิศทางการดำเนินนโยบายธุรกิจในภาพรวมโดยไมไดเปนผูรับผิดชอบ 
ดูแล การดำเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานประจำวันของบริษัท

ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. หมายความวา ผูจัดการหรือผูดำรงตำแหนงระดับบริหารสี่รายแรกนับตอจากผูจัดการลงมา ผูซึ่งดำรง
ตำแหนงเทียบเทากับผูดำรงตำแหนงระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และใหหมายความรวมถึงผูดำรงตำแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เปน
ระดับผูจัดการฝายขึ้นไปหรือเทียบเทา

ประธานกรรมการบริหาร
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ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (Chief Executive Officer)
1.	 รับผิดชอบ ดูแล บริหาร การด�ำเนินงาน และ/หรือ การบริหารงาน

ประจำำ�วัันของบริิษััท รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานโดยรวม 

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ เป้้าหมายและแผนการ

ดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายทางการเงิิน และงบประมาณของบริิษััทท่ี่�ได้้รัับ

อนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือ มติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 จัดท�ำแผนธุรกิจ และก�ำหนดอ�ำนาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดท�ำ

งบประมาณที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิจิและงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี 

เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อขออนุุมััติิและมีีหน้้าท่ี่�

รายงานความก้้าวหน้้าตามแผนงานและงบประมาณท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ     

ดัังกล่่าวต่อคณะกรรมการบริิษััท

3.	 ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก การฝึก

อบรม การว่่าจ้้าง และการเลิิกจ้้างพนัักงาน และกำำ�หนดอััตราค่่าจ้้าง 

เงิินเดืือน ค่่าตอบแทน โบนััส และสวััสดิการต่่างๆ สำำ�หรัับพนัักงาน

4.	 ตดิตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบรษิัท เสนอแนะทางเลอืกและ

กลยุุทธ์ท่ี่�สอดคล้องกัับนโยบายและสภาพตลาด

5.	 ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของบริษัท อาทิ การเงิน 

การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน งานด้้านปฏิิบััติิการและ   

งานด้้านสนัับสนุนต่่างๆ และงานทรััพยากร

6.	 เป็นตัวแทนบริษัทตลอดจนมีอ�ำนาจมอบหมายในการติดต่อกับ    

หน่่วยงานราชการและหน่่วยกำำ�กัับดููแลอื่่�นๆ

7.	 ดูแลติดต่อสื่อสารกับสาธารณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน เพื่อ

เสริมชื่่�อเสีียงและภาพพจน์์ท่ี่�ดีีของบริิษััท

8.	 ดูแลให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  

9.	 มีอ�ำนาจในการออก แก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อ

บัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััท เช่่น การบรรจุุ แต่่งตั้้�ง ถอดถอน 

และวิินััยพนัักงานและลููกจ้้าง การกำำ�หนดเงิินเดืือนและเงิินอื่่�นๆ รวม

ตลอดถึงการสงเคราะห์์และสวััสดิการต่่างๆ

10.	พิจารณา เจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าท�ำนิติกรรมสัญญา และ/

หรืือการดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน และ/หรืือ      

การบริิหารงานประจำำ�วัันของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ภายใต้้วงเงิินท่ี่�อนุุมััติิโดย

คณะกรรมการบริษิััท ตามตารางอำำ�นาจอนุมุััติิของบริษิััท (Authority 

Limit) 

11.	มอี�ำนาจ หน้าท่ี และความรับผดิชอบใดๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายหรอื

ตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น   

ปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ          

การมอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตาม

หนัังสืือมอบอำำ�นาจท่ี่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด 

หรืือคำำ�สั่�งท่ี่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การมอบหมาย

อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารนั้้�น         

จะต้้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�ทำำ�ให้้

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�

บริิหาร สามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามท่ี่�

นิิยามไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

หรืือประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจ   

ได้้รัับประโยชน์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

อื่่�นใดกัับบริิษััทหรืือบริิษััทย่อ่ยของบริิษััท ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการท่ี่�

เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการ

บริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

นโยบายกำำหนดค่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง
ในปีี 2563 บริิษััทมิได้้จ่่ายค่่าตอบแทนรวมท่ี่�เป็็นตััวเงิินของผู้้�บริิหาร 

เนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น 

นโยบายกำำ�หนดค่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง จะถููกกำำ�หนดไว้้ท่ี่�              

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อยและเป็็นบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจหลััก

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน 

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2554 พนัักงานของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้ถููก

โอนย้้ายไปเป็็นพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย แล้้วทั้้�งหมด

ค่่าตอบแทนรวมของพนักงาน
สำำ�หรัับปีี 2563 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่

พนัักงานเนื่่�องจากตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2554 พนัักงานของ บมจ. เอเชีีย

เอวิิเอชั่่�น ได้้ถููกโอนย้้ายไปเป็็นพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย แล้้ว

ทั้้�งหมด
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โครงสร้้างการกำำกัับดููแลกิิจการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจหลััก ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

คณะกรรมการบริิษััท

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 9 ท่่าน โดยกรรมการจำำ�นวนไม่่เกิิน 5 ท่่าน จะได้้รัับ    

การเสนอชื่่�อโดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ทั้้�งนี้้� จากจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 9 ท่่าน เป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 2 ท่่าน ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 22 ของ

จำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และมีีกรรมการท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 1 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 11 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการและความยั่งยืน

ประธานเจาหนาที่บริหาร

รองประธาน
เจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและ
กำหนดคาตอบแทน

หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ผูอำนวยการฝายบริการ
ลานจอดและอุปกรณ

ภาคพื้น

ผูอำนวยการ
ฝายควบคุม

คุณภาพองคกร

ผูอำนวยการ
ฝายปฏิบัติการ

ภาคพื้น

ประธานเจาหนาที่
บริหารการเงิน

ผูอำนวยการ
ฝายความปลอดภัย

ผูอำนวยการ
ฝายวิศวกรรม

ผูอำนวยการ
ฝายทรัพยากร

บุคคล

ผูอำนวยการ
ฝายการพาณิชย

ผูอำนวยการ
ฝายรัฐกิจสัมพันธ

ผูอำนวยการ
ฝายปฏิบัติการ

การบิน

ผูอำนวยการ
ฝายสินคาและบริการ

บนเครื่องบิน

ผูอำนวยการ
ฝายนวัตกรรมเซิงพาณิชย

และเทคโนโลยี 

ผูอำนวยการ
ฝายความยั่งยืนและ

สื่อสารองคกร

ระดับการจัดการ

ผูบริหารเกินกวาคำนิยามตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ผูบริหารตามคำนิยามของประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ประธานกรรมการบริหาร
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กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามแทน

“นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัับ นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา หรืือ นายไพรััชล์                  

พรพััฒนนางกููร หรืือ นางภััทรา บุุศราวงศ์์ รวมเป็็นสองคนและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท” หรืือ 

“นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา หรืือ นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร หรืือ นางภััทรา บุุศราวงศ์์ กรรมการสอง

ในสามคนนี้้�ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัับ นายคามารููดิิน บิินเมอรานััน หรืือ นายรอซแมน บิิน โอมาร์์            

รวมเป็็นสามคนและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท”

นโยบายความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััท
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการสรรหา คััดเลืือก และแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�เหมาะสม

ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่อย โดยจััดทำำ�เป็็น Board Skill Matrix ซึ่่�งช่่วย

ทำำ�ให้้การสรรหากรรมการมีีองค์์ประกอบตามท่ี่�กำำ�หนดและมีีความสอดคล้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์เ์อเชีีย ทั้้�งกลยุทุธ์ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งพิิจารณาความเหมาะสมของ

ความรู้้� ประสบการณ์์ ความสามารถเฉพาะด้้านต่่างๆ ท่ี่�หลากหลายและเป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิิจ       

ของบจ. ไทยแอร์์เอเชีีย  โดยไม่่จำำ�กััดหรืือแบ่่งแยกเพศและเชื้้�อชาติิหรืือความแตกต่่างใดๆ เพื่่�อให้้

องค์์ประกอบคณะกรรมการมีีความสมบููรณ์์และเป็็นประโยชน์สููงสุุดของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งมีี

รายละเอีียดสรุปได้้ดัังนี้้�

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ ประธาน
กรรมการตรวจสอบ

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการ/ กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

4. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

5. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

6. นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

7. นายรอซแมน บิิน โอมาร์์ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

8. นางภััทรา บุุศราวงศ์์ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร

9. นายโมฮาหมััด คาดาร์์ บิิน เมริิกััน กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

โดยมีี นางสาวนิศเรศ ดิิษเทศ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

บริิษััทได้้เปิิดเผยประวััติิโดยย่่อของกรรมการแต่่ละท่่าน ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.

aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “ไทยแอร์์เอเชีีย (TAA)” และหััวข้้อย่่อย ”คณะกรรมการบริิษััท

ของ TAA”

11%
กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร

22%
กรรมการอิสระ

67%
กรรมการที่เปนผูบริหาร

1
หญิง

8
ชาย

3
ตางชาติ

6
ไทย
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การแบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ระหว่่างคณะกรรมการบริิษััท
กัับฝ่่ายบริิหาร
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้แบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบระหว่่าง   

คณะกรรมการบริิษััทกัับฝ่่ายบริิหารอย่่างชััดเจนโดยกรรมการบริิษััท        

ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ         

ฝ่่ายบริิหารในระดัับนโยบาย ในขณะที่่�ฝ่่ายบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการ

งานในด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตาม

ตารางอำำ�นาจอนุุมััติิของบริิษััท (Authority Limit) ที่่�อนุุมััติิโดย             

คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรและบัันทึึก

เป็็นมติิคณะกรรมการในรายงานการประชุุม ดัังนั้้�นประธานกรรมการจะ

ไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับประธานกรรมการบริิหาร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�

บริิหาร และไม่่เป็็นกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้เกิิดการถ่่วงดุุลและ       

การสอบทานการบริิหารงาน

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�ในการดำำ�เนิินกิิจการ

ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ 

และมติิของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต และระมััดระวัังรัักษา

ผลประโยชน์ของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น 

โดยคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่� ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 การประกาศจ่ายเงินปันผลหรือการจ่ายเงินอย่างอื่นในลักษณะเดียว

กัับเงิินปัันผลของบริิษััทให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 การเสนอเพิ่ม และ/หรือ ลด และ/หรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน               

ทุุนจดทะเบีียนหรืือทุุนท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตของบริิษััทหรืือการเสนอออก

หุ้้�นกลุ่่�มใหม่่ใดๆ ของบริิษััทท่ี่�เป็็นหุ้้�นทุุน หรืือ การออกหลัักทรััพย์ห์รืือ

ตราสารแปลงสภาพใดๆ โดยบริิษััท

3.	 การเสนอเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ และ/หรือ          

ข้้อบัังคัับของบริิษััท

4.	 การอนมุัต ิและการเปลีย่นแปลงหรอืปรับเปลีย่นแผนธุรกจิและ/หรอื

งบประมาณ สำำ�หรัับรอบปีีการเงิินใดๆ ของบริิษััท

5.	 การอนุมัติการประกอบการพาณิชย์หรือธุรกรรมใดๆ ทางกฎหมาย   

ท่ี่�มีีมููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�นเกิิน 100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท)       

เว้้นแต่่กรณีีท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณของบริิษััทท่ี่�ได้้รัับความ     

เห็็นชอบแล้้ว

6.	 การปรับโครงสร้างของบริษัทหรือการควบหรือรวมบริษัทเข้ากับ

บริิษััท สมาคม ห้้างหุ้้�นส่่วนหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นใด

7.	 การเปลี่ยนแปลงในลักษณะและ/หรือขอบเขตการด�ำเนินธุรกิจใน  

เวลานั้้�นของบริิษััท ซึ่่�งไม่่เป็็นการสนัับสนุนหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขต

การดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือประเภทของธุุรกิิจของบริิษััท

8.	 การแต่งตั้งหรือถอดถอนผู้บริหารอาวุโส (Senior Management) 

รวมถึึงการอนุุมััติิการทำำ�สััญญาใดๆ เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดการจ้้างงาน

หรืือค่่าตอบแทนหรืือสิิทธิประโยชน์ของกรรมการหรืือบุุคลากรอาวุุโส

ของบริิษััท หรืือการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ต่่อสิ่่�งท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

9.	 การขาย การโอน หรือการจ�ำหน่ายจ่ายโอนกิจการส่วนใดส่วนหนึ่ง 

สิินทรััพย์ห์รืือทรััพย์สิ์ินท่ี่�สำำ�คััญของบริษิััท รวมถึงึการก่่อให้้เกิิดภาระ

ผููกพัันท่ี่�กำำ�หนดไว้้ตายตััวหรืือลอยตััว หรืือสิิทธิยึึดหน่่วง การจำำ�นอง 

หลัักประกััน หรืือภาระติิดพัันอื่่�นเหนืือทรััพย์์สิินหรืือสิินทรััพย์์ใดๆ 

ของบริิษััท

10.	การเข้าท�ำธุรกรรมทางการเงินใดๆ ของบริษัท ซึ่งรวมถึงการกู้ยืมเงิน

ภายใต้้สิินเชื่่�อทั้้�งท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและในอนาคต การก่่อให้้เกิิดหนี้้�   

หรืือเงิินจ่่ายล่่วงหน้้า หรืือความผููกพัันทางสิินเชื่่�ออื่่�น (หรืือหนี้้�หรืือ   

เงิินล่่วงหน้้าหรืือความผููกพัันทางสิินเชื่่�อต่่างๆ) หรืือการท่ี่�บริิษััทให้้

หรืือเข้้าค้ำำ��ประกััน เข้้ารัับผิิด ค้ำำ��ประกัันการปฏิิบััติิตามสััญญา หรืือ     

เข้้ารัับประกััน หรืือทำำ�ให้้เกิิดหนี้้�ในลัักษณะอื่่�นใด ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเงิิน     

รวมทั้้�งสิ้้�นเกิินกว่่า 100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) หรืือท่ี่�   

เท่่ากัันในเงิินสกุลอื่่�น เว้้นแต่่จะได้้มีีการอนุุมััติิไว้้ในงบประมาณของ

บริิษััทท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว

การบริหารความเสี่ยง

การกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาอยางยั่งยืน

เศรษฐศาสตร

กฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

การตลาดและการสื่อสารการตลาด

การบริหารจัดการและบริหารธุรกิจ

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการบิน

การบัญชีและการเงิน

9

9

2

2

3

6

7

8
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11.	การก่อค่าใช้จ่ายด้านทุน หรือการก่อหน้าที่ผูกพันด้านทุน หรือ          

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านทุุน หรืือหนี้้�ผููกพัันด้้านทุุนอย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่�มีีมููลค่่า       

รวมทั้้�งสิ้้�นเกิิน 100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) หรืือท่ี่�เท่่ากััน

ในเงิินสกุลอื่่�นภายในรอบปีีบััญชีีใดๆ ของบริิษััท เว้้นแต่่กรณีีท่ี่�            

ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณของบริิษััทท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว 

12.	การเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี ปีงบประมาณ หรือนโยบายที่ส�ำคัญ

ทางการบััญชีีของบริิษััท

13.	การเข้าท�ำธุรกรรมใดเพื่อป้องกันความเส่ียงในความผันผวนของ      

การลงทุุน สิินทรััพย์์ หรืือความรัับผิิดของบริิษััท ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเงิิน       

เกิินกว่่า 100,000,000 บาท (หนึ่่�งร้้อยล้้านบาท) หรืือท่ี่�เท่่ากัันใน     

เงิินสกุลอื่่�น เว้้นแต่่กรณีีท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในงบประมาณของบริิษััทท่ี่�      

ได้้รัับความเห็็นชอบแล้้ว

14.	การอนุมัติตารางอ�ำนาจอนุมัติของบริษัท (Authority Limit)

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
ประธานกรรมการ 
1.	 ประธานกรรมการมส่ีวนส�ำคัญในการตัดสนใจเรือ่งนโยบายของบรษิัท

อัันเป็็นผลจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทท่ี่�ได้้พิิจารณาและ

กำำ�หนดเป้า้หมายทางธุุรกิจิร่่วมกัับฝ่่ายบริหิาร รวมไปถึงึให้้คำำ�แนะนำำ�

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของฝ่่ายบริิหารผ่่านทางประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยไม่่ก้้าวก่ายในงานประจำำ�อัันเป็็นภาระความรัับผิิดชอบ

ของฝ่่ายบริิหาร และรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััท

ในการติิดตามดููแลให้้การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััท      

โดยรวม คณะอนุุกรรมการชุุดต่างๆ และกรรมการบริิษััทแต่่ละคน      

ให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

2.	 เป็นผู ้น�ำการประชุมคณะกรรมการบริษัทให้ด�ำเนินไปอย่างมี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตามระเบีียบวาระ ข้้อบัังคัับของบริิษััท

 และกฎหมาย สนัับสนุนให้้กรรมการทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการประชุุม

และแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ รวมทั้้�งสรุปมติิที่่�ประชุุมและ        

สิ่่�งท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปอย่่างชััดเจน

3.	 เป็นผู้น�ำในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับ

ของบริิษััท และกฎหมาย โดยจััดสรรเวลาให้้เหมาะสม รวมทั้้�ง          

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมกััน และดููแล

ให้้มีีการตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส

4.	 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างที่ดในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการตรวจสอบ

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการตรวจสอบ

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ เป็็นกรรมการตรวจสอบท่ี่� มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์เพีียงพอในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยมีีนางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์ เป็็นเลขานุุการ            

คณะกรรมการตรวจสอบ

วาระการดำำรงตำำแหน่่ง
วาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการตรวจสอบ คืือ 3 ปีีนัับจากวัันท่ี่�  

ได้้รัับแต่่งตั้้�งโดยกรรมการท่ี่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระมีีสิิทธิได้้รัับเลืือก

กลัับเข้้ามาใหม่่ได้้

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

เหมืือนกัันกัับของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น (โปรดพิจารณารายละเอีียด     

เพิ่่�มเติิมในส่่วนนี้้�ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น)

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการชุุดย่อย

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้้�น

จำำ�นวน 4 คณะ เพื่่�อส่่งเสริมประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการปฏิิบััติิ

งานของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุดจะปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�ตามกฎบััตรซึ่่�งกำำ�หนดหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบไว้้อย่่างชััดเจนและ

ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการชุุดย่่อย        

ดัังกล่่าวจะช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะในด้้านต่่างๆ ท่ี่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญต่่อคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบของคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยแต่่ละคณะ รวมทั้้�งหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ มีีดัังนี้้� 

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการอิสิระจำำ�นวน 2 ท่่าน และ

มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามท่ี่�กำำ�หนดโดยประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ    

ตลาดทุน และตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563          

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการท่ี่�มีีรายชื่่�อ ดัังนี้้�
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วาระการดำำรงตำำแหน่่งของกรรมการสรรหาและกำำหนด
ค่่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง       

คราวละ 3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งต่่อไปอีีกได้้

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการสรรหา
1.	 พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบคณะกรรมการของ        

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ให้้มีีความเหมาะสมกัับองค์์กร และสภาพแวดล้อม

ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป

2.	 พิจารณาหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริษัทและ

กรรมการชุุดย่่อย ตลอดจนสรรหาและพิิจารณากลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�มีี

คุุณสมบััติิเหมาะสม สมควรได้้รัับการแต่ง่ตั้้�งเป็็นกรรมการบริษิััทและ

กรรมการชุุดย่่อยทดแทนกรรมการท่ี่�ครบวาระหรืือกรณีีอื่่�นๆ เพื่่�อ

เสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิจารณา และ/หรืือ เสนอขออนุุมััติิต่่อ

ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้� การสรรหากรรมการบริิษััท          

จะพิิจารณาจากบุุคคลผู้้�ท่ี่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อจากผู้้�ถืือหุ้้�นกลุ่่�ม ก. และ

/หรืือ กลุ่่�ม ข. ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับ

3.	 พิจารณาสรรหาผู้ที่เหมาะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง      

ในกรณีีท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งว่่างลง รวมทั้้�งจััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง            

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

4.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ ประธานกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่าตอบแทน

2. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและความย่ั่�งยืืน

2. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ความย่ั่�งยืืน

3. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ความย่ั่�งยืืน

4. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์* กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ความย่ั่�งยืืน

5. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ความย่ั่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหาและกำำหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีมติิอนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการ

สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการ จำำ�นวน 3 ท่่าน    

มีีรายชื่่�อดัังนี้้�

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการกำำหนด
ค่่าตอบแทน 
1.	 พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ

บริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย ให้้มีีความชััดเจน เหมาะสม และ

สอดคล้องกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงาน     

ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับผลประกอบการ และปััจจััยแวดล้อมอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตลอดจนพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าตอบแทนของบริิษััทชั้้�นนำำ�

ในตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ และบริิษััทอื่่�นท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือ

ใกล้้เคีียงกัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

2.	 ก�ำหนดแนวทางและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัท 

กรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อประกอบการพิิจารณา

กำำ�หนดค่าตอบแทน

3.	 พจิารณาก�ำหนดคาตอบแทนแก่กรรมการบรษิัทและกรรมการชดุย่อย

เพื่่�อนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย พิิจารณาอนุุมััติิ 

และนำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผลและ

วััตถุประสงค์์ของนโยบาย เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปี 

5.	 ปฏบิัตกิารอืน่ใดตามที่คณะกรรมการของ บจ. ไทยแอร์เอเชยี มอบหมาย

คณะกรรมการกำำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เ์อเชีีย ได้้มีีมติิแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการและความย่ั่�งยืนื ซึ่่�ง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ประกอบด้้วยสมาชิิก

จำำ�นวน 5 ท่่าน ดัังนี้้�

* นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์ ได้้แจ้้งลาออกจากตำำ�แหน่่งกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและความยั่่�งยืืนโดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2564 

โดยมีี นางสาวทอปััด สุุบรรณรัักษ์์ เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการและความย่ั่�งยืืน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
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วาระการดำำรงตำำแหน่่งของกรรมการกำำกัับดููแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน
กรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความย่ั่�งยืนืมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราว

ละ 3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ต่่อไปอีีกได้้

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการกำำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน
1.	 พจิารณาและก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายการด�ำเนนิงาน แนวทางการ

ดำำ�เนิินงาน และงบประมาณ เพื่่�อการดำำ�เนิินกิิจการด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึงถึึงความคิิดเห็็นและผลกระทบที่่�จะเกิิดกัับผู้้�มี

ส่่วนได้้เสีีย

2.	 พิจารณากิจการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อเสนอต่อ       

ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

3.	 ก�ำหนดประเด็นส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท 

(Materiality) เพื่่�อให้้เกิิดการดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสมและ

นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน 

4.	 ติดตามและตรวจสอบผลการด�ำเนินกิจการตามนโยบายและกลยทุธ์

ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื และให้้คำำ�ปรึกึษาและสนัับสนุนการดำำ�เนินิงาน

เพื่่�อความย่ั่�งยืืนเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานท่ี่�วางไว้้

5.	 รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อท่ีประชุม  

คณะกรรมการบริิษััท ตรวจสอบและให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงาน    

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

พิิจารณา

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหาร      

ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการของบริิษััทและบริิษััทย่่อยเป็็นไป  

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผล และเพื่่�อสร้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้กัับ       

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�นใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อย       

ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักให้้กัับบริิษััท ดัังนั้้�นการบริิหารความเสี่่�ยงจึึงได้้มีีการ

กำำ�หนดไว้้ท่ี่� บจ. ไทยแอร์เ์อเชีีย และได้้มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริหิาร

ความเสี่่�ยงของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย ประธานกรรมการบริิหาร 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และฝ่่ายบริิหารจากส่่วนงานหลัักร่่วมกัับ      

แผนกบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจ

มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งความเสี่่�ยงจากปััจจััยภายในและ

ภายนอกให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมและยอมรัับได้้ โดยวิิธีีการประเมิินและ

สอบทานผลการประเมิินความเสี่่�ยงจากหน่่วยงานต่่างๆ รวมทั้้�งทบทวน

และเสนอแผนงานนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�

ทุุกปีี โดยมีีรายชื่่�อดัังต่่อไปนี้้�

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ท่ี่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

2. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา ประธานกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

3. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

4. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

5. นาวาอากาศตรีดำำ�รงค์์ 
ภาสน์พิิพััฒน์กุุล

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

6. นายบััญญััติิ หรรษกุล กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
1.	 ก�ำหนดนโยบายในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมถึง

ความเสี่่�ยงต่่างๆ ในการบริิหารงาน พร้้อมทั้้�งผลัักดัันให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของวััฒนธรรมองค์์กร ผ่่านการสร้างความตระหนัักในเรื่่�องความสำำ�คััญ

ของการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

2.	 ดูแล พัฒนา และติดตามการด�ำเนินการตามกรอบ และแนวทางเรื่อง

การบริิหารความเสี่่�ยงท่ั่�วทั้้�งองค์์กร (เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การระบุุ การวิิเคราะห์์ 

การประเมิิน การจััดการ การติิดตาม และการรายงานความเสี่่�ยง      

อย่่างเป็็นระบบ) ร่่วมกัับทุุกแผนก รวมไปถึงึเรื่่�องการบริหิารความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ (ซึ่่�งครอบคลุมการประเมิินความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์ผลกระทบ

ทางธุุรกิิจกลยุุทธ์ การกู้้�คืนธุุรกิิจ แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และ

การจััดการวิิกฤต) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าองค์์กรสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิภาพ และไม่่มีีความขััดข้้องเมื่่�ออยู่่�ในภาวะฉุุกเฉิินได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

3.	 ตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่�ำเป็น ทั้งในเรือ่ง

ของการบริิหารความเสี่่�ยง และการจััดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

รวมไปถึึงในรายละเอีียดของเรื่่�องกลยุทุธ์ กรอบนโยบาย และขั้้�นตอน

ต่่างๆ แก่่หน่่วยงานภายในองค์์กร ตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มบริิหารความเสี่่�ยง    

จนกระทั่่�งนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อขอความคิิดเห็็น

ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

4.	 พิจารณารายละเอียดเรื่องความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอันเนื่องมาจากการ

เปลี่่�ยนแปลงของแผนธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์ ตามท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ พร้้อมทั้้�ง

แจ้้งให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและเห็็นว่่ามีี

ความสำำ�คััญ

5.	 ดูแลรายงาน และติดตามความเส่ียงอย่างสม�่ำเสมอ โดยการมอบ

หมายให้้เจ้้าของความเสี่่�ยง ได้้รัับผิิดชอบในการจััดการ ติิดตาม และ 

รายงานความเสี่่�ยง โดยเฉพาะความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ พััฒนาแผนรองรัับ

การจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อท่ี่�จะดำำ�เนิินการตรวจสอบ และแก้้ไขให้้อยู่่�

ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ 
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6.	 ตรวจสอบรายงานการบรหิารความเสีย่งขององค์กรและการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจเป็นรายไตรมาส (ทั้งนีเ้กีย่วกบัข้อมลูความเสีย่งขององค์กร 

ความคืืบหน้้าของกิิจกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กร รวมไปถึึงสถานะของแผนการทำำ�งานเรื่่�องการบริิหาร

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และรายงานเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�เกิิดขึ้้�น) 

7.	 จัดให้มีคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยงตามความจ�ำเป็น โดยสนับสนุนในด้านบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอื่นที่จ�ำเป็น รวมไปถึงความพร้อม

ในเรื่่�องของระบบต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เพีียงพอ มีีความพร้้อม และสอดคล้องกัับขอบเขตความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกๆ เรื่่�อง

8.	 ให้การสนับสนุนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในเรื่องการฝึกอบรม และสร้างการรับรู้การบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานในทุกระดับอย่างเพียงพอ ทั้งนี้

เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของตนเองเพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง

ได้้อย่่างเหมาะสม

9.	 ให้การสนับสนุนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในเรื่องการฝึกอบรม และสร้างการรับรู้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้กับพนักงานในทุกระดับอย่าง

เพีียงพอ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�นเคยใน

บทบาทและความรัับผิิดชอบของตนเองในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดคิดขึ้้�น

10.	ให้การสนับสนุนเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในขั้นตอนเรื่องความต่อเนื่องของการจัดการธุรกิจและแผนการจัดการวิกฤต และแผนการตอบสนองได้รับ

การทดสอบและตรวจสอบเป็็นระยะเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจถึึงประสิิทธิผลและความพร้้อมในการตอบสนองในช่่วงวิิกฤตได้้อย่่างทัันการณ์์

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริิหาร 

โครงสร้้างการบริิหารจััดการ

ประธานกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร

รองประธาน
เจาหนาที่บริหาร

ผูอำนวยการฝายบริการ
ลานจอดและอุปกรณ

ภาคพื้น

ผูอำนวยการ
ฝายควบคุม

คุณภาพองคกร

ผูอำนวยการ
ฝายปฏิบัติการ

ภาคพื้น

ประธานเจาหนาที่
บริหารการเงิน

ผูอำนวยการ
ฝายความปลอดภัย

ผูอำนวยการ
ฝายวิศวกรรม

ผูอำนวยการ
ฝายทรัพยากร

บุคคล

ผูอำนวยการ
ฝายการพาณิชย

ผูอำนวยการ
ฝายรัฐกิจสัมพันธ

ผูอำนวยการ
ฝายปฏิบัติการ

การบิน

ผูอำนวยการ
ฝายสินคาและบริการ

บนเครื่องบิน

ผูอำนวยการ
ฝายนวัตกรรมเซิงพาณิชย

และเทคโนโลยี 

ผูอำนวยการ
ฝายความยั่งยืนและ

สื่อสารองคกร

ประธานกรรมการบริหารทำหนาท่ีเปนประธานของคณะผูบริหารซ่ึงรับผิดชอบดูแล บริหารทิศทางการดำเนินนโยบายธุรกิจในภาพรวมโดยไมไดเปนผูรับผิดชอบ 
ดูแล การดำเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานประจำวันของบริษัท

ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. หมายความวา ผูจัดการ หรือผูดำรงตำแหนงระดับบริหารสี่รายแรกนับตอจากผูจัดการลงมา ผูซึ่งดำรง
ตำแหนงเทียบเทากับผูดำรงตำแหนงระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และใหหมายความรวมถึงผูดำรงตำแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เปนระดับ
ผูจัดการฝายขึ้นไปหรือเทียบเทา
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คณะผู้้�บริิหาร

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 รายชื่่�อผู้้�บริิหารของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีดัังต่่อไปนี้้�

ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง

1. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ประธานกรรมการบริิหาร

2. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

3. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล รองประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

4. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารการเงิิน

5. นายบััญญััติิ หรรษกุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิศวกรรม

6. นางธีีลฎีี พัันธุุมจิินดา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

7. นางสาววิิชชุนีี กัันตะเพ็็ง ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการภาคพื้้�น

8. นายพิิพััฒน์ คุุณประคััลภ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์และ
เทคโนโลยีี

9. นางสาวณััฏฐิณีี ตะวัันชุุลีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการพาณิิชย์์

10. นางสาวอรอนงค์์ เมธาพิิพััฒนกุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสิินค้้าและบริิการบนเครื่่�องบิิน

11. นางสาวทอปััด สุุบรรณรัักษ์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายความย่ั่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร

12. นายจตุุพงษ์์ หงษ์์วิิเศษ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิการลานจอดและอุุปกรณ์์
ภาคพื้้�น

13. นาวาอากาศตรี ดำำ�รงค์์ ภาสนพิิพััฒน์กุุล ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายปฏิิบััติิการการบิิน

14. นายบััณฑิิต พรสาโรจน์์ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพองค์์กร

ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2564 เป็็นต้้นไป ผู้้�บริิหารของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�นวน 2 ท่่าน ได้้แก่่     

นางธีีลฎีี พัันธุุมจิินดา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล และ นางสาวณััฏฐิณีี ตะวัันชุุลีี ผู้้�อำำ�นวยการ

ฝ่่ายการพาณิิชย์ จะโอนย้้ายไปยััง บจ. แอร์์เอเชีีย คอม ทราเวล (ไทยแลนด์์) และ บจ. แอร์์เอเชีีย       

เอสอีเอ ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย ท่ี่�ให้้บริิการด้้านการพาณิิชย์และการตลาด และให้้บริิการ        

ด้้านทรััพยากรบุุคคล 

บริิษััทได้้เปิิดเผยประวััติิโดยย่่อของผู้้�บริิหารแต่่ละท่่านไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.  

aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “ไทยแอร์์เอเชีีย (TAA)” และหััวข้้อย่อ่ย ”คณะผู้้�บริิหารของ TAA”

ขอบเขตอำำนาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิด
ชอบของประธานกรรมการบริิหาร 
(Executive Chairman)
ประธานกรรมการบริหิารทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นประธาน

ของคณะผู้้�บริิหาร มีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการตามท่ี่�          

คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายในการ

วางแผนการบริิหารงานและนโยบายธุุรกิิจของ

บริิษััท ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 รบัผิดชอบ ดแูล บรหิารทิศทาง การด�ำเนนิ

นโยบายธุุรกิิจของบริิษััทในภาพรวม       

รวมทั้้�งกำำ�หนดและให้้ความเห็็นแผนการ

บริิหารงาน และเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์     

ร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้สอดคล้องและ

สนัับสนุนต่่อสภาพเศรษฐกิิจและการ

แข่่งขััน โดยนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ

บริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 ตดิตามการปฏิบัตงิานด้านนโยบาย ทศิทาง 

กลยุทุธ์ แผนงานต่่างๆ และแนวทางบริหิาร

งานหลัักให้้เป็็นไปตามท่ี่�วางเป้้าหมายไว้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล

3.	 พิจารณาแผนการลงทุนและประเมิน

โอกาสในธุุรกิิจและโครงการลงทุุนใหม่่ๆ 

โดยนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 มีอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบใดๆ 

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายหรืือตามนโยบายท่ี่�

ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ 

มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่าง

แทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ     

การมอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขต

แห่่งการมอบอำำ�นาจตามหนัังสืือมอบอำำ�นาจ     

ท่ี่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ         

ข้้อกำำ�หนด หรืือคำำ�สั่�งท่ี่�คณะกรรมการของ

บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การมอบหมายอำำ�นาจ

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของประธาน

กรรมการบริิหาร นั้้�น จะต้้องไม่่มีีลัักษณะ

เป็็นการมอบอำำ�นาจ หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�

ทำำ�ให้้ประธานกรรมการบริิหาร หรืือผู้้�รัับมอบ

อำำ�นาจจากประธานกรรมการบริิหาร สามารถ

อนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความ    
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ขััดแย้้ง (ตามท่ี่�นิิยามไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วน

ได้้เสีีย หรืืออาจได้้รัับประโยชน์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้ง้ทาง

ผลประโยชน์อื่่�นใดกัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการ  

ท่ี่�เป็็นไปตามนโยบายและหลัักเกณฑ์์ที่่�ท่ี่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นหรือืคณะกรรมการ

บริิษััทได้้พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

ขอบเขตอำำนาจหน้า้ท่ี่�และความรับัผิิดชอบของประธานเจ้า้
หน้้าท่ี่�บริิหาร (Chief Executive Officer)
1.	 รับผิดชอบ ดูแล บริหาร การด�ำเนินงาน และ/หรือ การบริหารงาน

ประจำำ�วัันของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน

โดยรวม เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ เป้้าหมายและ

แผนการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายทางการเงิิน และงบประมาณของ        

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

และ/หรืือ มติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	 ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหาร รวมถึงการคัดเลือก              

การฝึึกอบรม การว่่าจ้้าง และการเลิิกจ้้างพนัักงาน และกำำ�หนดอััตรา

ค่่าจ้้าง เงิินเดืือน ค่่าตอบแทน โบนััส และสวััสดิการต่่างๆ สำำ�หรัับ

พนัักงาน

3.	 ติดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เสนอแนะ

ทางเลืือกและกลยุุทธ์ท่ี่�สอดคล้องกัับนโยบายและสภาพตลาด

4.	 ดูแลและควบคุมการปฏิบัตงานด้านต่างๆ ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย 

อาทิิ การเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน งานด้้าน 

ปฏิิบััติิการและงานด้้านสนัับสนุนต่่างๆ และงานทรััพยากร

5.	 เป็นตัวแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตลอดจนมีอ�ำนาจมอบหมายในการ

ติิดต่อกัับหน่่วยงานราชการและหน่่วยกำำ�กัับดููแลอื่่�นๆ

6.	 ดูแลติดต่อสื่อสารกับสาธารณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน เพื่อ

เสริมชื่่�อเสีียงและภาพพจน์์ท่ี่�ดีีของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

7.	 มีอ�ำนาจในการออก แก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ ค�ำสั่ง และข้อ

บัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เช่่น การบรรจุุ     

แต่่งตั้้�ง ถอดถอน และวิินััยพนัักงานและลููกจ้้าง การกำำ�หนดเงิินเดืือน

และเงิินอื่่�นๆ รวมตลอดถึงการสงเคราะห์์และสวััสดิการต่่างๆ

8.	 พจิารณา เจรจาต่อรอง และอนมุัตกิารเข้าท�ำนติกิรรมสัญญา และ/หรือ

การดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน และ/หรืือ             

การบริิหารงานประจำำ�วัันของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ทั้้�งนี้้� ภายใต้้วงเงิิน

ท่ี่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ตามตารางอำำ�นาจ

อนุุมััติิของบริิษััท (Authority Limit) 

9.	 มอี�ำนาจ หน้าท่ี และความรับผดิชอบใดๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายหรอื

ตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์เ์อเชีีย

 

ให้้มีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ มอบหมายให้้บุุคคลอื่่�น 

ปฏิิบััติิงานเฉพาะอย่่างแทนได้้ โดยการมอบอำำ�นาจช่่วง และ/หรืือ          

การมอบหมายดัังกล่่าวให้้อยู่่�ภายในขอบเขตแห่่งการมอบอำำ�นาจตาม

หนัังสืือมอบอำำ�นาจท่ี่�ให้้ไว้้ และ/หรืือ ให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้้อกำำ�หนด 

หรืือคำำ�สั่�งท่ี่�คณะกรรมการของบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� การมอบหมาย

อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารนั้้�น         

จะต้้องไม่่มีีลัักษณะเป็็นการมอบอำำ�นาจ หรืือมอบอำำ�นาจช่่วงท่ี่�ทำำ�ให้้

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�

บริิหารสามารถอนุุมััติิรายการท่ี่�ตนหรืือบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง (ตามท่ี่�

นิิยามไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

หรืือประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุน) อาจมีีส่่วนได้้เสีีย หรืืออาจได้้

รัับประโยชน์ในลัักษณะใดๆ หรืืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์      

อื่่�นใดกัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการท่ี่�เป็็นไปตาม

นโยบายและหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือคณะกรรมการบริิษััทได้้

พิิจารณาอนุุมััติิไว้้

นโยบายการกำำหนดค่าตอบแทนผู้้�บริิหารระดัับสููง
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยคณะกรรมการบริิษััทร่วมกัับคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้้�พิจารณาผลการประเมิินเพื่่�อประกอบการ

พิิจารณาอนุุมััติิกำำ�หนดค่าตอบแทนในแต่่ละปีี โดยพิิจารณาจากผลการ

ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงานตามนโยบายท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 

ประกอบกัับสภาวการณ์์เศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม รวมทั้้�งบริิหาร         

ค่่าตอบแทนให้้สามารถแข่่งขัันได้้และสามารถรัักษาผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�มีี

ความรู้้� ความสามารถอยู่่�สร้างผลงานให้้กัับบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การพิิจารณาเปรีียบเทีียบอัตราค่่าตอบแทน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการนำำ�ผลสำำ�รวจค่่าตอบแทนเปรีียบเทีียบทั้้�งใน

อุุตสาหกรรมและตามวิิชาชีีพ มาประกอบการพิิจารณาเปรีียบเทีียบเป็็น

ประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อทบทวนโครงสร้างเงิินเดืือน (Pay Scale) และหลัักการ

การปรัับเงิินเดืือนประจำำ�ปีของบริิษััทฯ

ขั้้�นตอนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง มีีดัังนี้้�

1.	 การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) การตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ทบทวนผลการปฏิิบััติิงานในปีีท่ี่�ผ่่านมา 

และวางแผนงานท่ี่�เป็็นเป้้าหมายในปีีปััจจุุบัันท่ี่�สอดคล้องกัับนโยบาย

และกลยุุทธ์ของบริิษััท โดยดััชนีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานจะประกอบ    

ไปด้้วย ดััชนีชี้้�วััดผลตอบแทนทางการเงิิน ดััชนีชี้้�วััดประสิิทธิภาพ     

การปฏิิบััติิงาน และดััชนีชี้้�วััดคุณภาพจากปััจจััยภายนอก ในการ

ประเมิินผล โดยแบ่่งเป็็น 3 หมวดหมู่่�ได้้แก่่
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•	 	 เป้าหมายระดับบริษัท (Company Wide goal) 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 30 เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จภาพรวมของ

องค์์กรท่ี่�ทางผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกท่่านต้้องถืือรัับผิิดชอบร่่วมกััน 

เช่่น อััตราการเติิบโตของรายได้้และยอดขาย อััตราส่่วน EBITDA 

Margin รายได้้ต่่อปริิมาณการผลิตด้้านผู้้�โดยสาร (RASK) ต้้นทุุน

ต่่อปริิมาณการผลิตด้้านผู้้�โดยสาร (CASK) ดััชนีชี้้�วััดความภัักดีี

ของลููกค้้า (Customer NPS) รวมไปถึึงค่่าใช้้จ่่าย ค่่าความเสีียหาย 

และงบประมาณต่่างๆ ด้้านผู้้�โดยสาร ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 	 เป้าหมายระดับปฏิบัติงาน (Functional Goal) 

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50 เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จภาพรวมของ

หน่่วยงานท่ี่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงแต่่ละท่่านได้้รัับผิิดชอบดููแลอยู่่� 

ได้้แก่่ การส่่งมอบงาน ความพึึงพอใจของลููกค้้า รายได้้จาก      

หน่่วยงาน อััตราส่่วนการขนส่ง่ผู้้�โดยสาร ประสิิทธิภาพในการตรง

ต่่อเวลา อััตราการใช้้เครื่่�องบิินต่่อลำำ� เป็็นต้้น

•	 	 เป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal) 

คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 20 เป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงรายบุุคคล เช่่น ภารกิิจส่่วนตััว งานท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย 

และการพััฒนาตนเอง เป็็นต้้น 

2.	 การประเมนิกลางปี (Mid-year review) เป็นขั้นตอนที่ผูบ้รหิารระดับ

สููงจะได้้พิิจารณาทบทวนผลการปฏิิบััติิงานในครึ่่�งปีีแรกและติิดตาม

ความคืืบหน้้าของแผนงานท่ี่�ได้้วางเป้้าหมายไว้้ รวมทั้้�งเพื่่�อเตรียมความ

พร้้อมในการสรุปผลการปฏิิบััติิงานในช่่วงปลายปีี

3.	 การประเมินผลสิ้นปี (End Year Review) ขั้นตอนการประเมินผล

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกท่่านสรุุปผล

การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีออกมาเป็็นระดัับคะแนนสอดคล้องกัับความ

สำำ�เร็็จของดััชนีชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ ของผู้้�บริิหารระดัับ

สููงแต่่ละท่่านท่ี่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ตามท่ี่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น โดยระดัับ

คะแนนจะนำำ�ไปใช้้ในการพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่� เหมาะสมทั้้�ง            

ค่่าตอบแทนระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งประกอบไปด้้วย เงิินเดืือนและ

โบนััส 

โครงสร้้างค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ค่่าตอบแทนที่�เป็็นตัวเงิิน

ในปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่ผู้้�บริิหาร              

เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 76.85 ล้้านบาท (คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 1.93 เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนรวมทั้้�งหมดของกิิจการ) โดยค่่าตอบแทน         

ดัังกล่่าวเป็็นค่่าตอบแทนในรููปแบบเงิินเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.58

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ในปีี 2563     

ผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกท่่านได้้สมััครใจลดค่าตอบแทนในอััตราร้้อยละ 30 

ร้้อยละ 50 และร้้อยละ 75 เพื่่�อช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายให้้กัับบริิษััท

ค่่าตอบแทนอื่�น 

วััตถุประสงค์์หลัักของการให้้ค่่าตอบแทนอื่่�น คืือการสร้างความม่ั่�นคง

ปลอดภััยให้้กัับผู้้�บริิหารเช่่นเดีียวกัับพนัักงานทุุกคน และช่่วยเหลืือเมื่่�อ     

ผู้้�บริิหารหรืือพนัักงาน ประสบปััญหาสุุขภาพ ทุุพพลภาพ หรืือเสีียชีีวิิต 

โดยการจััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ แผนประกัันสุุขภาพ และสวััสดิการ

ต่่างๆ ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ดัังนี้้�

กองทุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพให้้แก่่ผู้้�บริิหาร        

โดยบริิษััทได้้สมทบในอััตราส่่วนร้้อยละ 7 และร้้อยละ 10 ของเงิินเดืือน 

โดยในปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งสิ้้�น 5.80 ล้้านบาท 

แผนประกัันสุุขภาพ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดให้้มีีแผนประกัันสุุขภาพกลุ่่�มและประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม

 

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีพนัักงานรวมทั้้�งสิ้้�น  

จำำ�นวน 5,566 คน ตามลำำ�ดัับ โดยแบ่่งตามหน้้าท่ี่�ได้้ดัังนี้้�

แบ่่งตามหน้้าท่ี่� ณ 31 ธัันวาคม 2563

นัักบิิน นัักบิินผู้้�ช่วย และนัักเรีียนการบิิน 740

ลููกเรืือ 1,175

การดำำ�เนิินการภาคพื้้�นดิิน 2,373

วิิศวกรรม 617

การตลาด และการพาณิิชย์์ 83

สำำ�นัักงานใหญ่่ 220

อื่่�นๆ 358

รวม 5,566

ค่่าตอบแทนรวมของพนักงาน
สำำ�หรัับปีี 2563 บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีการจ่่ายผลตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน

ในลัักษณะต่่างๆ ได้้แก่่ เงิินเดืือน เงิินโบนััส ค่่าล่่วงเวลา เงิินสมทบกองทุุน

สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และค่่าตอบแทนอื่่�น เป็็นจำำ�นวน 3,973.43 ล้้านบาท
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จำำ�นวนพนักงานที่�เข้้าร่่วม
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

สััดส่่วนพนักงานที่�เข้้าร่่วมกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเทีียบกับพนักงาน

ทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

3,974 คน 72

โดยบริิษััทมีการคััดเลืือกผู้้�จััดการกองทุุนท่ี่�รัับปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล

การลงทุุนสำำ�หรัับผู้้�ลงทุุนสถาบััน (Investment Governace Code:         

“I Code”) และเป็็นผู้้�จััดการกองทุุนท่ี่�บริิหารการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ 

ซึ่่�งมีีการปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุนเป็็นอย่่างดีี และมีีแนวทาง

การลงทุุนท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ประโยชน์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของสมาชิิกกองทุุนซึ่่�งก็็คืือพนัักงาน

ของบริิษััทในระยะยาวได้้ 

ข้้อมููลสำำคััญอ่ื่�นๆ

ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำบััญชีี

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้นายอนุุพัันธ์์ ตั้้�งปณิิธานนัันท์์ เป็็น

ผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำำ�บััญชีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีคุุณสมบััติิ

ครบถ้้วนตามเกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และขึ้้�นทะเบีียนทำำ�บััญชีีตาม

ประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการจััดทำำ�งบการเงิิน

และงบการเงิินรวมของบริิษััทได้้อย่่างถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตาม

มาตรฐานการบััญชีีท่ี่�บัังคัับใช้้กัับบริิษััทมหาชนจำำ�กััดและเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด

ตามมาตรา 56 

เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ นางสาวนิศเรศ ดิิษเทศ ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 

2559 โดยมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์ 

เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายในการจััดทำำ�และเก็็บรัักษาเอกสารสำำ�คััญ

ของบริิษััท นอกจากนี้้�ยัังมีีหน้้าท่ี่�ในการให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด   

กฎเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�คณะกรรมการควรรัับทราบ แนะนำำ�เรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อดููแล

สิิทธิประโยชน์ของบริษิััท ช่่วยเหลืืองานต่่างๆ และสนัับสนุนการทำำ�งานของ

คณะกรรมการ ได้้แก่่ การจััดประชุุมกรรมการ การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รายงาน

ประจำำ�ปี และเก็็บรัักษารายงานส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร 

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้มอบหมายให้้ นางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์ ดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริษิััทตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 กรกฎาคม 

2554 เนื่่�องจากมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบบััญชีี

และการตรวจสอบภายในมาเป็็นระยะเวลากว่่า 10 ปีี และมีีความเข้้าใจ

ในกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย คณะกรรมการ

ตรวจสอบจึงึมีีความเห็น็ว่่ามีีความเหมาะสมที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� 

การพิิจารณาและอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้้ายผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้า

ตรวจสอบภายในของบริิษััทจะต้้องผ่่านการอนุุมััติิ หรืือได้้รัับความเห็็นชอบ

จากคณะกรรมการตรวจสอบ

หน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านการกำำกัับดููแลการ
ปฏิิบััติิงาน

•	 บริษัทมอบหมายให้นายบัณฑิต พรสาโรจน์ ด�ำรงต�ำแหน่งเป็น            

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพองค์์กรทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลการ

ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการท่ี่�กำำ�กัับดููแลการประกอบ

ธุุรกิิจของบริิษััท 

•	 บริษัทมอบหมายให้นางสาวนศิเรศ ดษิเทศ ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นหัวหน้า

งานกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััท

ดำำ� เ นิินการ ใ ห้้ เ ป็็น ไปตามพระราชบััญญัั ติิหลัั กทรััพย์์ และ

ตลาดหลัักทรััพย์์ กฎเกณฑ์์และประกาศของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล       

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทได้้เปิิดเผยคุุณสมบััติิของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�

บััญชีี เลขานุุการบริิษััท หััวหน้้าตรวจสอบภายใน และผู้้�ท่ี่�ดููแลงาน

ด้้านกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงาน ไว้้เป็็นเอกสารแนบท้้ายของรายงาน

ฉบัับนี้้� ซึ่่�งปรากฏอยู่่�บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com 

ภายใต้้หััวข้้อ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” และหััวข้้อย่อ่ย ”เอกสารเผยแพร่่

และดาวน์โหลด”

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ตามพระราชบััญญััติิ

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) โดย      

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย สมทบเงิินร้้อยละ 3-10 ของเงิินเดืือนของพนัักงาน   

เข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และพนัักงานจ่่ายเงิินสะสมเข้้ากองทุุนในอััตรา

ร้้อยละ 3-15 ของเงิินเดืือนของพนัักงานแต่่ละราย 
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นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

ในส่่วนของงานด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์นั้้�น บริิษััทได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานด้้าน    

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพื่่�อเป็็นตััวแทนในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์และจััดการกัับสาระสำำ�คััญของข้้อมููลของบริิษััท  

ให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�ต้้องการ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักวิิเคราะห์์ ผู้้�ลงทุนุท่ั่�วไป และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยมีีนางสาวภััทรวััลล์์ สุุกปล่ั่�ง เป็็นหััวหน้้างานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ และ        

จััดให้้มีีช่่องทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่อ ดัังนี้้�

โทรศััพท์์		  02 562 5700

โทรสาร		  02 562 5705

Email			  taa_investorrelations@airasia.com

Website		  www.aavplc.com

โดย บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น  มีีการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่              

นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน และพนัักงาน เป็็นระยะๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอในรููปของ 

ประชุมุสรุปผลการดำำ�เนินิงาน การพบนัักลงทุนุ การประชุมุทางโทรศััพท์์ 

การเข้้าร่่วม Conference ซึ่่�งจััดโดยสถาบัันต่่างๆ รวมทั้้�ง การร่่วมกิิจกรรม

พบนัักลงทุุนรายย่่อยกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ การแถลงข่่าวต่อสื่่�อมวลชน

และทำำ�จดหมายข่่าวท่ี่�นำำ�เสนอถึึงฐานะการเงิินของบริิษััทและบริิษััทย่อย 

และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถทำำ�การนััดหมาย ผ่่านระบบ IR Booking เพื่่�อ  

เข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�บริิหารหรืือนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

รวมทั้้�งสอบถามข้้อมููลความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินกิิจการได้้ตลอดเวลา

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

บริิษััทและบริิษััทย่อยจ่่ายค่่าสอบบััญชีีให้้กัับ บจ. สำำ�นัักงาน อีีวาย ซึ่่�งเป็็น

สำำ�นัักงานสอบบััญชีีท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีประจำำ�ปี 2563 สัังกััด ทั้้�งนี้้� บริิษััทท่ี่�เป็็น

สำำ�นัักงานสอบบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีไม่่มีีความสััมพัันธ์์ หรืือส่่วนได้้เสีียใดๆ 

กัับบริิษััท/ผู้้�บริิหาร/ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว 

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)
บริิษััทและบริิษััทย่อยจ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีี ให้้แก่่สำำ�นัักงาน    

สอบบััญชีีท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััดในรอบปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านมามีีจำำ�นวนเงิินรวม 5.40 

ล้้านบาท ประกอบด้้วย ค่่าสอบบััญชีีของบริิษััท จำำ�นวน 1.00 ล้้านบาท 

และค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทย่อยท่ี่�บริิษััทย่่อยรัับภาระเอง 4.40 ล้้านบาท 

นอกจากนี้้�มีีค่่าธรรมเนีียมเรีียกเก็็บครั้้�งเดีียวสำำ�หรัับการตรวจสอบการ

เปลี่่�ยนแปลงระบบบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิินชุุดใหม่่

จำำ�นวน 0.6 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทมิได้้จ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีี       

ให้้แก่่ ผู้้�สอบบััญชีี บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สอบบััญชีีและ

สำำ�นัักงานสอบบััญชีีท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด ในรอบปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านมา

ค่่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fee)
บริิษััทย่อยจ่่ายค่่าตอบแทนของงานบริิการอื่่�น ซึ่่�งได้้แก่่ การตรวจสอบเพื่่�อ

วััตถุประสงค์์เฉพาะ ให้้แก่่  สำำ�นัักงานสอบบััญชีี ท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด          

ในรอบปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านมามีีค่่าบริิการอื่่�นท่ี่�จ่่ายให้้แก่่ สำำ�นัักงานสอบบััญชีีท่ี่�  

ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของบััตรส่่งเสริม

การลงทุุนจำำ�นวนเงิิน 0.80 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นค่่าบริิการของบริิษััทและบริิษััท

ย่อ่ย และบริิษััทไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในอนาคตอัันเกิิดจากการตกลงที่่�ยัังให้้บริิการ

ไม่่แล้้วเสร็จในรอบปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านมา

ทั้้�งนี้้� การจ้้างสำำ�นัักงานสอบบััญชีีและกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสำำ�นัักงาน     

สอบบััญชีีท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััดให้้บริิการอื่่�นนอกเหนืือจากงานสอบบััญชีี 

ฝ่่ายบริิหารได้้รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบว่่า ไม่่ก่่อให้้เกิิดการขััดแย้้ง

ในด้้านผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และไม่่มีีการตรวจสอบงาน

ของตััวเอง ซึ่่�งจะไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�สอบบััญชีีขาดความเป็็นอิิสระ และขาดความ

เป็็นกลางในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี

คณะกรรมการบริษิััทเป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�กำำ�หนด
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นโยบาย ทิิศทาง และกลยุทุธ์ให้้บริิษััทท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถ ในการแข่่งขัันบนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

รวมทั้้�งควบคุุมดููแลการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิผลเพื่่�อสร้างคุุณค่่าระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น กำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กรและค่่านิิยมท่ี่�ถููกต้้อง และนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ในท่ั่�วทุกระดัับขององค์์กร โดยกรรมการบริิษััทต้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจและปฏิิบััติิอย่่างมีีเหตุุผลว่่าจะเป็็นประโยชน์สููงสุุดต่อบริิษััทและผู้้�

ถืือหุ้้�น ตลอดจนพิิจารณาถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายตามความเหมาะสม

สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการในปีี 2563

ในปี ี2563 ที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริษิััทมีความเข้้าใจบทบาทหน้า้ท่ี่�และตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบในฐานะผู้้�นำำ�ท่ี่�ต้้องกำำ�กัับดููแลให้อ้งค์์กรมีกีารบริหิาร

จััดการท่ี่�ดีี โดยได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน มีีส่่วนร่่วมและให้้ความเห็็นชอบในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ นโยบาย

การดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�สำำ�คััญเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์และเป้้าหมาย รวมทั้้�งติิดตาม ประเมิินผล และดููแลรายงานการดำำ�เนิินงาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท อีีกทั้้�งยัังสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันและมีีผลประกอบกิิจการที่่�ดีี 

ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อส่่วนรวมและสิ่่�งแวดล้อม และ

มีีนโยบายและการวางแผนท่ี่�ดีีเพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่ได้้คาดหมาย

การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

การสรรหากรรมการ
การสรรหาและพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการท่ี่�ครบกำำ�หนดตามวาระประจำำ�ปี 2563 ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนการสรรหาของ 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน โดยกรรมการท่ี่�ครบกำำ�หนดตามวาระประจำำ�ปี 2563 มีีจำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำำ�นวน  

2 ท่่าน ได้้แก่่ นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ และนายวีีรยุุทธ โพธารามิิก และกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวน 1 ท่่าน ได้้แก่่ นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ซึ่่�ง        

การพิิจารณาคััดเลืือกและกล่ั่�นกรองจะพิิจารณาจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ในด้้านต่่างๆ ท่ี่�หลากหลาย เหมาะสมกัับโครงสร้าง ขนาด และ

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมทั้้�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามกฎหมายและกฎระเบีียบ            

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบกัับการพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงาน ความต่อ่เนื่่�องในการบริหิารงาน และการมีส่ี่วนร่ว่มในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการของแต่ล่ะ

ท่่านเป็็นสำำ�คััญ โดยกรรมการทุุกท่่านท่ี่�ได้้รัับการพิิจารณาเห็็นชอบให้้กลัับเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งอีีกครั้้�งมีีผลประเมิินการปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ยเกิินกว่่าร้้อยละ 95 

และมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ผ่่านมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม                    

เพื่่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการดัังกล่่าวอีกทางหนึ่่�งเมื่่�อวัันท่ี่� 1 ธัันวาคม 2562 จนถึึงวัันท่ี่� 31 มกราคม 2563 แต่่อย่่างไรก็็ตามไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�น            

เสนอรายชื่่�อกรรมการเพื่่�อรัับการคััดเลืือกแต่่อย่่างใด  

รายช่ื่�อกรรมการ
ท่ี่�ครบกำำ�หนดตามวาระประจำำ�ปี 2563

คุุณสมบััติิ

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ (กรรมการอิิสระ) เป็็นผู้้�มีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ในด้้านต่่างๆ ประกอบด้้วย ความเชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีีและการเงิิน 
การตรวจสอบ ด้้านตลาดทุุน ด้้านกลยุุทธ์ และด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุน          
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้้เป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ผ่่านมาอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� 
นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระมาแล้้ว 9 ปีี อย่่างไรก็็ตามคณะกรรมการสรรหา
และกำำ�หนดค่าตอบแทนได้้พิิจารณาคุุณสมบััติิแล้้วเห็็นว่่ายัังคงมีีคุุณสมบััติิเกี่่�ยวกัับความเป็็นอิิสระครบถ้้วน
ตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดและเป็็นไปตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน รวมทั้้�ง
หลัักเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด นอกจากนั้้�นยัังสามารถดูแล  
ผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยได้้อย่่างเท่่าเทีียมและสามารถปฏิิบติิหน้้าท่ี่�และเข้้าร่่วมประชุมุคณะกรรมการ
โดยให้้ความเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ
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รายช่ื่�อกรรมการ
ท่ี่�ครบกำำ�หนดตามวาระประจำำ�ปี 2563

คุุณสมบััติิ

นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก 
(กรรมการอิิสระ)

เป็็นผู้้�มีคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการอิิสระครบถ้้วนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนเป็็นผู้้�มีความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์ในด้้านต่่างๆ ประกอบด้้วย ความเชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย ด้้านการตลาด และด้้านกลยุุทธ์     
ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้้เป็็นอย่่างดีี มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานท่ี่�ผ่่านมาอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ และเป็็นตััวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นในการให้้ความเห็็นสำำ�คััญได้้อย่่างเป็็นอิิสระ

นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 
(กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร)

เป็็นผู้้�มีคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการครบถ้้วนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนเป็็นผู้้�มีความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสายการบิิน มากว่่า 10 ปีี ประกอบกัับมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหาร 
ด้้านการตลาด ด้้านกลยุุทธ์ ทิิศทาง นโยบาย เป้้าหมายและภารกิิจของบริิษััท  ซึ่่�งสามารถช่วยสนัับสนุน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยให้้คำำ�ปรึึกษาและข้้อแนะนำำ�ในด้้านต่่างๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความเหมาะสม
และสอดคล้องต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งติิดตามความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่างๆ ของบริิษััทอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้

ตามรายละเอีียดข้้างต้้นคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน     

จึึงเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััท เห็็นชอบให้้กรรมการท่ี่�ครบ

กำำ�หนดตามวาระทั้้�ง 3 ท่่าน กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปอีีกวาระหนึ่่�ง    

จากนั้้�นจึึงนำำ�เสนอรายชื่่�อกรรมการดัังกล่่าวต่อท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็น          

ผู้้�เลืือกตั้้�งกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ต่่อไป 

สำำ�หรัับการลงมติิแต่่งตั้้�งกรรมการกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งผ่่านท่ี่�ประชุุม       

ผู้้�ถืือหุ้้�น กำำ�หนดให้้ถืือคะแนนเสีียงข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมาประชุุมและ

ออกเสีียงลงคะแนน ในกรณีีนี้้�เมื่่�อมีีผู้้�ถืือหุ้้�นงดออกเสีียงจะไม่่นัับรวม

คะแนนเสีียงของผู้้�ท่ี่�งดออกเสีียงเป็็นฐานคะแนนเสีียง โดยบริิษััทให้้            

ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้บััตรลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการเป็็นรายบุุคคล โดยให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

ลงคะแนนเสีียงทั้้�งหมดท่ี่�ตนมีีอยู่่�เลืือกบุุคคลท่ี่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็น

กรรมการทีีละท่่าน ซึ่่�งท่ี่�ประชุุมมีีมติิแต่่งตั้้�งกรรมการกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

กรรมการอีีกวาระหนึ่่�ง ด้้วยคะแนนเสีียงข้้างมากของผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาประชุุม

และออกเสีียงลงคะแนน

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทไม่่มีีการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ 

การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููง
ในการสรรหาผู้้�มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง จะเป็็นไปตาม

กระบวนการสรรหาท่ี่�มีีระบบการคััดสรรบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างเหมาะสม

และโปร่่งใส โดยฝ่่ายบริิหารจะเป็็นผู้้�พิจารณาเบื้้�องต้้นในการกล่ั่�นกรอง

สรรหาบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนเหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถ 

ทัักษะ และประสบการณ์ท่์ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริษิััทและ

เข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นอย่่างดีี และสามารถบริิหารงานให้้บรรลุุ

วััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย ท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� กระบวนการ

สรรหาจะพิิจารณาจากบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร สำำ�หรัับ

บุุคลากรภายในองค์์กรจะพิิจารณาสรรหาผู้้�ท่ี่�เหมาะสมจากกลุ่่�มผู้้�สืบทอด

หรืือกลุ่่�ม Successor ซึ่่�งบุุคลากรเหล่่านี้้�จะเป็็นพนัักงานท่ี่�บริิษััทได้้

ประเมินิแล้้วว่ามีีศัักยภาพและมีีการพััฒนาความสามารถเพื่่�อเตรียมพร้้อม

สำำ�หรัับการทำำ�หน้้าท่ี่�แทนบุุคคลในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�สำำ�คััญในกรณีีลาออกหรืือ

พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามอายุงุานหรืือเหตุุอื่่�นใด โดยฝ่่ายบริิหารจะนำำ�เสนอชื่่�อ

บุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลือืกต่่อคณะกรรมการสรรหาและกํําหนดค่าตอบแทน 

เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิจารณา

อนุุมััติิต่่อไป 

โดยในปีี 2563 บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้มีีการสรรหาและแต่่งตั้้�งประธาน

เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารการเงิินท่่านใหม่่ คืือ นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร แทน

ท่่านท่ี่�ลาออก  โดยผ่่านกระบวนการพิจิารณาสรรหาและให้ค้วามเห็น็ชอบ

จากคณะกรรมการสรรหาและกํําหนดค่าตอบแทน ซึ่่�งได้้พิิจารณาแล้้ว    

เห็็นว่่า นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร เป็็นผู้้�มีความรู้้� ความสามารถ 

ประสบการณ์์ทางด้้านบััญชีีและการเงิิน และเป็็นผู้้�ท่ี่�เติิบโตจากภายใน

องค์์กรซึ่่�งทำำ�ให้้มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจสายการบิินเป็็นอย่่างดีี ประกอบกัับ

มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารเงิินทุุน การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน 

ตลอดจนการวางแผนกลยุทุธ์ท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุนุการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษิััท

และบริษิััทย่อยให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยเสนอให้้คณะกรรมการ  

บริิษััทพิจารณาอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร
คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ส่่งเสริมและอำำ�นวยความสะดวก 

ให้้มีีการฝึึกอบรมและพััฒนาความรู้้�แก่่ กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท  

รวมทั้้�งบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�และกำำ�กัับดููแลกิิจการของ

บริิษััทและบริิษััทย่่อยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิ

งานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสนัับสนุนให้้กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วม

สััมมนาหลัักสููตรท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่อ่การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ทั้้�งหลัักสููตรท่ี่�จััดโดย

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของรััฐ หรืือองค์์กรอิิสระ เช่่น หลัักสููตรกรรมการ

บริิษััทของสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยท่ี่�สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนดให้้

กรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนต้้องผ่่านการอบรมอย่่างน้้อยหนึ่่�งหลัักสููตร 

ซึ่่�งได้้แก่่ Directors Certif ication Program (DCP) Directors                 

Accreditation Program (DAP) และ Audit Committee Program 

(ACP) เป็็นต้้น รวมทั้้�งหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 

และเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� โดยในปีี 2563 กรรมการบริิษััทได้้



รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 165

เข้้าร่่วมอบรมสััมมนา ดัังนี้้� นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตรการป้้องกัันราชอาณาจัักร     

(วปอ.) รุ่่�นท่ี่� 62 ประจำำ�ปีการศึึกษา 2562-2563 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร และโครงการ        

ฝึึกอบรมการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีงบประมาณ 2563

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น และบริิษััทย่อย กำำ�หนดให้มี้ีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ

บริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อยอย่่างน้้อย ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของคณะกรรมการทั้้�งคณะและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการ

ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานในหน้า้ท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิััทและคณะกรรมการชุดุย่อ่ยต่่างๆ และหา

ข้้อสรุปเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการให้้สอดคล้องกัับแนวนโยบาย     

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ต่่อไป   

โดยการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานมีีหััวข้้อหลัักในการประเมิินครอบคลุม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

3.	 การประชุมคณะกรรมการ

4.	 การท�ำหน้าที่ของกรรมการ

5.	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ

6.	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อยของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น สรุปได้้ ดัังนี้้�

สำำ�หรัับ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยและเป็็นบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจหลัักนั้้�น ในปีี 2563 

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย สรุปได้้ดัังนี้้�

ทั้้� งนี้้�  คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด            

ค่่าตอบแทนมีีหน้้าท่ี่�ทบทวนแบบประเมิินผลให้้

มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นไปตามการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และพิิจารณาผลการประเมิิน

ตนเองของกรรมการในปีีท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็น    

หลัักเกณฑ์์ประกอบการพิิจารณากล่ั่�นกรอง     

ค่่าตอบแทนของกรรมการให้้มีีความสมเหตุุสมผล 

โดยมีีเลขานุุการบริิษััทสรุปผลการประเมิินและ

รายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทนเพื่่�อนำำ� เสนอต่่อ      

คณะกรรมการบริิษััทพิจารณาดำำ�เนิินการปรัับปรุุง

การดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
เนื่่�องจาก บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ประกอบธุุรกิิจ

โดยการถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น การประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารจะถููกกำำ�หนดไว้้ท่ี่�     

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่อยและเป็็นบริิษััท

ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจหลััก โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คณะกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ร่่วมกัับ     

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

ได้้จััดให้้มีีการประเมิินผลงานประจำำ�ปีของ

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีี

หััวข้้อหลัักในการประเมิินครอบคลุม ดัังนี้้�

หมวดท่ี่� 1	คว ามคืืบหน้้าของแผนงาน โดยระบุุ

เป้้าหมายและสถานะของความสำำ�เร็็จ

ของแต่่ละเป้้าหมาย

หมวดท่ี่� 2	การวััดผลการปฏิิบััติิงาน

•	 ความเป็นผู้น�ำ

•	 การก�ำหนดกลยุทธ์

•	 การปฏิบัติตามกลยุทธ์

•	 การวางแผนและผลปฏิบัติทาง 

การเงิิน

•	 ความสัมพันธ์กบัคณะกรรมการ

•	 ความสัมพันธ์กับภายนอก

•	 การบริหารงานและความสัมพนัธ์

กัับบุุคลากร

•	 การสืบทอดต�ำแหน่ง

•	 ความรูด้้านผลติภณัฑ์และบรกิาร

•	 คุณลักษณะส่วนตัว

หมวดท่ี่� 3	การพััฒนาตนเอง 

คณะกรรมการบริษััท/
คณะกรรมการชุุดย่่อย

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ 

(ร้้อยละ)

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง 
(ร้้อยละ)

คณะกรรมการบริิษััท 97 97

คณะกรรมการตรวจสอบ 99 99

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน 94 99

คณะกรรมการบริษััท/
คณะกรรมการชุุดย่่อย

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ 

(ร้้อยละ)

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
ของตนเอง 
(ร้้อยละ)

คณะกรรมการบริิษััท 92 92

คณะกรรมการตรวจสอบ 100 96

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน 92 96

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และความย่ั่�งยืืน 100 96

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 98 96
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การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
ข้้อบัังคัับของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น กำำ�หนดให้้คณะกรรมการต้้องมีีการประชุุมอย่่างน้้อย 3 เดืือนต่่อครั้้�ง และอาจมีีการประชุุมพิิเศษเพิ่่�มเติิมตาม      

ความจำำ�เป็็น และกำำ�หนดให้้มีีกรรมการเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างน้้อยกึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดจึงจะครบองค์์ประชุุม โดยคณะกรรมการบริิษััท      

จะกำำ�หนดวัันประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีีและแจ้้งให้้คณะกรรมการแต่่ละท่่านทราบ และมีีการจััดส่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่กรรมการเพื่่�อพิิจารณา

ก่่อนการประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 5 วัันทำำ�การก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่ในกรณีีจำำ�เป็็นรีีบด่่วนเพื่่�อรัักษาสิิทธิหรืือประโยชน์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 

ซึ่่�งในการประชุุมทุุกคราวจะมีีการกำำ�หนดวาระการประชุุมท่ี่�ชััดเจน โดยประธานคณะกรรมการบริิษััทหารืือร่่วมกัันกัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและ

เลขานุุการบริิษััท เป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นชอบวาระการประชุุม ซึ่่�งกรรมการท่่านอื่่�นสามารถเสนอวาระการประชุุมหรืือหััวข้้ออื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำำ�มาพิิจารณาได้้ 

รวมทั้้�งมีีเอกสารประกอบการประชุุมท่ี่�ครบถ้้วนเพีียงพอ โดยจััดส่งให้้กัับคณะกรรมการล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้คณะกรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ  

ก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม โดยในการประชุุม คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น กรรมการทุุกคนสามารถอภิิปรายและแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเปิิดเผย 

นอกจากนี้้�ในการประชุุมคณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จะมีีการเชิิญผู้้�บริิหารระดัับสููงเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการเพื่่�อให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ในฐานะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีความมุ่่�งม่ั่�นให้้คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เพีียงพอ ครบถ้้วน ต่่อเนื่่�อง และทัันเวลาก่่อนการประชุุม    

ทุุกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� กรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น สามารถติิดต่อเลขานุุการบริิษััทได้้โดยตรงอย่่างอิิสระ เลขานุุการบริิษััทมีหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่                

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบต่่างๆ

นอกจากนี้้�คณะกรรมการกำำ�หนดให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารมีีการประชุุมกัันเองตามความเหมาะสม โดยไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารหรืือฝ่่ายบริิหาร

เข้้าร่่วมการประชุุม เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้อภิิปรายปััญหาต่่างๆ ทั้้�งท่ี่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท เรื่่�องอื่่�นๆ ท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ 

การเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
กรรมการทุุกท่่านให้้ความสำำ�คััญและอุุทิศิเวลาในการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่อย และการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี     

โดยรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น แต่่ละท่่าน ในปีี 2563 มีีดัังนี้้�

รายช่ื่�อกรรมการ
การประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�

ปีี 2563

การประชุุม

คณะกรรมการ
บริษััท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช เข้้า 7/7 4/4 2/2

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ เข้้า 7/7 4/4 2/2

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก เข้้า 7/7 2/2

4. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ เข้้า 7/7

5. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา เข้้า 7/7

6. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร เข้้า 7/7

7. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล เข้้า 6/7

8. นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปล่ั่�ง เข้้า 7/7

9. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์ เข้้า 7/7

โดยในปีี 2563 สััดส่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทรายบุุคคลจำำ�นวน 8 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด และมีี

กรรมการ 1 ท่่าน สััดส่วนการเข้้าร่่วมประชุุมคิิดเป็็นร้้อยละ 86 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด
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รายช่ื่�อกรรมการ

การประชุุม

คณะกรรมการ
บริษััท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนด

ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
กำำ�กับดูแลกิิจการ
และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ี่�ยง

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 5/5 4/4 3/3 1/1

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 5/5 4/4 3/3

3. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ 5/5 3/3 1/1 2/2

4. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา 5/5 1/1 2/2

5. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร 5/5 1/1 2/2

6. นายคามารููดิิน บิิน เมอรานััน 4/5

7. นายรอซแมน บิิน โอมาร์์ 5/5

8. นางภััทรา บุุศราวงศ์์ 4/5

9. นายโมฮาหมััด คาดาร์์ บิิน เมริิกััน 4/5

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย แต่่ละท่่าน ในปีี 2563 มีีดัังนี้้�

โดยในปีี 2563 สััดส่วนการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทรายบุุคคลจำำ�นวน 6 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด และมีี

กรรมการ 3 ท่่าน สััดส่วนการเข้้าร่่วมประชุุมคิิดเป็็นร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนการประชุุมทั้้�งหมด

ค่่าตอบแทนกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน

ในปีี 2563 ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิินของกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น รายบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารรวม 3 ท่่าน เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7.33 ล้้านบาท โดย

ค่่าตอบแทนดัังกล่่าวเป็็นค่่าตอบแทนในรููปแบบเงิินเดืือนและค่่าเบี้้�ยประชุุม ดัังนี้้� 

รายช่ื่�อ

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

กรรมการบริษััท กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่าตอบแทน
รวม

นายวิิเชฐ ตัันติวานิิช
(ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน)

1,675,000 1,050,000 80,000 2,805,000

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 
(กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และประธาน
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน) 

1,340,000 840,000 80,000 2,260,000

นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก
(กรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการ
สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน)

1,340,000 840,000 80,000 2,260,000
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ค่่าตอบแทนอ่ื่�นๆ

สิิทธิประโยชน์ด้้านบััตรโดยสาร

การใช้้สิิทธิประโยชน์ด้้านบััตรโดยสารของกรรมการบริิษััท (รวมทั้้�งบุุคคลในครอบครััว หมายถึึง สามีี ภริิยา และบุุตรท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย) ได้้รัับสิิทธิบััตร

โดยสารให้้เปล่่าเพื่่�อการเดิินทางไป-กลัับ ในทุุกเส้้นทางบิินจำำ�นวน 1 ครั้้�งต่่อเดืือน จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�งต่่อปีี โดยเป็็นไปตามนโยบายท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด 

สิิทธินี้้�ให้้ขณะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทเท่่านั้้�น โดยในปีี 2563 กรรมการและบุุคคลในครอบครััว ได้้ใช้้สิิทธิประโยชน์ด้้านบััตรโดยสารเป็็นจำำ�นวน 

20 ใบ

ค่่าตอบแทนกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิิน

ในปีี 2563 ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นตััวเงิินของกรรมการ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย รายบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารรวม 3 ท่่าน เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2.00 ล้้านบาท โดย

ค่่าตอบแทนดัังกล่่าวเป็็นค่่าตอบแทนในรููปแบบค่่าเบี้้�ยประชุุม ดัังนี้้�

รายช่ื่�อ

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

กรรมการ
บริษััท

กรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการกำำ�กับดูแล
กิิจการและความยั่่�งยืืน

รวม

นายวิิเชฐ ตัันติวานิิช
(ประธานกรรมการบริิษััท/
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน/ 
ประธานกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ความยั่่�งยืืน)

455,000 355,000 114,000 34,000 958,000

นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 
(กรรมการบริิษััท/ กรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน)

364,000 284,000 114,000 - 762,000

นายโมฮาหมััด คาดาร์์ บิิน เมริิกััน
(กรรมการบริิษััทท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร)

284,000 - - - 284,000
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การกำำกัับดููแลบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วม 

ท่ี่�ผ่่านมา บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้พิิจารณาส่่งกรรมการจำำ�นวน 5 ท่่าน และผู้้�บริิหารจำำ�นวน 4 ท่่าน เข้้าเป็็นกรรมการและผู้้�บริิหารใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยและบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิิจหลััก โดยการส่่งกรรมการเพื่่�อเป็็นตััวแทนในบริิษััทย่่อยเป็็นไปตามสััดส่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััท รวมทั้้�ง

กรรมการและผู้้�บริิหารดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิจากการประชุุมคณะกรรมการของบริิษััท โดยบุุุ�คคลท่ี่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้เป็็นกรรมการในบริิษััทย่อยมีีหน้้าท่ี่�

ดำำ�เนิินการเพื่่�อเป็็นประโยชน์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของบริิษััทย่อย และจััดการธุุรกิิจของบริิษััทย่อยให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากบริิษััทและตาม    

กฎเกณฑ์์และระเบีียบตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััทและกฎหมายของบริิษััทย่อยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้กำำ�หนดนโยบายให้้บริิษััทย่อยปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ได้้แก่่ การทำำ�รายการระหว่่างกััน การได้้มา

และจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอและทัันเวลา รวมทั้้�งดููแลให้้มีีการจััดทำำ�บััญชีีและรายงานทางการเงิินถููกต้้องตามท่ี่�ควรตาม

กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองโดยท่ั่�วไป และดำำ�เนิินการตรวจสอบโดยหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการควบคุมุภายใน

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพีียงพอและมีีประสิิทธิผล

รายช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนหุ้้�น
ณ 30 ธ.ค. 63

จำำ�นวนหุ้้�น
ณ 30 ธ.ค. 62

จำำ�นวนหุ้้�นที่�
เปล่ี่�ยนแปลง

เพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง)

สััดส่่วน
การถืือหุ้้�น
(ร้้อยละ)

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช ประธานกรรมการ/
ประธานกรรมการตรวจสอบ

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ กรรมการ/
กรรมการตรวจสอบ

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก กรรมการ/ 
กรรมการตรวจสอบ

- - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

4. นายธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ กรรมการ/
ประธานกรรมการบริิหาร

1,965,088,286 1,965,088,286 - 40.52

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

5. นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา กรรมการ/
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

9,712,091 9,712,091 - 0.20

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

6. นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกููร กรรมการ/ ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหารการเงิิน

200,000 200,000 - 0.0041

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

7. นาวาอากาศเอกธนภััทร งามปล่ั่�ง กรรมการ - - - -

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

8. นายปรีีชญา รััศมีีธานิินทร์ กรรมการ 6,000,000 7,000,000 (1,000,000) 0.12

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

9. หม่่อมหลวงบวรนวเทพ เทวกุล กรรมการ/ 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

9,351,977 9,351,977 - 0.19

คู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ - - - - -

รายงานการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรัพย์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารประจำำปีี 2563
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โดยในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทจะกำำ�หนดให้้มีีการรายงาน

สภาวการณ์ ์รวมทั้้�ง ปััญหาและอุปุสรรคของโครงการต่า่งๆ ซึ่่�งดำำ�เนินิการ

โดยบริิษััทย่่อย อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ           

การดำำ�เนินิการของบริษิััทย่อ่ย ท่ี่�อาจก่อ่ให้้เกิิดการขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์

กัับบริิษััท การทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน ตลอดจนการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป

ซึ่่�งทรััพย์์สิิน และ/หรืือรายการท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ

บริิษััทย่่อยท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท ให้้บริิษััททราบโดยครบถ้้วน 

ถููกต้้อง และภายในกำำ�หนดเวลาที่่�สมควรตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด เพื่่�อให้้     

คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ และสามารถให้้ข้้อคิิดเห็็นหรืือคำำ�แนะนำำ�

ได้้ทัันท่่วงทีี 

สััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย
สััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีสาระสำำ�คััญสรุปได้้ดัังนี้้� 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ได้้เข้้าทำำ�สััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

กัับ AirAsia Investment Ltd. (AAI)  AirAsia Berhad (AAB) และ    

บจ.ไทยแอร์์เอเชีีย เมื่่�อวัันท่ี่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2555 เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของ บจ.ไทยแอร์์เอเชีีย ซึ่่�งได้้แก่่การให้้บริิการขนส่่งผู้้�โดยสารทางอากาศ

และการให้้บริิการเสริมอื่่�นๆ โดยมีีฐานการประกอบธุุรกิิจในประเทศไทย 

เส้้นทางการบิินในประเทศและเส้้นทางการบิินนอกประเทศท่ี่�มีีจุุดเริ่่�มต้้น

จากประเทศไทย และไม่่มีีบริิการท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น (No Frills) และธุุรกิิจของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องใช้้รููปแบบธุุรกิิจของแอร์์เอเชีียแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

เท่่านั้้�น เว้้นแต่่จะมีีการตกลงเป็็นอย่่างอื่่�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องได้้รัับ

อนุุมััติิและได้้รัับใบอนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ประกอบการให้้บริิการขนส่่งทาง  

อากาศ โดยคู่่�สััญญาต้้องร่่วมกัันรัับผิิดชอบในการได้้มาซึ่่�งการได้้รัับอนุุญาต 

และใบอนุญุาตท่ี่�จำำ�เป็็นในการประกอบธุุรกิจิการเดิินอากาศในประเทศไทย 

และบริษิััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย มีีหน้้าท่ี่�รัักษาการอนุญุาตหรืือใบอนุุญาต

ดัังกล่่าว คู่่�สััญญาตกลงกัันว่่า บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะต้้องว่่าจ้้าง AAB เพื่่�อ

ให้้บริิการท่ี่�จำำ�เป็็น และโครงสร้างพื้้�นฐานแก่่ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย บนเงื่่�อนไข

ทางการค้้าท่ั่�วไป นอกจากนี้้� คู่่�สััญญาตกลงว่่า บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และ 

AAB จะต้้องเข้้าทำำ�สััญญาให้้ความช่่วยเหลืือทางเทคนิคและการบริิหาร

จััดการระหว่่างกัันในอนาคต โดยในสััญญาดัังกล่่าว AAB ต้้องให้้ความ    

ช่่วยเหลืือทางเทคนิคและการบริิหารจััดการท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

 

การโอนหุ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจโอนหุ้้�นของตนบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดให้้แก่่บริิษััทในเครือใดๆ 

ของตนได้้โดยส่่งหนัังสืือบอกกล่่าวให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�นทราบล่่วงหน้้า

ในกรณีท่ีี่�ผู้้�โอนที่่�มีีความประสงค์์จะขายหุ้้�นของตนใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย    

ให้้แก่่บุุคคลภายนอก จะต้้องมีีหนัังสืือบอกกล่่าวไปยัังผู้้�ถืือหุ้้�นอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

หากผู้้�ถืือหุ้้�นอีีกฝ่่ายหนึ่่�งแจ้้งให้้ผู้้�โอนทราบว่่าตนมีีความประสงค์์ที่่�จะ     

ขายหุ้้�นของตนบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดด้้วย ผู้้�โอนต้้องใช้้ความพยายาม     

อย่่างเต็็มท่ี่�ในการดำำ�เนิินการให้้บุคุคลภายนอกซื้้�อหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

บางส่ว่นหรือืทั้้�งหมดนั้้�นด้้วย โดยเป็็นไปตามสััดส่ว่นของจำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด

ท่ี่�จะขาย

การไม่่แข่่งขััน

ผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละฝ่่ายจะไม่่เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจใดๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการใน

ประเทศไทย อัันเป็็นการแข่่งขัันโดยตรงหรืือมีีลัักษณะเป็็นการแข่่งขัันกัับ

ธุุรกิิจของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย และจะไม่่ก่่อตั้้�งหรืือช่่วยเหลืือในการก่่อตั้้�ง

นิิติิบุุคคลใดๆ ท่ี่�แข่่งขัันโดยตรงหรืือมีีลัักษณะท่ี่�จะเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจ

ของ บจ.ไทยแอร์์เอเชีียในประเทศไทยหรือืมาเลเซีีย เว้้นแต่่กรณีีเส้้นทางบิิน

ของ บจ.ไทยแอร์์เอเชีีย และ AAB ท่ี่�เริ่่�มต้้นจากและสิ้้�นสุุดลงในประเทศ

ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ตั้้�งของแต่่ละบริิษััทดัังกล่่าวโดยไม่่มีีจุุดเชื่่�อมต่่อ นอกจากนี้้� จะไม่่

ดำำ�เนิินธุุรกิิจใดๆ อัันเป็็นการแข่่งขัันโดยตรงหรืือโดยอ้้อมกัับธุุรกิิจท่ี่�          

คู่่�สััญญาฝ่่ายใดๆ ในสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย     

ดำำ�เนิินการอยู่่�ในประเทศไทยหรืือในมาเลเซีีย เป็็นระยะเวลา 3 ปีีนัับจาก

เลิิกสััญญา

การบอกเลิิกสััญญา

ทั้้�งนี้้� อาจมีีการบอกเลิิกสััญญาได้้เมื่่�อ (1) มีีการทำำ�ข้้อตกลงเป็็นลายลัักษณ์

อัักษรระหว่่างคู่่�สััญญา (2) AAI หรืือ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น พร้้อมด้้วย

บริิษััทในเครือของแต่่ละฝ่่าย ถืือหุ้้�นรวมกัันเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นน้้อยกว่่า    

ร้้อยละ 20 ของทุุนจดทะเบีียนของ บจ.ไทยแอร์์เอเชีีย (3) คู่่�สััญญาไม่่มีี

สิิทธิและหน้า้ท่ี่�ใดๆ ต่่อไปภายใต้ส้ััญญานี้้� อัันเป็น็ผลมาจากการที่่�คู่่�สััญญา

และบริิษััทในเครือของตนไม่่ได้้ถืือหุ้้�นใดๆ ใน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย อีีกต่่อไป 

(4) มีีมติิพิิเศษให้้เลิิก บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย หรืือมีีการดำำ�เนิินการให้้              

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ต้้องมีีการชำำ�ระบััญชีี หรืือ (5) นำำ�หุ้้�น บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ
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การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำกัับดููแลกิิจการ

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแล

กิิจการของบริษิััทและจรรยาบรรณธุุรกิจิ พร้้อมทั้้�งพััฒนาและส่ง่เสริมให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิงเพื่่�อสร้างคุุณค่่าในระยะยาวและสร้า้งความเชื่่�อม่ั่�นต่่อ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้ทบทวนนโยบายดัังกล่่าวเพื่่�อปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยและสอดคล้องกัับสภาพแวดล้อมในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ     

บริิษััทและบริิษััทย่่อย รวมทั้้�งติิดตามเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีครอบคลุุมเรื่่�อง 1) การดููแลพนัักงานและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ          

2) ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน  3) การดููแลสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และชุุมชน ซึ่่�งผลการติิดตามพบว่่าบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการ

ตามแนวทางของแต่่ละประเด็็นได้้อย่่างครบถ้้วนแล้้ว

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ติิดตามเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอีีก 4 เรื่่�อง ดัังต่่อไปนี้้�

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
บริิษััทและบริิษััทย่อยได้้กำำ�หนดนโยบายให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของบริิษััท โดยหากบุุคคล

ใดมีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในรายการที่่�พิิจารณา บุุคคลดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งให้้ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลท่ี่�ดููแลในเรื่่�องดัังกล่่าวทราบ และไม่่เข้้าร่่วม

การพิิจารณาตััดสิินใจ รวมถึึงไม่่มีีอำำ�นาจอนุุมััติิในธุุรกรรมนั้้�นๆ โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาผลการติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง       

ผลประโยชน์มีีดัังนี้้�

1.	 ไม่มกีรรมการท่านใดด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการหรือผูบ้รหิารในธรุกจิเดยีวกนัหรอืธรุกิจทีม่คีวามเกีย่วของกนักบับรษิัทหรอืบรษิัทย่อยซึง่อาจก่อให้

เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

2.	 บริษัทย่อยได้รับแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียจากพนักงาน จ�ำนวน 18 ราย โดยพนักงานดังกล่าวไม่ได้มีการด�ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและ

บริิษััทย่อย  

การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์
บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายในให้้เป็็นไปตามกฎหมายและตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยได้้กำำ�หนดไว้้เป็็นลายลัักษณ์

อัักษรในจรรยาบรรณธุุรกิิจซึ่่�งจะมอบให้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมทั้้�งลงนามรัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ โดยให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงาน ท่ี่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ควรหลีีกเลี่่�ยงหรืืองดการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ           

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ในช่่วง 1 เดืือนก่่อนท่ี่�งบการเงิินหรืือข้้อมููลภายในนั้้�นจะเปิิดเผยต่่อสาธารณชนและในช่่วงระยะเวลา 24 ช่ั่�วโมงภายหลัังจาก         

ท่ี่�ข้้อมููลภายในได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนแล้้ว รวมทั้้�งผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลภายในต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นให้้ผู้้�อื่่�นทราบจนกว่่าจะได้้มีีการแจ้้งข้้อมููลนั้้�น

ให้้แก่่ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

นอกจากนี้้�ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของบริิษััทและบริิษััทย่อย ใช้้ข้้อมููลภายในท่ี่�มีีหรืืออาจมีีผลกระทบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงราคา

ของหลัักทรััพย์์ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ซึ่่�งยัังมิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชน ซึ่่�งตนได้้ล่่วงรู้้�มาในตำำ�แหน่่งหรืือฐานะเช่่นนั้้�น มาใช้้เพื่่�อการซื้้�อหรืือขายหรืือ

เสนอซื้้�อหรืือเสนอขาย หรืือชัักชวนให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อหรืือขาย หรืือเสนอซื้้�อ หรืือเสนอขายซึ่่�งหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์อื่่�น (ถ้้ามีี) ของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น       

ไม่่ว่่าทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม ในประการท่ี่�น่่าจะเกิิดความเสีียหายแก่่ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น ไม่่ว่่าทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่ว่่าการกระทำำ�ดัังกล่่าว

จะทำำ�เพื่่�อประโยชน์ต่่อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น หรืือนำำ�ข้้อเท็็จจริิงเช่่นนั้้�นออกเปิิดเผยเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ�ดัังกล่่าว โดยตนได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทนหรืือไม่่ก็็ตาม

มาตรการลงโทษหากมีีการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวข้้างต้้น บริิษััทและบริิษััทย่อย ถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน       

โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี ได้้แก่่ การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นหนัังสืือ การภาคทััณฑ์์ ตลอดจนการเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็น

พนัักงานด้้วยเหตุุไล่่ออก ปลดออก หรืือให้้ออก แล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทและบริิษััทย่อยได้้กำำ�หนดนโยบายและกระบวนการเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ      

ตรวจสอบกำำ�กัับดููแลระบบควบคุุมภายใน และผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�สร้างความตระหนัักและสื่่�อสารการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยสุุจริิตกัับพนัักงานทุุกคน โดยในปีี    

ท่ี่�ผ่่านมาการดำำ�เนิินการเพื่่�อต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการดำำ�เนิินการเมื่่�อตรวจพบกรณีีทุุจริิตสรุปได้้ดัังต่่อไปนี้้� 
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ประเด็็น ผลการตรวจสอบ การดำำ�เนิินการและแนวทางแก้้ไข

บริิษััทได้้รัับแจ้้งว่่าพนัักงานกระทำำ�       
ผิิดกฎหมาย โดยการเปิิดแชร์ และได้้
กล่่าวอ้างว่่าตนเองเป็็นพนัักงานของ 
บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพื่่�อให้้เกิิดความ
น่่าเชื่่�อถืือ และมีีการใช้้ถ้้อยคำำ�ท่ี่�           
ไม่่สุุภาพบนสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย

อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบ

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลได้้ดำำ�เนิินการขอหมายเลขโทรศััพท์์ผู้้�ร้องเรีียนเพื่่�อติิดต่อขอข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมซึ่่�งยัังไม่่ได้้รัับการติิดต่อกลัับ ทั้้�งนี้้� หากบริิษััทได้้รัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมท่ี่�เพีียงพอแล้้ว
จะมีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� 
1.	 จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยัและพจิารณาก�ำหนดบทลงโทษ ซึง่ประกอบ

ไปด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�แทนจากฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
2.	 คณะกรรมการจะด�ำเนนิการสอบสวนหาข้อเท็จจรงิ ประมวลผล และสรปุผลจาก

การตรวจสอบว่่าพนัักงานคนดัังกล่่าวกระทำำ�ผิดกฎหมายหรืือผิิดกฎวิินััย ข้้อบัังคัับ
ของบริิษััทจริิงหรืือไม่่ อย่่างไร

3.	 หากข้อสรุปปรากฎว่ามีการกระท�ำผดจริง บริษัทจะด�ำเนินการลงโทษทางวินัย 
โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี

การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อต่่อต้้านทุจริิต
คอร์์รััปชััน

การดำำ�เนิินการเม่ื่�อพบกรณีีทุจริิต

1.	 พนกังานทกุคนต้องอบรมและทดสอบ
ความรู้้�ความเข้้าใจนโยบายต่่อต้้านการ
ให้้หรืือรัับสิินบนและการคอร์์รััปชััน 

2.	 จัดส่ง email เพื่อสื่อสารให้พนักงาน
ทราบถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งแนวทางป้้องกััน
เช่่น การงดรัับของขวััญช่่วงเทศกาล 
แนวทางการใช้้สิิทธิประโยชน์บััตร
โดยสารของพนัักงาน

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้ตรวจพบกรณีีทุุจริิตภายในองค์์กร ได้้แก่่ 1) เหตุุการณ์์ท่ี่�พนัักงานนำำ�สวััสดิการ           
บััตรโดยสารที่่�บริิษััทให้้สิิทธิแก่่พนัักงานไปให้้ผู้้�อื่่�นโดยได้้รัับผลประโยชน์ตอบแทน 2) พนัักงานละเมิิด
นโยบายของบริิษััทโดยการใส่่ชื่่�อบุุคคลท่ี่�ได้้รัับสิิทธิิสวััสดิิการบััตรโดยสารเกิินกว่่าสิิทธิิท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด         
โดยภายหลัังการตรวจพบกรณีีดัังกล่่าว ได้้มีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้� 
1.	 จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและพิจารณาก�ำหนดบทลงโทษ ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้บริหาร

ระดัับสููงและผู้้�แทนจากฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
2.	 คณะกรรมการดังกล่าวได้ด�ำเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ประมวลผล และได้ผลสรุปจากการ      

ตรวจสอบว่่ามีีการดำำ�เนิินการทุุจริิตดัังกล่่าวจริิง
3.	 บริษัทได้ด�ำเนินการลงโทษทางวินัยตามกฎข้อบังคับของบริษัทแล้ว และมีการส่ือสารให้พนักงาน        

คนอื่่�นๆ ใช้้สิิทธิสวััสดิการบััตรโดยสารอย่่างถููกต้้องตามระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด รวมถึึง                
ให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักว่่าการกระทำำ�ฝ่่าฝืืนระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวถืือเป็็นความผิิดทางวิินััยตาม    
ข้้อบัังคัับการทำำ�งานและมีีบทลงโทษสูงสุุด  

การแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing)
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถสอบถามรายละเอีียด แจ้้งข้้อร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดทางกฎหมาย ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ระบบ

ควบคุุมภายในท่ี่�บกพร่่อง หรืือการผิิดจรรยาบรรณธุุรกิจิของบริิษััทและบริิษััทย่อย โดยสามารถรายงานตรงไปยัังกรรมการอิิสระหรือืกรรมการตรวจสอบ

ได้้ท่ี่� E-mail: taa_auditcommittee@airasia.com และ thaiwhistleblower@airasia.com โดยมีีคณะกรรมการตรรวจสอบซึ่่�งมีีความอิิสระจาก    

ฝ่่ายจััดการเป็็นผู้้�พิจารณาและมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าท่ี่�กล่ั่�นกรองเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 1 กรณีี ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิดทางกฎหมาย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
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รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา 

การประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ
รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบในปีี 2563 ของ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น มีีดัังนี้้�

ผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบครบถ้้วน 

ตามกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััทและ

สอดคล้องกัับประกาศตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้� 

1.	 การสอบทานงบการเงินคณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานข้อมูล    

ท่ี่�สำำ�คััญของงบการเงิินรายไตรมาสและประจำำ�ปี 2563 ร่่วมกัับ            

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีและผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีและการเงิินโดยได้้สอบทาน

ประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญและได้้รัับคำำ�ชี้้�แจงจากผู้้�สอบบััญชีีและ         

ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีและการเงิินจนเป็็นท่ี่�ม่ั่�นใจว่่าการจััดทำำ�งบการเงิิน

เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและมาตรฐานการรายงานทาง   

การเงิิน มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ จึึงได้้ให้้ความเห็็นชอบ   

งบการเงิินดัังกล่่าวท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้สอบทานและตรวจสอบแล้้ว 

นอกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบได้้ประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี     

โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเพื่่�อปรึึกษาหารืือกัันอย่่างอิิสระถึึงการได้้รัับข้้อมููล 

การตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญในการจััดทำำ�งบการเงิินและ      

การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินและ

เป็็นประโยชน์กัับผู้้�ใช้้งบการเงิิน

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบในปีี 2563  ของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเขีีย มีีดัังนี้้�

ช่ื่�อ
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 4/4

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 4/4

3. นายวีีรยุุทธ โพธารามิิก 4/4

ช่ื่�อ
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุม/

การประชุุมทั้้�งหมด

1. นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช 4/4

2. นายณััฐวุุฒิิ เภาโบรมย์์ 4/4

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการ

ควบคุุมภายในโดยพิิจารณาแผนงานการตรวจสอบภายใน และ

รายงานผลการตรวจสอบภายในตามแผนงานท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ ซึ่่�ง

สอดคล้องกัับผลการประเมิินของผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�ได้้รายงานไว้้ว่่าไม่่พบ

ข้้อบกพร่่องท่ี่� เ ป็็นสาระสำำ�คััญและไม่่ มีี ข้้อสัั ง เกตเป็็นพิิ เศษ                     

เกี่่�ยวกัับ รายงานทางการเงิินและการควบคุุมภายในรวมทั้้�งพิิจารณา

ผลการประเมิินระบบการควบคุุมภายในของฝ่่ายจััดการตามกรอบ

แนวทางปฏิิบััติิด้้านการควบคุุมภายในของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO 2013) โดย ใช้้ “แบบประเมิินความเพีียงพอของระบบการ

ควบคุุมภายใน” ของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต.ก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการ

บริิษััทเพื่่�อประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายในของ

บริิษััทสำำ�หรัับรอบบััญชีี 2563 และเปิิดเผยผลการประเมิินระบบการ

ควบคุมุภายในดัังกล่่าวในแบบแสดงรายการข้้อมูลูประจำำ�ปี / รายงาน

ประจำำ�ปี (แบบ  56-1 One Report) โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีี

ความเห็็นว่่าระบบการควบคุมุภายในของบริษิััทมีความเหมาะสมและ

มีีประสิิทธิภาพเพีียงพอกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายในและสภาพแวดล้อม

ปััจจุุบัันของบริษิััทและบริษิััทย่อ่ยโดยไม่พ่บประเด็น็ท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

อัันอาจจะกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุประสงค์์หรืือเป้้าหมายของบริิษััท 

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำกับดูแลงานตรวจสอบภายในเพ่ือให้

ม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจกรรมตรวจสอบภายในเป็็นไปอย่่างมีีอิิสระและ   

มีีประสิิทธิผล โดยให้้ความเห็็นชอบต่่อและอนุุมััติิแผนการตรวจสอบ

ประจำำ�ปีท่ี่� 2563 จััดทำำ�ขึ้้�นตามความเสี่่�ยงสำำ�คััญของบริิษััท รวมทั้้�ง

พิิจารณาความ เพีียงพอของบุุคลากร และพิิจารณารายงานผลการ

ตรวจสอบและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานและความคืืบหน้้าในการ

ดำำ�เนิินแก้้ไขตามรายงานผลการตรวจสอบในประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญเป็็น

ประจำำ�ทุกไตรมาส โดยจััดให้้มีีการประชุุมเฉพาะกัับหััวหน้้าฝ่่าย    

ตรวจสอบภายในโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ เข้้าร่่วมประชุุมจำำ�นวน 1 ครั้้�ง 

ตลอดจนสนัับสนุนการพััฒนาคุุณภาพ การตรวจสอบภายใน ด้้วยการ

ส่่งเสริมบุุคลากรฝ่่ายตรวจสอบภายใน เข้้าฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่างๆ 

เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะการปฏิิบััติิงาน ให้้มีีประสิิทธิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

4.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการบรหิารความเสีย่งของ 

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าบริิษััทมีกระบวนการประเมิินและ

บริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพซึ่่�งบริิษััทมีคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายและเป้า้หมายการบริหิาร

ความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรจััดให้้มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

และติิดตามดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงสำำ�คััญทุุกด้้านของบริิษััทให้้อยู่่�

ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยตััวแทนจากหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง      

ได้้เข้้ารายงานความคืืบหน้้าให้้แก่่คณะกรรมการตรวจสอบถึึง          

การบริิหารความเสี่่�ยงว่่าเป็็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ปีีละ 1 ครั้้�ง 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้มีีการจััดการ
ประชุุมขึ้้�น ปีีละ 2 ครั้้�ง ในเดืือนมิิถุุนายน และเดือืนธัันวาคม โดยแผนก
บริิหารความเสี่่�ยงจะรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง รวมไปถึึงการขอ
พิิจารณาและอนุุมััติิในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงของ
องค์์กรจากคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� การทำำ�งานของ     
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีรายละเอีียดดัังนี้้�
มกราคม - มิิถุุนายน 2563
•	 อนมุัตนิโยบายบรหิารความเสีย่งประจ�ำปี 2563 ซึง่ได้ปรบัปรงุและ

จััดทำำ�โดยแผนกบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้�งนี้้� ภายหลัังจากอนุุมััติิแผนก
บริิหารความเสี่่�ยงได้้ประกาศให้้กัับพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
ได้้รัับทราบและปฏิิบััติิตามต่่อไป

•	 รบัทราบการเปลีย่นแปลงของรายชือ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
•	 รับทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่่�ยง ตามท่ี่�มีีการปรัับปรุุงใหม่่โดยแผนกบริิหารความเสี่่�ยง 
ทั้้�งนี้้� ให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันกัับกลุ่่�มแอร์์เอเชีีย

•	 รบัทราบและทบทวนรายละเอยีดของความเส่ียงหลักขององค์กรท่ีมี
สิ้้�นสุุดไตรมาสแรก ปีี 2563 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และเสนอวิิธีีการจััดการบริิหารความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม
ให้้กัับแผนกบริิหารความเสี่่�ยง

•	 รับทราบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ�ำปี 2563 
•	 รับทราบแผนการรับมือกับภาวะโรคระบาดร้ายแรง (COVID-19) 

5.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ก�ำกับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

เพีียงพอ และถููกต้้อง รวมทั้้�ง ส่่งเสริมให้้บริิษััท มีีระบบธรรมาภิิบาล 

การบริิหารจััดการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้มีีความโปร่่งใส และมีีจริิยธรรม ก่่อให้้เกิิด

ความเชื่่�อม่ั่�นแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน พนัักงาน และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 

6.	 พิจารณาทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจ

ว่่าการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีีประสิิทธิภาพและ

เป็็นปััจจุุบััน

7.	 สอบทานรายการและให้ความเหน็ต่อรายการเกีย่วโยงกนัหรอืรายการ

ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบ

ทานรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และ

ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�องการเปิิดเผย

ข้้อมููลและการปฏิิบััติิของบริษิััทจดทะเบีียน ในรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 

พ.ศ. 2546 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบ มีีความเห็็นว่่ารายการ      

ท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน เป็็นการดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไขทางการค้้าปกติิท่ั่�วไป 

ไม่่มีีความขััดแย้้งกัันทางผลประโยชน์ มีีความเป็็นธรรม  สมเหตุุสมผล และ

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ตลาดหลัักทรััพย์ฯ์ กำำ�หนดอย่่างครบถ้้วน โดย

ไม่่พบรายการใดท่ี่�ผิิดปกติิ และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศอย่่าง

ครบถ้้วนเพีียงพอ 

8.	 พจิารณาคัดเลือกแต่งตั้งและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชโีดยพจิารณา

จากความรู้้�ทางธุุรกิิจ ประสบการณ์์ ความเหมาะสมของค่่าตอบแทน

และความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับรอบปีีบััญชีีสิ้้�นสุุด   

วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้้คััดเลืือกและ

เสนอชื่่�อ นางกุุลรพีี ปิิยะวรรณสุุทธิ์์� ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขท่ี่� 6137 

นายเติิมพงษ์์ โอปนพัันธุ์์�  ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขท่ี่� 4501          

นางสาวมณีี รััตนบรรณกิิจ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขท่ี่� 5313 และ

นางสาวโกสุุมภ์์ ชะเอม ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตเลขท่ี่� 6011 เป็็น               

ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและบริิษััทย่่อย โดยในรอบปีีบััญชีีท่ี่�ผ่่านมา           

ผู้้�สอบบััญชีีได้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพ และให้้

ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในและความเสี่่�ยงต่่างๆ 

รวมทั้้�งมีีความเป็น็อิิสระในการปฏิิบััติิงาน โดยค่่าตอบแทนที่่�เสนอมา

เป็็นอััตราท่ี่�เหมาะสม

9.	 สอบทานการปฏิบัตติามกฎหมาย คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน

และกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทและบริิษััทปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ นโยบาย 

และดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆ อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. และ       

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

โดยไม่่พบข้้อบ่่งชี้้� ท่ี่�ทำำ�ให้้เชื่่�อว่่ามีีข้้อบกพร่่องเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตาม 

และ/หรืือ การปฏิิบััติิท่ี่�ขััดหรืือแย้้งกัับข้้อกำำ�หนด ระเบีียบ และ

กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

สรุปในภาพรวมปีี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�

ได้้ระบุุไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยติิดตามการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทโดยมีีความเป็็นอิิสระอย่่างเพีียงพอ และมีีความเห็็นว่่าบริิษััทได้้

จััดทำำ�รายงานทางการเงิินในสาระสำำ�คััญ อย่่างถููกต้้องโดยจััดทำำ�ขึ้้�นตาม

มาตรฐานการบััญชีี ท่ี่�รัับรองโดยท่ั่�วไป มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ 

ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ และในการเข้้าทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการ   

ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ บริิษััทก็ได้้จััดการดููแลให้้มีีจััดการ

รายการเกี่่�ยวโยงกัันด้้วยความโปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดแก่่บริิษััทและ  

ผู้้�ถืือหุ้้�น มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดของ ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 

อย่่างเคร่งครััด และมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ        

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�งบริิษััทจััดให้้มีีระบบ

การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เพีียงพอ

เหมาะสม รวมทั้้�งมีีการปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้องกัับระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ท่ี่�ดีี อย่่างเพีียงพอและโปร่่งใสเชื่่�อถืือได้้

รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ      
ชุุดย่อยอื่่�นๆ 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่่อย มีีคณะกรรมการชุุดย่่อยจำำ�นวน     

4 ชุุด เพื่่�อช่่วยติิดตามและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ และรายงาน

ต่่อคณะกรรมการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด            

ค่่าตอบแทน และคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน โดย

สามารถสรุปผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด

สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ครบถ้้วนได้้ดัังนี้้�



รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 175

คณะกรรมการกำำ�กับดูแลกิิจการและความยั่่�งยืืน

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืนมีีการจััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 1 ครั้้�ง เพื่่�อพิิจารณาทบทวนนโยบาย เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน ด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน รวมทั้้�งกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท (Materiality) เพื่่�อให้้

เกิิดการดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งติิดตามและตรวจสอบผลการดำำ�เนิินกิิจการตามนโยบายและกลยุุทธ์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ

ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานท่ี่�วางไว้้ ทั้้�งนี้้� การทำำ�งานของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความย่ั่�งยืืนในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 พิจารณาทบทวนนโยบายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 

•	 พิจารณาอนุมัติประเด็นสาระส�ำคัญทางธุรกิจ (Materiality) 

•	 พิจารณาให้ความเห็นการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนและการก�ำกับดูแลกิจการในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 

(แบบ 56-1 One Report) 

•	 พิจารณาคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการก�ำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน

•	 ติดตามผลการด�ำเนินการของกิจกรรมการลงทุนทางสังคม

•	 รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนของบริิษััทและบริิษััทย่อ่ย มีีการจััดประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง และ 3 ครั้้�ง ตามลำำ�ดัับ เพื่่�อพิิจารณา

และให้้ความเห็็นถึึงความเหมาะสมในการสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงพิิจารณากำำ�หนดค่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการ

บริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่อย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�  

•	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระประจ�ำปี 2563

•	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการ และกรรมการตรวจสอบประจ�ำปี 2563

•	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ประจำำ�ปี 2562

•	 พิจารณาแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน

•	 พิจารณาแต่งตั้งผู้อ�ำนวยการฝ่ายควบคุมคุณภาพองค์กร (Head of Operational Quality Asssurance)

คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

•	 อนมุัตนิโยบายบรหิารความเส่ียงประจ�ำปี 2564 ซ่ึงได้ปรับปรงุและจัดท�ำโดยแผนกบรหิารความเส่ียง ทั้งนี ้หลังจากอนมุัตแิผนกบรหิารความเส่ียง

ได้้ประกาศให้้กัับพนัักงานของ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ได้้รัับทราบและปฏิิบััติิตามต่่อไป

•	 อนุมัติรายละเอียดของนโยบายบริหารความเสี่ยง ประจ�ำปี 2564 ส�ำหรับการเปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัท

•	 ติดตามความคืบหน้าของการจัดการความเสี่ยงตามที่ได้เสนอแนะกับแผนกบริหารความเสี่ยงไปเมื่อการประชุมในครึ่งปีแรก

•	 รับทราบผลการฝึกอบรมเรื่อง การรับรู้ถึงการบริหารความเสี่ยงของพนักงานในทุกระดับของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซึ่งได้จัดการฝึกอบรมโดยแผนก

บริิหารความเสี่่�ยง

•	 ทบทวนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงส�ำหรับปี 2564

•	 อนุมัติรายละเอียดความเสี่ยงขององค์กร ส�ำหรับการเปิดเผยในรายงานประจ�ำปี 2563

•	 รับทราบและทบทวนรายละเอียดของความเส่ียงหลักขององค์กรท่ีมี สิ้นสุดไตรมาสท 3 ปี 2563 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้ให้        

คำำ�แนะนำำ�และเสนอวิิธีีการจััดการบริิหารความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมให้้กัับแผนกบริิหารความเสี่่�ยง

•	 รับทราบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ�ำปี 2564 

•	 รับทราบการปรับปรุงแผนการรับมือกับภาวะโรคระบาดร้ายแรงในอนาคต
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การควบคุุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน

ความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบควบคุุม
ภายใน

คณะกรรมการ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น  ได้้จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน

ท่ี่�ครอบคลุมุทุุกด้้านเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบริิษััท เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ข้้อบัังคัับ ระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงได้้จััดให้้มีีกลไกการตรวจสอบ และ

ถ่่วงดุุลท่ี่�มีีประสิิทธิภาพอย่่างเพีียงพอ ในการปกป้้อง รัักษา และดููแลเงิินทุุน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น และสิินทรััพย์ข์องบริษิััทและบริษิััทย่อ่ย กำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้�นของ

การอนุุมััติิ และความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร และพนัักงาน กำำ�หนด

ระเบีียบการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นลายลัักษณ์อัักษร มีีฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปตามท่ี่�        

กฎระเบีียบที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับ

ดููแลการดำำ�เนิินงาน และบริิหารงานของบริิษััท เพื่่�อให้้บริิษััทมีระบบการ

ควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพ ระบบการรายงานทางการเงินิท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ 

โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบและทบทวนระบบการ

ควบคุุมภายในของบริิษััทและบริิษััทย่่อย และรายงานผลการตรวจสอบ

ตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทเก่ี่�ยวกัับระบบ
การควบคุุมภายใน

ในการประชุมุคณะกรรมการบริษิััทครั้้�งท่ี่� 1 เมื่่�อวัันท่ี่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564 

โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบทั้้�ง 3 ท่่าน เข้้าร่่วมประชุมุด้้วย คณะกรรมการ

บริิษััทได้้ประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทและบริิษััทย่อย      

โดยการซัักถามข้้อมููลจากหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และการอนุุมััติิ

แบบประเมิินซึ่่�งจััดทำำ�โดยหน่่วยงานตรวจสอบภายในร่่วมกัับฝ่่ายบริิหาร 

รวมทั้้�งรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้้วสรุปได้้ว่่า จากการ

ประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทและบริิษััทย่่อยในด้้านต่่างๆ 

5 องค์์ประกอบ คืือ การควบคุุมภายในองค์์กร การประเมิินความเสี่่�ยง    

การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล และ

ระบบติิดตาม คณะกรรมการบริิษััทเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของ

บริิษััทและบริิษััทย่อยมีีความเพีียงพอและเหมาะสม โดยบริิษััทและ    

บริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�เนิินการตามระบบ       

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งบริิษััทมีระบบควบคุุมภายในในเรื่่�องการ

ติิดตามควบคุุมดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย ให้้สามารถป้้องกััน

ทรััพย์สิ์ินของบริษิััทและบริษิััทย่อ่ยจากการที่่�กรรมการหรือืผู้้�บริิหารนำำ�ไป

ใช้้โดยมิิชอบหรืือโดยไม่่มีีอำำ�นาจ รวมถึึงการทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้งและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอแล้้ว 

สำำ�หรัับการควบคุุมภายในในหััวข้้ออื่่�น คณะกรรมการบริิษััทเห็็นว่่ามีีการ

ควบคุุมภายในท่ี่�เพีียงพอแล้้วเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีี

ความเห็็นท่ี่�แตกต่่างจากความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััท

นอกจากนี้้�การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตรวจสอบภายในประจำำ�ปี 2563 

ในการตรวจสอบหน่่วยงานต่่างๆ ของบริษิััทไม่่พบข้้อบกพร่่องท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

ของระบบการควบคุุมภายใน ซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทและบริิษััทย่อย รวมทั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท คืือ บจ. สำำ�นัักงาน     

อีีวาย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบงบการเงิินรายไตรมาสและประจำำ�ปี 2563 ไม่่ได้้

รายงานว่่าพบข้้อบกพร่่องท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญ

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งให้้นางสาวดวงพร ตัันติิวิิวััฒน์ ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างาน

ผู้้�ตรวจสอบภายใน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 กรกฎาคม 2554 เนื่่�องจากมีี

ประสบการณ์ใ์นการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบบััญชีีและการตรวจสอบ

ภายในมาเป็็นระยะเวลากว่่า 10 ปีี และมีีความเข้้าใจในกิิจกรรมและ      

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่อย รวมทั้้�งได้้เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานด้้านตรวจสอบภายใน ได้้แก่่ การฝึึกอบรม

การตรวจสอบภายในแบบบููรณาการ หลัักสููตรผู้้�นำำ�ตรวจประเมิินมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 เป็็นต้้น คณะกรรมการตรวจสอบจึึงเห็็นว่่า นางสาวดวงพร 

ตัันติิวิิวััฒน์์ มีีความเหมาะสมท่ี่�จะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�หััวหน้้างานผู้้�ตรวจสอบ

ภายในได้้อย่่างเหมาะสมเพีียงพอ ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาและอนุุมััติิ แต่่งตั้้�ง 

ถอดถอน โยกย้้ายผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในต้้อง

ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริิษััทได้้เปิิดเผยคุุณสมบััติิของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้าตรวจสอบ

ภายใน ไว้้เป็็นเอกสารแนบท้้ายของรายงานฉบัับนี้้� ซึ่่�งปรากฎอยู่่�บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทท่ี่� www.aavplc.com ภายใต้้หััวข้้อ “นัักลงทุุน

สััมพัันธ์์” และหััวข้้อย่่อย ”เอกสารเผยแพร่่ และดาวน์โหลด”

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
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รายการระหว่่างกััน
รายการระหว่างกัันของบริษััท และ บจ. ไทยแอร์เอเชีย กัับบุคคลที่�อาจมีความขััดแย้ง สำำ�หรัับรอบปีบััญชีสิ้้�นสุดวัันที่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 สามารถสรุปได้ ดัังนี้้�

บริษัทภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย ลักษณะความสัมพันธ์

1) AirAsia Berhad (AAB) AAB มีผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ คือ AirAsia Group Berhad (AAGB) ซึ่่�งเป็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ทางอ้อมของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย (TAA) โดยถือหุ้้�น

ผ่าน AirAsia Investment Limited ซึ่่�งถือหุ้้�นร้อยละ 45 ใน TAA

2) PT Indonesia AirAsia (IAA) IAA เป็นบริษััทร่วมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 57.25 ทั้้�งนี้้� IAA ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดในประเทศ

อินโดนีเซีย

3) AirAsia (India) Limited (AAI) AAI เป็นบริษััทร่วมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 16.33 ทั้้�งนี้้� AAI ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดในประเทศอินเดีย

4) Philippines AirAsia, Inc. (PAAI)	 PAAI เป็นบริษััทร่วมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 99.66 ทั้้�งนี้้� PAAI ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดในประเทศ

ฟิลิปปินส์

5) AirAsia Japan Co., Ltd. (AAJ) AAJ เป็นบริษััทร่วมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 33 ทั้้�งนี้้� AAJ ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดในประเทศญี่่�ปุ่่�น

6) AirAsia (Guangzhou) Aviation Service Limited 

(AGZ)

AGZ มีผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่ร่วมกััน คือ AirAsia Investment Limited โดย AirAsia Investment Limited ถือหุ้้�นใน AGZ ร้อยละ 100 และ         

ถือหุ้้�นใน TAA ร้อยละ 45 

7) AirAsia X Berhad (AAX)	 AAX มีกรรมการร่วมกัันกัับ TAA คือ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน

8) Thai AirAsia X (TAAX) TAAX มีกรรมการร่วมกัันกัับ TAA จำำ�นวน 4 ท่าน คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน นายไพรััชล์ พรพััฒนนางกูร

และนางภััทรา บุศราวงศ์ โดยนายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ยัังเป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อมใน TAAX ร้อยละ 49.56

9) PT Indonesia AirAsia X (IAAX) เป็นบริษััทร่วมของ AAX โดย AAX ถือหุ้้�นร้อยละ 49 ทั้้�งนี้้� IAAX ดำำ�เนินธุรกิจสายการบินราคาประหยััดพิสััยไกลในประเทศอินโดนีเซีย

10) Tune Insurance Malaysia Berhad (TIMB) Tune Protect Group Berhad มีกรรมการร่วมกัับ TAA คือ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน ซึ่่�ง Tune Protect Group Berhad ถือหุ้้�นทางตรง

ใน TIMB ร้อยละ 83.3

11) Tune Talk Sdn. Bhd. (TTSB) Tune Group Sdn. Bhd. มีกรรมการร่วมกัับ TAA คือ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน ซึ่่�ง Tune Group Sdn. Bhd. ถือหุ้้�นทางตรงใน TTSB



178
การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

บริษัทภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย ลักษณะความสัมพันธ์

12) Tune Talk (Thailand) Limited Tune Group Sdn. Bhd. มีกรรมการร่วมกัับ TAA คือ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน ซึ่่�ง Tune Group Sdn. Bhd. เป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อม

ใน Tune Talk (Thailand) Limited ผ่าน Tune talk international Sdn. Bhd. (Malaysia) ซึ่่�งถือหุ้้�นใน Tune Talk (Thailand) Limited 

ร้อยละ 48

13) Great Fortune Broker Co., Ltd. (GFB) GFB เป็นนายหน้าประกัันวินาศภััยของ Tune Insurance Plc. ถือหุ้้�นร้อยละ 49 โดย Tune Protect Group Berhad ซึ่่�งมีกรรมการ         

ร่วมกัับ TAA คือ นายคามารูดิน บิน เมอรานััน

14) AirAsia SEA Limited (เดิม : AirAsia (IHQ) Limited) (IHQ) IHQ มีผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ คือ AAGB ซึ่่�งเป็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ทางอ้อมของ TAA และมีกรรมการร่วมกัันกัับ TAA จำำ�นวน 3 ท่าน คือ นายธรรศพลฐ์        

แบเลเว็ลด์ นายรอซแมน บิน โอมาร์ และนางภััทรา บุศราวงศ์

15) BIGLIFE Sdn. Bhd. (เดิม : Big Loyalty Sdn. Bhd.) (BIG) BIG เป็นบริษััทย่่อยทางอ้อมของ AAGB โดย AAGB ถือหุ้้�นร้อยละ 80

16) AirAsia (Mauritius) Ltd. (AAM) AAM เป็นบริษััทย่อยของ AAB โดย AAGB เป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อมร้อยละ 100

17) บมจ. บางกอก เอวิเอชั่�นเซ็นเตอร์ (BAC) BAC เป็นบริษััทที่�กรรมการและประธานกรรมการบริหารของ TAA คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ถือหุ้้�นร้อยละ 50

18) Airasia SEA Sdn. Bhd. (เดิม : AirAsia Global Shared 

Services Sdn. Bhd.)   

AAGB เป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อมของ AASEA โดยถือหุ้้�นร้อยละ 100

19) บจ. เว็ลธ์ เวนเจอร์ส (Wealth Ventures) บจ. เว็ลธ์ เวนเจอร์ส เป็นบริษััทที่�มีผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่ เป็นกรรมการและประธานกรรมการบริหารของ TAA คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ 

ถือหุ้้�นร้อยละ 34.59

20) Tune Insurance Plc. (TIPLC) TIPLC มีกรรมการร่วมกัันกัับบริษััทและ TAA คือ นายธรรศพลฐ์ แบเลเว็ลด์ ถือหุ้้�นร้อยละ 11.43

21) AirAsia Com Travel Sdn. Bhd. (ACT) AAGB เป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อมของ ACT โดยถือหุ้้�นร้อยละ 100

22) AirAsia Com Travel (Thailand) Ltd. (ACTTH) AAGB เป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อมของ ACTTH โดยถือหุ้้�นร้อยละ 100

23) AirAsia Ads Sdn. Bhd. (ADS) AAGB เป็นผู้้�ถือหุ้้�นทางอ้อมของ ADS โดยถือหุ้้�นร้อยละ 100
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	AirAsia Berhad  (AAB)
(2)	PT Indonesia AirAsia (IAA)
(3)	AirAsia (India) Limited (AAI)
(4)	AirAsia X Berhad (AAX)
(5)	Thai AirAsia X (TAAX)
(6)	Philippines AirAsia, Inc. (PAAI)
(7)	PT Indonesia AirAsia X (IAAX)
(8)	AirAsia Japan Co., Ltd. (AAJ)
(9)	AirAsia Com Travel Sdn. Bhd.

(ACT)

การรัับรายได้ค่าโดยสารแทนกัันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีย
เกิดเฉพาะกรณีที่�ลูกค้าชำำ�ระค่าโดยสารเป็นเงินสกุล
ต่างประเทศผ่านระบบรัับชำำ�ระเงินธนาคาร (Payment 
Gateway) เช่น การชำำ�ระค่าที่�นั่�งทางอินเทอร์เน็ต และ
จากลูกค้าที่�ชำำ�ระเงินผ่านเคาน์เตอร์ขายบััตรโดยสาร 
เป็นต้น 

1.1	 รายได้ค่าโดยสารที่ AAB รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย 
ลูกหนี้้�รัับแทน - AAB

1.2	 รายได้ค่าโดยสารที่ IAA รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - IAA

1.3	 รายได้ค่าโดยสารที่ AAI รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - AAI

1.4	 รายได้ค่าโดยสารที่ AAX รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - AAX

1.5	 รายได้ค่าโดยสารที่ TAAX รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - TAAX

1.6	 รายได้ค่าโดยสารที่ PAAI รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - PAAI

1,695,724,379

336,569,792

94,588,290

41,555,025

9,530,828

60,759,361

144,497,946

-

325,124,378

279,541,825

202,273,466

79,156,933

10,002,662,522

2,277,559,312

229,162,166

502,262,296

36,725,533

55,703,171

539,921,347

486,853,083

195,671,772

39,543,310

222,371,391

217,346,587

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ระบบการจองและจำำ�หน่ายบััตรโดยสารร่วมกัันกัับ    
กลุ่่�มแอร์เอเชีย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้้�โดยสารในการจองบััตรโดยสาร
สำำ�หรัับเที่�ยวบินในเครือข่ายเส้นทางบินของกลุ่่�มแอร์เอเชียผ่านเว็บไซต์           
แอร์เอเชีย หรือเคาน์เตอร์และตััวแทนจำำ�หน่ายบััตรโดยสารของบริษััทใน      
กลุ่่�มแอร์์เอเชีย ทำำ�ให้้มีการรัับค่าโดยสารแทนกััน ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นเฉพาะกรณีี 
การรัับเงินสกุลต่างประเทศ เนื่่�องจากข้อจำำ�กััดของระบบรัับชำำ�ระเงินของ
ธนาคารผู้้�ให้บริการ (Payment Gateway) ที่�ยัังไม่รองรัับการโอนค่าโดยสาร
ไปยัังบริษััทที่�มีรายได้จากการให้บริการเส้นทางบินนั้้�น 

การกำำ�หนดราคา:
ส่งมอบหรือได้รัับค่าโดยสารที่�รัับแทนกัันตามมูลค่าที่�เกิดขึ้้�นจริง

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการรัับค่าโดยสารแทนดัังกล่าวยัังคงมีต่อเนื่่�อง โดยเป็นรายการธุรกิจปกติ
ที่�มีเงื่่�อนไขทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการ
บริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	ก ารรับรายได้ค่าโดยสารแทนกันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

1.7	 รายได้ค่าโดยสารที่ IAAX รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - IAAX 

1.8	 รายได้ค่าโดยสารที่ AAJ รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - AAJ 

1.9	 รายได้ค่าโดยสารที่ ACT รับแทน  
บจ. ไทยแอร์เอเชีีย
ลูกหนี้้�รัับแทน - ACT 

1.10	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน AAB 
เจ้าหนี้้�รัับแทน - AAB  

1.11	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน IAA 
เจ้าหนี้้�รัับแทน - IAA  

1.12	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน AAX
เจ้าหนี้้�รัับแทน - AAX 

1.13	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน TAAX
เจ้าหนี้้�รัับแทน - TAAX 

1.14	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน PAAI
เจ้าหนี้้�รัับแทน - PAAI

7,853

869,479

4,876,249

510,474

20,072,400

7,696,663

732,277,870

293,529,433

115,223,050

229,497

262,210,252

139,027

223,819,155

399,448

157,762,947

4,941,526

401,820

1,116,241

11,190,835

9,592,375

-

-

3,210,952,730

647,275,172

307,561,688

506,705,189

494,140,738

431,215,297

1,339,043,622

30,398,682

275,813,564

223,695,874
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

1.15	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน AAI
เจ้าหนี้้�รัับแทน - AAI 

1.16	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน IAAX
เจ้าหนี้้�รัับแทน - IAAX 

1.17	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน AAJ
เจ้าหนี้้�รัับแทน - AAJ 

1.18	 รายได้ค่าโดยสารที่ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
รับแทน ACT
เจ้าหนี้้�รัับแทน - ACT

17,535,219

28,406,591

53,832

20,876

7,813,449

7,404,833

22,321,357

21,346,089

6,564,909

8,820,207

137,478

416,508

14,255,988

14,126,648

-

-

2.	 รายการเงินทดรองจ่ายแทนกันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Berhad (AAB)
(2)	 PT Indonesia AirAsia (IAA)
(3)	 AirAsia X Berhad (AAX)
(4)	 Thai AirAsia X (TAAX) 
(5)	 Philippines AirAsia, Inc. (PAAI) 
(6)	 AirAsia (India) Limited (AAI) 
(7)	 PT Indonesia AirAsia X (IAAX) 
(8)	 AirAsia Japan Co., Ltd. (AAJ)  
(9)	 Tune Insurance Malaysia 

Berhad (TIMB) 
(10)	Tune Talk Sdn. Bhd. (TTSB)
(11)	Great Fortune Broker Co., Ltd. 

(GFB)

รายการเงินทดรองจ่ายแทนกัันในกลุ่่�มแอร์เอเชีย ที่�เกิด
จากค่าใช้จ่ายเกี่่�ยวกัับการใช้บริการในอาคารสนามบิน
และในลานจอด ค่าภาษีสนามบินค่าธรรมเนียมนำำ�ร่อง
ค่าเคาน์เตอร์เช็คอิน ค่าสะพานเทียบเครื่่�องบิน              
ค่าธรรมเนียมศุลกากร ค่าตรวจคนเข้าเมืองและ
ควบคุมโรค เป็นต้น รวมทั้้�งค่าใช้จ่ายการตลาด                
ค่าใช้จ่ายที่�เกี่่�ยวข้องกัับพนัักงาน ค่าฝึกอบรมพนัักงาน
ค่าใช้จ่ายเกี่่�ยวกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

2.1	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAB 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - AAB 

185,173,646
148,791,584

307,503,512
494,288,960

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทธิภาพในการบริิหารงานและการจััดการร่่วมกัันภายใน            
กลุ่่�มแอร์เอเชีย บริษััทในกลุ่่�มที่�เปิดบริการเส้นทางบินในสนามบินนั้้�นเป็น       
รายแรกจะเป็นผู้้�ทำำ�สััญญากัับสนามบินหรือผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้อง และทำำ�การสำำ�รอง
ค่าใช้จ่ายไปก่อน นอกจากนี้้� ยัังมีค่าใช้จ่ายร่วมกัันทางการตลาดและส่งเสริม
การขายที่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเส้นทางบิน ค่าฝึกอบรมพนัักงาน ค่าใช้จ่ายในการใช้
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีการใช้ประโยชน์ร่วมกััน และดำำ�เนิินการเรียกเก็็บ        
ค่าใช้จ่ายนั้้�นกัับบริษััทในกลุ่่�มตามอััตราการใช้งานจริง 

การกำำ�หนดราคา:
การเรียกเก็บเงินหรือการจ่ายชำำ�ระเงินที่�มีการทดรองจ่ายแทนกัันจะเรียกเก็บ
หรือจ่ายชำำ�ระในราคาตามที่่�ได้มีการจ่ายเงินแทนจริงหรือจากการปันส่วน
ระหว่างบริษััทร่วมทุนในอััตราส่วนที่�ตกลงร่วมกััน
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(12)	AirAsia SEA Limited (IHQ)
(13)	AirAsia (Guangzhou) Aviation 

Service Limited (AGZ)
(14)	BIGLIFE Sdn. Bhd. (BIG)
(15)	AirAsia Com Travel Sdn. Bhd. 

(ACT)
(16)	AirAsia Com Travel (Thailand) 

Ltd. (ACTTH)

2.2	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน IAA  
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - IAA 

2.3	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAX 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - AAX 

2.4	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TAAX 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - TAAX 

2.5	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน PAAI 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - PAAI 

2.6	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAI  
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - AAI 

2.7	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน IAAX  
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - IAAX 

2.8	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAJ 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - AAJ 

2.9	 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TIMB
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - TIMB 

2.10	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TTSB 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - TTSB 

2.11	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน GFB
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - GFB 

2.12	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน IHQ 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - IHQ 

2.13	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AGZ
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - AGZ

6,871,755
14,414,086

59,898,005 
 -   

 254,775,091 
 290,128,579 

25,910,939 
 28,260,368 

 1,242,860 
 2,893,076 

 38,286 
 72,997 

 320,385 
 287,968 

 61,164 
 1,392,170 

 1,682,988 
 280,498

-   
 685,513 

 25,430 
 -   

624,220 
 475,068

21,010,542
41,203,807

1,257,144
1,126,720

289,416,457
197,142,448

72,229,934
42,307,759

1,260,356
1,682,015

20,163
204,315

203,858
94,239

859,589
1,790,082

3,926,474
560,996

685,513
685,513

129,101
-

2,625,210
1,846,979

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่่างต่อเนื่่�อง ซึ่่�งโดยเป็นการดำำ�เนินธุรกิจปกติที่�มี
เงื่่�อนไขทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการ
บริษััท และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

2.14	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน BIG
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - BIG 

2.15	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน AAGB
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - AAGB 

2.16	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน TIPCL
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - TIPCL 

2.17	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน ACT 
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - ACT 

2.18	บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทดรองจ่ายแทน ACTTH
ลูกหนี้้�ทดรองจ่าย - ACTTH 

2.19	AAB ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - AAB 

2.20	IAA ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - IAA 

2.21	AAI ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - AAI 

2.22	AAX ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - AAX 

2.23	TAAX ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - TAAX 

2.24	PAAI ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - PAAI

274,541 
 24,958

6,704 
 183,573

3,643,769 
 2,540,234

5,404,929 
 5,384,361 

 222,387 
 222,387

420,873,792 
 230,405,951

10,007,960 
 -   

 2,551,926 
 5,239,670 

 7,898,833 
 721,913 

 4,752,631 
 1,540,129 

 815,992 
 145,579

2,446,923
1,572,754

177,555 
 177,555

6,000,000 
 6,420,000

-
-

-
-

589,216,942
206,376,775

61,670,096
104,546,752

1,344,350
4,366,157

7,418,427
5,107,724

4,981,455
1,914,851

606,583
125,862
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บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

2.25	AAJ ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - AAJ 

2.26	AGZ ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย  
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - AGZ 

2.27	ACT ทดรองจ่ายแทน บจ. ไทยแอร์เอเชีย 
เจ้าหนี้้�ทดรองจ่าย - ACT

253,726 
 514,624

4,419 
 -   

6,833,539 
 6,976,286

-
-

26,772
4,965

-
-

3.	 รายการดอกเบี้้�ยรับและดอกเบี้้�ยจ่ายระหว่างกันภายในกลุ่่�มแอร์เอเชีีย     

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia (India) Limited (AAI) รายการดอกเบี้้�ยรัับและดอกเบี้้�ยจ่ายระหว่างกััน             
ในกลุ่่�มแอร์เ์อเชีย เป็น็ดอกเบี้้�ยที่�คิดระหว่า่งกัันกรณีที่�
บริษััทภายในกลุ่่�มแอร์เอเชียชำำ�ระหนี้้�สุทธิล่าช้า           
เกินกว่า 30 วัันจากวัันที่�ตามใบแจ้งหนี้้�

ดอกเบี้้�ยรับ : บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รัับดอกเบี้้�ย
จากบริษััทที่�เกี่่�ยวข้องกััน เนื่่�องจากบริษััท 
ที่�เกี่่�ยวข้องกัันดัังกล่าวชำำ�ระหนี้้�สุทธิล่าช้ากว่า
กำำ�หนด

ดอกเบี้้�ยรับจาก AAI
ยอดลูกหนี้้� (สุทธิ) คงค้างปลายงวด - AAI
ดอกเบี้้�ยรัับค้างรัับปลายงวด - AAI

-
-

402,865

-
-

404,340

บจ. ไทยแอร์เอเชีย และบริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชียมีการคิดดอกเบี้้�ยระหว่างกััน
จากยอดค้างชำำ�ระโดยในแต่ละสิ้้�นเดือน บจ. ไทยแอร์เอเชียและบริษััทใน       
กลุ่่�มแอร์์เอเชียจะคำำ�นวณหนี้้�ที่�เกิดขึ้้�นระหว่างกัันและจ่่ายชำำ�ระหนี้้�จาก        
ยอดสุทธิของแต่ละบริษััทหากมีการชำำ�ระหนี้้�ล่าช้ากว่ากำำ�หนด (ภายใน 30 วััน
นัับจากวัันที่�ตามใบแจ้งหนี้้�) 

อัตราดอกเบี้้�ย:
อััตราดอกเบี้้�ยรัับและดอกเบี้้�ยจ่ายที่�คิดระหว่า่งกัันในกลุ่่�มแอร์เอเชียเป็นอััตรา
เดียวกััน ซึ่่�งเป็นอััตราดอกเบี้้�ยที่�เป็นต้นทุนทางการเงินเฉลี่่�ยของ AAB 
ประมาณร้อยละ 6 ต่อปีในปี 2562 และปี 2563

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่างต่อเนื่่�อง โดยเป็นรายการธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไข
ทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและ
คณะกรรมการตรวจสอบ
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4.	ค่ าเช่าเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบิน 

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia (Mauritius) Ltd. (AAM) บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่่�องบินที่�ใช้ในการประกอบ

ธุรกิจการบินรวมทั้้�งสิ้้�น 14 ลำำ� ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 

2563 จาก AAM ซึ่่�งเป็นสััญญาเช่าดำำ�เนินงาน   

ค่าเช่าเครื่�องบินและเครื่�องยนต์เครื่�องบิน

เจ้าหนี้้�ค่าเช่าเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบิน 

- AAM 

 

สินทรััพย์์ไม่หมุนเวียนอื่่�น - เงินมััดจำำ�ค่าเช่า 

เครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบิน

	

1,674,310,587

944,136,032

215,776,921

	

2,144,242,113

110,545,497

275,785,640

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบินเพื่่�อใช้ในการ

ประกอบธุรกิิจจาก AAM เนื่่�องจากการจััดหาเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์์        

เครื่่�องบิน จะดำำ�เนินการแบบรวมศูนย์ ์โดยการรวบรวมจำำ�นวนเครื่่�องบินและ

เครื่่�องยนต์์เครื่่�องบินทั้้�งหมดที่่�กลุ่่�มแอร์์เอเชียต้องการใช้และสั่�งซื้้�อใน           

คราวเดียว (Pooling Purchase) เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจในการต่อรองกัับผู้้�ผลิต 

การกำำ�หนดอัตราค่าเช่า:

ค่าเช่าเครื่่�องบินต่อลำำ�เป็นอััตราคงที่�สกุลเงินดอลลาร์สหรััฐอเมริกา กำำ�หนด

จ่ายเป็นรายเดือน อายุสััญญา 12 ปี โดยค่าเช่าเครื่่�องบินระหว่าง AAM กัับ 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย อ้างอิงได้กัับอััตราค่าเช่าเฉลี่่�ยในอุตสาหกรรม

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน

ลักษณะรายการในอนาคต:

รายการเช่าเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบินจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง จนกว่า

อายุุสััญญาเช่าของเครื่่�องบินแต่ละลำำ�จะครบกำำ�หนดสััญญาเช่า โดยเป็น

รายการธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไขทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการ

จากคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ บจ. ไทยแอร์์เอเชีย 

จะยัังคงรายการสั่�งซื้้�อเครื่่�องบินและเครื่่�องยนต์เครื่่�องบินร่วมกัันในลัักษณะ 

Pooling Purchase
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5.	  ค่าซ่อมแซมบำำรุงรักษาเครื่่�องบิน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia (Mauritius) Ltd. (AAM)

(2)	 AirAsia Berhad (AAB)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน

ให้กัับ AAM ผู้้�ให้เช่าเครื่่�องบินเพื่่�อเป็นค่าซ่อมแซมบำำ�รุง

รัักษาเครื่่�องบินประเภท D Check หรือืการซ่อมใหญ่      

ซึ่่�งเป็นไปตามสััญญาเช่าเครื่่�องบิน

ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรักษาเครื่�องบิน - AAM

เจ้าหนี้้�ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน - AAM

ลูกหนี้้�ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบินขอคืน 

- AAM

ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรักษาเครื่�องบิน - AAB

เจ้าหนี้้�ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน - AAB

เงินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน - AAB

	

332,961,564

 214,664,068 

 481,994,547 

 824,115,153 

 695,784,155 

5,856,109,798

	

854,519,940

115,502,357

11,343,906

1,288,129,150

255,630,227

5,963,213,001

เนื่่�องจากสััญญาเช่าดำำ�เนินงานเครื่่�องบินระหว่าง บจ. ไทยแอร์์เอเชีย และ 

AAM กำำ�หนดให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต้องทำำ�การซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิน

ที่�เช่าและกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการส่งมอบเครื่่�องบินที่�เช่าคืน โดยเงื่่�อนไขดัังกล่าว

กำำ�หนดว่าเครื่่�องบินที่�เช่าจะต้องได้รัับการซ่่อมแซมบำำ�รุงรัักษาก่่อนส่งคืน        

เมื่่�อครบกำำ�หนดตามสััญญา ซึ่่�งเป็นปกติของสััญญาเช่าเครื่่�องบิน

การกำำ�หนดอัตราค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรักษา:

ค่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบินเป็นอััตราคงที่�สกุลเงินดอลลาร์สหรััฐอเมริกิา

ต่อเวลา/รอบการใช้งานเครื่่�องบิน โดยกำำ�หนดจ่ายเป็นรายเดือน ซึ่่�งอ้างอิง     

ได้กัับราคาตลาดในอุตสาหกรรม

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:

รายการค่่าซ่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินจะยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�องจนกว่่าอายุุ

สััญญาเช่าและบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบินแต่ละลำำ�จะครบกำำ�หนดสััญญา โดยเป็็น

รายการธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไขทางการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการ

จากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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6.	 รายการค่าธรรมเนีียมการจองบัตรโดยสารเครื่่�องบิน (Booking Fee)

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าธรรมเนียมการจอง           

บััตรโดยสารเครื่่�องบิน (Booking Fee) ให้กัับ AAB

ค่าธรรมเนีียมการจองบัตรโดยสาร

เจ้าหนี้้�ค่าธรรมเนียมการจองบััตรโดยสาร - AAB

	

 127,038,148 

 93,698,420 

 

	

143,992,016

20,769,953

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้ระบบการบริหารจััดการการจองและจำำ�หน่าย               

บััตรโดยสารเครื่่�องบินร่วมกัันกัับของกลุ่่�มแอร์เอเชีย เช่นเดียวกัับสายการบินอื่่�น

ในกลุ่่�มแอร์เอเชีย AAB เข้าเป็นคู่่�สััญญาในลัักษณะของกลุ่่�มบริษััทกัับ Navitaire 

ซึ่่�งเป็นผู้้�ให้บริการระบบการบริหารจััดการการจองและจำำ�หน่ายบััตรโดยสาร

เครื่่�องบินอิสระ โดย AAB จะเรียกเก็บค่าบริการจาก บจ. ไทยแอร์เ์อเชีย จาก

จำำ�นวนการใช้งานในอััตราเท่ากัับ Navitaire เรียกเก็บ 

การกำำ�หนดค่าธรรมเนีียมการจองบัตรโดยสาร:

อััตราค่าธรรมเนียมการจองบััตรโดยสารเป็็นอััตราคงที่�ต่อจำำ�นวนผู้้�โดยสาร      

ที่�บิน กำำ�หนดจ่ายเป็นรายเดือน และเป็นอััตราที่�ไม่เกินกว่าที่�ระบุไว้ในสััญญา

 

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:

รายการค่าธรรมเนียมการจองบััตรโดยสารจะยัังคงมีอย่่างต่อเนื่่�อง โดยเป็น

รายการธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจาก

คณะกรรมการบริษััท และคณะกรรมการตรวจสอบ
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7.	ก ารซื้้�อสินค้าและอุปกรณ์

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อสินค้าและอุปกรณ์ ได้แก่ อะไหล่
เครื่่�องบิน และสินค้้าเพื่่�อจำำ�หน่่ายบนเครื่่�องบิน           
บางประเภท เป็นต้น จาก AAB 

ซื้้�อสินค้าและอุปกรณ์
เจ้าหนี้้�ค่าสินค้าและอุปกรณ์ - AAB

	

 7,709,936 
 3,516,838 

	

16,735,367
2,345,958

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อสินค้าและอุปกรณ์ ได้แก่ อะไหล่เครื่่�องบิน และสินค้า
เพื่่�อจำำ�หน่ายบนเครื่่�องบินบางประเภท เป็นต้น จาก AAB การจััดหาสินค้าและ
อุปกรณ์ จะดำำ�เนินการแบบรวมศูนย์ โดย AAB จะรวบรวมปริมาณความต้องการ
ซื้้�อทั้้�งหมดของกลุ่่�มแอร์เอเชียและสั่�งซื้้�อในคราวเดียว (Pooling Purchase) 
เพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจในการต่อรองกัับผู้้�จำำ�หน่ายเมื่่�อมีการสั่�งซื้้�อในปริมาณมาก

การกำำ�หนดราคาซื้้�อขาย:
ราคาซื้้�อขายเป็นราคาเดียวกัันกัับราคาที่� AAB ตกลงกัับบุคคลภายนอก

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่างต่อเนื่่�อง โดยเป็นรายการธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไข
การค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะ
กรรมการตรวจสอบ

8.	ค่ าบริหารจัดการ (Administrative Fee)

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจััดการ
(Administrative Fee) ให้แก่ AAB

ค่าบริหารจัดการ
เจ้าหนี้้�ค่าบริหารจััดการ - AAB
 

	

 15,140,060 
 10,874,448 

	

14,946,844
2,398,136

บจ. ไทยแอร์เ์อเชีย จ่ายค่าบริหารจััดการ (Administrative Fee) ให้กัับ AAB 
เพื่่�อเป็นค่าตอบแทนการให้ความช่วยเหลือที่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนินธุรกิจการบิน
ของบริษััทซึ่่�งรวมถึง การสนัับสนุนด้านการบริหารจััดการ การจััดสรรพนัักงาน
การให้คำำ�ปรึกษาและการให้ความช่วยเหลืออื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินกิจการ 

การกำำ�หนดราคาซื้้�อขาย:
ค่าบริหารจััดการเป็นอััตราคงที่�เดือนละ 40,000 ดอลลาร์สหรััฐฯ ต่อเดือน 
ซึ่่�งเป็นอััตราที่�ตกลงกัันตามสััญญาค่าธรรมเนียมการบริหารจััดการ

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต: 
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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9.	 รายการส่วนแบ่งขาดทุน (กำำไร) จากสัญญาแลกเปลี่�ยนราคาน้ำำ��มัน

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์เอเชีย มีส่วนแบ่งขาดทุน (กำำ�ไร) จากการ

ป้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน 

โดยจ่ายผ่าน AAB ตามสััญญาแลกเปลี่่�ยนน้ำำ��มััน

ส่วนแบ่งขาดทุนุ (กำำ�ไร) จากสัญญาแลกเปลี่่�ยน

น้ำำ��มัน

เจ้าหนี้้� (ลูกหนี้้�) ส่วนแบ่งขาดทุน(กำำ�ไร) จาก

สััญญาแลกเปลี่่�ยนน้ำำ��มััน - AAB

สินทรััพย์์ไม่หมุนเวียนอื่่�น - เงินมััดจำำ�ค่าป้องกััน

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน

 

 

	

 2,501,234,650 

 1,084,050,763 

 14,933,700 

	

(74,197,141)

(71,371,768)

14,988,350

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ป้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน โดย

ได้เข้าทำำ�สััญญาปัองกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ��มัันร่วมกัับ AAB เพื่่�อให้ได้ประโยชน์

จากอำำ�นาจการต่อรองของกลุ่่�มบริษััทจะเป็นผู้้�ตััดสินใจด้วยตนเองว่าจะ         

เข้าร่วมในการป้องกัันความเสี่่�ยงในแต่ละครั้้�งหรือไม่

 

การปันส่วนขาดทุน (กำำ�ไร):

กำำ�ไรและขาดทุนที่�เกิดจากการป้องกัันความเสี่่�ยงราคาน้ำำ��มัันจะถูกปันส่วน      

ไปยัังบริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชียเป็นรายเดือน โดยคำำ�นวณจากสััดส่วนปริมาณ

การใช้น้ำำ��มัันตามงบประมาณการใช้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิงของแต่ละบริษััทในกลุ่่�ม

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:

รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง โดยเป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติ

ที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการ

บริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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11.	ค่ าเครื่่�องหมายการค้า

10.		ค่ าฝึกอบรมนักบิน 

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Berhad (AAB) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าเครื่่�องหมายการค้าให้ AAB

ค่าเครื่�องหมายการค้า
เจ้าหนี้้�ค่าเครื่่�องหมายการค้า - AAB

224,930,055 
 212,679,675

608,504,991
152,739,782

AAB ได้อนุญาตให้ใช้ชื่่�อทางการค้า AirAsia (Brand License Agreement) 
แก่ บจ.ไทยแอร์เอเชีย

การกำำ�หนดราคา:
ค่าธรรมเนียมการใช้ชื่่�อทางการค้าเท่ากัับร้อยละ 1.5 ของรายได้ทั้้�งหมด  
บจ. ไทยแอร์เอเชีย ต่อปี

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการค่าธรรมเนียมการใช้เครื่่�องหมายการค้าจะยัังคงมีอย่่างต่อเนื่่�อง โดย
เป็นรายการธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการ
จากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 บมจ. บางกอก เอวิเอชั่นเซ็นเตอร์ 
(BAC)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าฝึกอบรมนัักบิน (Pilot 
Training) แก่ BAC

ค่าฝึกอบรมนักบิน
เจ้าหนี้้�ค่าฝึกอบรมนัักบิน - BAC

	

804,206
-

	
3,949,274

-

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทำำ�ข้อตกลงร่วมกัับ BAC ในการจััดหาศิษย์ก์ารบินเพื่่�อฝึก
อบรมหลัักสูตรนัักบินพาณิชย์์ตรี และฝึกอบรมเพิ่่�มเติมให้แก่นัักบินฝึกหััด

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าฝึกเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของการ         
เข้ารัับการฝึก

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง โดยเป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติ
ที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการ
บริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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13.	ค่ าบริหารจัดการ (Management Fee)

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น (AAV) บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจััดการ  
(Management Fee) แก่ AAV

ค่าบริหารจัดการ
เจ้าหนี้้�ค่าบริหารจััดการ - AAV

	

25,000,000
-

	

25,000,000
-

บจ. ไทยแอร์เอเชีย จ่ายค่าบริหารจััดการ (Management Fee) ให้กัับ AAV 
เพื่่�อเป็นค่าตอบแทนการให้บริการการกำำ�หนดนโยบายการบริหารการเงินและ
การจััดการ การให้คำำ�ปรึกษาและการให้ความช่วยเหลืออื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับ             
การดำำ�เนินกิจการ 

การกำำ�หนดราคาซื้้�อขาย:
ค่าบริหารจััดการเป็นอััตราคงที่�ไตรมาสละ 6,250,000 บาท รวมถึงค่าใช้จ่าย
ที่�เกิดขึ้้�นจริง ซึ่่�งเป็นอััตราที่�ตกลงกัันตามสััญญาค่่าธรรมเนีียมการบริิหาร
จััดการ

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
 เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

12.	 รายได้ค่าบริหารจัดการจากค่าเบี้้�ยประกันภัย

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 Tune Insurance Malaysia 
Berhad (TIMB)

(2)	 Great Fortune Broker  
Co., Ltd. (GFB)

บจ. ไทยแอร์เ์อเชีย ได้รัับค่าบริหารจััดการ จากค่า่เบี้้�ย
ประกัันภััย (Insurance Premium) ซึ่่�งได้รัับจาก             
ผู้้�โดยสารตามโครงการ AirAsia Insure 

12.1	 รายได้ค่าบรหิารจัดการ จากค่าเบี้ยประกนัภัย
ของ TIMB
ค่าเบี้้�ยประกัันภััย
รายได้ค่าบริหารจััดการ
เจ้าหนี้้� (ลูกหนี้้�) ค่าเบี้้�ยประกัันภััย

12.2	 รายได้ค่าบรหิารจัดการ จากค่าเบี้ยประกนัภัย
ของ GFB
ค่าเบี้้�ยประกัันภััย
รายได้ค่าบริหารจััดการ
เจ้าหนี้้�ค่าเบี้้�ยประกัันภััย
ลูกหนี้้�ค่าบริหารจััดการ

2,208,849 
 552,212 

 -   

118,956,824 
 19,851,306 

 775,681 
 -   

9,897,170
2,474,292
(148,769)

244,108,705
40,529,793
1,728,831

851,237

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รัับค่าบริหารจััดการจากค่าเบี้้�ยประกัันภััย (Insurance 
Premium) ซึ่่�งได้รัับจากผู้้�โดยสารตามโครงการ AirAsia Insure 

การกำำ�หนดราคา:
ค่าเบี้้�ยประกัันภััยที่�จ่ายให้แก่ TIMB และ GFB เป็นไปตามมูลค่าที่�เกิดขึ้้�นจริง
โดยอััตราค่าบริหารจััดการเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้ซึ่่�งสามารถ           
เทียบเคียงได้กัับราคาตลาด 

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง โดยเป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติ
ที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการ
บริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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15.	ค่ าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลููกค้า

14.	ค่ าบริการทางด้านบัญชีี การบริหารบุคลากร และการจัดการสารสนเทศ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 BIGLIFE Sdn. Bhd. 
(เดิม : Big Loyalty Sdn. Bhd.) 
(BIG)

BIG ได้จััดทำำ�โครงการ Big loyalty program เพื่่�อคืน
กำำ�ไรให้กัับลูกค้าในกลุ่่�มแอร์เอเชีย โดยการออก Big 
Point ซึ่่�งลูกค้าสามารถนำำ�มาแลกตั๋๋�วเครื่่�องบินและ
บริการอื่่�นในกลุ่่�มแอร์เอเชีย

ค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
เจ้าหนี้้�ค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า - BIG

รายได้ค่าตั๋๋�วโดยสาร
ลูกหนี้้�รายได้ค่าตั๋๋�วโดยสาร - BIG

54,893,500 
 11,138,875 

 76,218,222 
 25,532,376 

80,585,176
16,103,868

173,472,400
75,797,274

BIG ได้จััดทำำ�โครงการ Big loyalty program เพื่่�อคืนกำำ�ไรให้กัับลูกค้า             
ในกลุ่่�มแอร์เอเชีย โดยการออก Big Point ซึ่่�งลูกค้าสามารถนำำ�มาแลก             
ตั๋๋�วเครื่่�องบินและบริการอื่่�นในกลุ่่�มแอร์เอเชีย

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 Airasia SEA Sdn. Bhd.  
(เดิม : AirAsia Global Shared 
Services Sdn. Bhd.) (AASEA)   

(2)	 AirAsia Berhad (AAB) 

AASEA ให้บริการทางด้านบััญชีการเงิน การบริหาร
บุคลากร และการจััดการสารสนเทศแก่บริษััทในกลุ่่�ม
แอร์เอเชีย

AAB ให้บริการทางด้านการจััดการสารสนเทศแก่
บริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชียตั้้�งแต่เดือนมิถุนายน 2560 
เป็นต้นมา

14.1	 ค่าบริการทางด้านบัญชีการเงิน การบริหาร
บุคลากร และการจัดการสารสนเทศ 
- AASEA
เจ้าหนี้้�ค่าบริการด้านบััญชีการเงิน การบริหาร
บุคลากร และการจััดการสารสนเทศ - AASEA

14.2	 ค่าบริการทางด้านการจัดการสารสนเทศ 
- AAB
เจ้าหนี้้�ค่าบริการด้านการจััดการสารสนเทศ  
- AAB

37,439,081

6,102,043

3,199,819

2,006,847

51,339,574

17,703,789

31,717,112

7,219,930

AASEA ให้บริการทางด้านบััญชีการเงิน การบริหารบุคลากร และการจััดการ
สารสนเทศแก่บริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชีย โดยตั้้�งแต่เดือนมิถุนายน 2560 เป็นต้น
มา AAB ให้บริการทางด้านการจััดการสารสนเทศแก่บริษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชีย
จะดำำ�เนิินการเรียกเก็็บค่าใช้จ่ายจากบริิษััทในกลุ่่�มแอร์์เอเชีย ตามสััดส่่วน
จำำ�นวนพนัักงานที่�ใช้ในการทำำ�งาน 

การกำำ�หนดราคา:
ค่าใช้จ่ายจะถููกเรียกเก็บจากบริิษััทในกลุ่่�มแอร์เอเชียที่�บริษััทให้บริการตาม 
ค่าใช้จ่ายพนัักงานที่�เกิดขึ้้�นจริง โดยปันส่วนตามสััดส่วนจำำ�นวนพนัักงานของ
แต่ละบริษััทภายในกลุ่่�มที่�ใช้บริการบวกส่วนเพิ่่�มตามที่�ระบุไว้ในสััญญา 

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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17.	 งานบริการด้านความปลอดภัย

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia (India) Limited (AAI) บจ. ไทยแอร์เ์อเชีย จ่ายค่าบริการรัักษาความปลอดภััย

สำำ�หรัับเที่�ยวบิน FD ที่�สนามบินโคชิน (COK) เบงกาลูรู 

(BLR) โกลกาตา (CCU) ชััยปุระ (JAI) เชนไน(MAA)        

ภูวเนศวร (BBI) และ วิชาคาปัทนััม (VTZ) ให้แก่ AAI

งานบริการด้านความปลอดภัย

เจ้าหนี้้�งานบริการด้านความปลอดภััย - AAI

	

 3,281,889 

 30,858,772 

	

19,557,022

28,705,284

บจ. ไทยแอร์เอเชีย เข้าทำำ�สััญญาการให้บริการรัักษาความปลอดภััยกัับ AAI 

เพื่่�อให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบัังคัับของประเทศอินเดีย 

การกำำ�หนดราคา:

อััตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:

รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา

เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น

หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

16.	ซื้้ �อสินค้า

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 Tune Talk (Thailand) Limited บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อซิมการ์ดเพื่่�อจำำ�หน่ายบน      

เครื่่�องบินจาก Tune Talk (Thailand) Limited

ซื้้�อสินค้า

เจ้าหนี้้�ค่าสินค้า Tune Talk (Thailand)

450,160 

-

3,095,240

-

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ซื้้�อสินค้า ได้แก่ ซิมการ์ดเพื่่�อจำำ�หน่ายบนเครื่่�องบินจาก 

Tune Talk (Thailand) Limited

การกำำ�หนดราคา:

อััตราค่าธรรมเนียมสนัับสนุนเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:

รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา

เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป 
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19.	ค่ าใช้จ่ายด้านการตลาด

18.	ค่ าใช้จ่ายเกี่�ยวกับห้องประชุมและค่าบริการอื่่�นๆ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia (Guangzhou) Aviation 
Service Limited (AGZ) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการด้านการตลาดกัับ AGZ 
เพื่่�อทำำ�การตลาดในประเทศจีน

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด
เจ้าหนี้้� ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด - AGZ

	

 79,376,912 
 14,282,575 

	

139,035,327
27,036,505

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้บริการด้านการตลาดกัับ AGZ เพื่่�อทำำ�การตลาดใน
ประเทศจีน

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่า่ธรรมเนียีมเป็น็ราคาตามสััญญาที่่�ตกลงไว้ ซึ่่�งจะเรียกเก็บ็ล่วงหน้า้เป็น
รายไตรมาส

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 บจ. เว็ลธ์ เวนเจอร์ส (Wealth 
Ventures) 

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการห้องประชุมและ           
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของโรงแรมเมอร์เคียว กรุงเทพ
มัักกะสััน 

ค่าใช้จ่ายเกี่�ยวกับห้องประชุมและค่าบริการอื่�นๆ
เจ้าหนี้้� บจ. เว็ลธ์ เวนเจอร์ส

655,780 
 579,014 

2,188,196
76,576

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการห้องประชุมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ
โรงแรม เมอร์เ์คียว กรุงเทพ มัักกะสััน ซึ่่�งมีห้องประชุมุเพียงพอและสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกครบครััน

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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21.	 งานบริการอื่่�นๆ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 Thai AirAsia X (TAAX) บจ. ไทยแอร์์เอเชีย ให้บริการทางด้านการบริิหาร
จััดการคลัังสินค้าสำำ�หรัับสินค้าและบริกิารบนเครื่่�องบิน
 การบริหารบุคลากร การจััดการสารสนเทศ และอื่่�นๆ
 แก่ TAAX

รายได้ค่าบริการอื่�นๆ 
ลูกหนี้้�ค่าบริการอื่่�นๆ - TAAX

6,188,124 
 6,188,124

15,867,997
4,139,481

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ให้บริการทางด้านการบริหารจััดการคลัังสินค้้าสำำ�หรัับ
สินค้าและบริิการบนเครื่่�องบิน การบริิหารบุคลากร การจััดการสารสนเทศ 
และอื่่�นๆ แก่ TAAX

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ

20.	งานบริการภาคพื้้�น

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia X Berhad (AAX)
(2)	 AirAsia (Guangzhou) Aviation 

Service Limited (AGZ)
(3)	 AirAsia (India) Limited (AAI)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ใช้บริการภาคพื้้�นกัับบริษััทใน
กลุ่่�มแอร์เอเชีย 

20.1	 ค่าบริการภาคพื้น - AAX
เจ้าหนี้้�ค่าบริการภาคพื้้�น - AAX

20.2	 ค่าบริการภาคพื้น - AGZ
เจ้าหนี้้�ค่าบริการภาคพื้้�น - AGZ

20.3	 ค่าบริการภาคพื้น - AAI
เจ้าหนี้้�ค่าบริการภาคพื้้�น - AAI

2,158,337 
 -
   

3,570,627 
 10,288,275

5,723,092 
 11,477,608

(1,458,242)
7,114,931

139,935,721
39,522,625

6,480,203
5,775,856

บจ. ไทยแอร์์เอเชีย เข้าทำำ�สััญญาการใช้บริการภาคพื้้�นกัับบริษััทใน                
กลุ่่�มแอร์เอเชีย 

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่า่งต่อเนื่่�อง เป็นไปตามเงื่่�อนไขที่�ระบุไว้ในสััญญา
เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มีเีงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็น
หลัักการจากคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการตรวจสอบ
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23.	ค่ าบริการอื่่�น

22.	 รายได้ค่าโฆษณา

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 AirAsia Com Travel Sdn. Bhd. 
(ACT)

ACT ให้บริการพื้้�นที่�จััดจำำ�หน่ายและรัับชำำ�ระเงิน
สำำ�หรัับการขายตั๋๋�วโดยสารแบบ Unlimited Pass 

ค่าบริการอื่�น
เจ้าหนี้้�ค่าบริการอื่่�น - ACT

2,626,149 
 2,626,149 

-
-

ACT ให้บริการพื้้�นที่�จััดจำำ�หน่ายและรัับชำำ�ระเงินสำำ�หรัับการขายตั๋๋�วโดยสาร
แบบ Unlimited Pass 

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่่างต่อเนื่่�อง เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มี
เงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการบริษััท
และคณะกรรมการตรวจสอบ

บุคคลที่�อาจมีีความขัดแย้ง ลักษณะของรายการ
มูลค่ารายการ (บาท)

เหตุผลและความจำำ�เป็น
ปี 2563 ปี 2562

(1)	 Tune Insurance Plc. (TIPLC)
(2)	 AirAsia Ads Sdn. Bhd. (ADS)

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ให้บริการ โฆษณาแก่ TIPLC
ADS เป็นตััวแทนในการจััดการและจััดจำำ�หน่ายพื้้�นที่�
โฆษณาบนเครื่่�องบินของ TAA และนิตยสาร 3sixty 

22.1	 รายได้ค่าโฆษณา - TIPLC
ลูกหนี้้�ค่าโฆษณา - TIPLC

22.2	 รายได้ค่าโฆษณา - ADS
ลูกหนี้้�ค่าโฆษณา - ADS

21,760 
 -

906,718 
 906,718    

6,850,000
7,329,500

-
-

บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้ให้บริการ โฆษณาแก่ TIPLC
ADS เป็นตััวแทนในการจััดการและจััดจำำ�หน่ายพื้้�นที่�โฆษณาบนเครื่่�องบิน      
ของ TAA และนิตยสาร 3sixty 

การกำำ�หนดราคา:
อััตราค่าธรรมเนียมเป็นราคาตามสััญญาที่�ตกลงไว้

การชำำ�ระเงิน: ภายใน 30 วััน 

ลักษณะรายการในอนาคต:
รายการดัังกล่าวจะยัังคงมีอย่่างต่อเนื่่�อง เป็นรายการสนัับสนุนธุรกิจปกติที่�มี
เงื่่�อนไขการค้าทั่�วไป และได้รัับอนุมััติเป็นหลัักการจากคณะกรรมการบริษััท
และคณะกรรมการตรวจสอบ
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ความเห็็นของกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับรายการระหว่่างกััน

รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวได้้รัับการพิิจารณาและให้้ความเห็็นโดยคณะกรรมการตรวจสอบของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ว่่า 

รายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างสมเหตุุสมผล และจำำ�เป็็นเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย โดยรายการ

ดัังกล่่าวเป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิของบริิษััทและเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าท่ั่�วไป และพิิจารณาถึึงประโยชน์สููงสุุดท่ี่� บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ                     

บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะได้้รัับเป็็นสำำ�คััญ 

มาตรการการอนุุมััติิการทำำรายการระหว่่างกััน  

ในกรณีีท่ี่�มีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

และข้้อบัังคัับประกาศคำำ�สั่�งหรืือข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุนและตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยจะพิิจารณาความจำำ�เป็็นและ

ความสมเหตุุสมผลของการทำำ�รายการ ตลอดจนความเหมาะสมด้้านราคาและเงื่่�อนไขการค้้าของรายการ และคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ของบริิษััท ก่่อนนำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ/หรืือท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทต่อไป แล้้วแต่่กรณีี โดยผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะไม่่มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการ

ดัังกล่่าว ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท และ/หรืือ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย ไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่่างกัันท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

บริิษััท และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะแต่่งตั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระหรืือผู้้�สอบบััญชีี เป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าว 

นโยบายเก่ี่�ยวกัับการเข้้าทำำรายการระหว่่างกัันในอนาคต 

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย จะยัังคงมีีการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกัันกัับบริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันในอนาคต โดยจะพิิจารณาว่่ารายการ      

ดัังกล่่าวเป็็นไปด้้วยความสมเหตุุสมผล มีีความเหมาะสมด้้านราคาและเงื่่�อนไขการค้้า ผ่่านการอนุุมััติิตามขั้้�นตอนและกฏระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และคำำ�นึงถึึง

ประโยชน์ของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ 
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ต่่อรายงานทางการเงิิน 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่องบการเงิินของ บมจ. เอเชีีย            

เอวิิเอช่ั่�น และงบการเงิินรวมของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อย  

รวมถึึงข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี โดย       

งบการเงิินดัังกล่่าว จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรองท่ั่�วไป เลืือกใช้้

นโยบายบััญชีีท่ี่�เหมาะสม และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และใช้้ดุุลยพิินิิจ

อย่่างระมััดระวััง และประมาณการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการจััดทำำ� รวมทั้้�งให้้มีี         

การเปิดิเผยข้้อมูลูท่ี่�สำำ�คััญอย่า่งเพียีงพอในหมายเหตุปุระกอบ งบการเงินิ

เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุนท่ั่�วไปอย่่างโปร่่งใส 

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดให้้มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงและระบบควบคุุม

ภายในท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิผลเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจได้้อย่่างมีีเหตุุผลว่่าข้้อมููล

ทางบััญชีีมีีความถููกต้้องครบถ้้วนและเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�ง

ทรััพย์์สิิน ตลอดจนเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิต หรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิ

อย่่างมีีสาระสำำ�คััญ 

ในการนี้้�คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อ           

ทำำ�หน้้าท่ี่�สอบทานนโยบายการบััญชีี และคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน

สอบทานระบบการควบคุมุภายใน การตรวจสอบภายใน ระบบการบริหิาร

ความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณาการเปิิดเผยข้้อมููลรายการระหว่่างกัันโดย

ความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ปรากฏในรายงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีแล้้ว 

งบการเงิินของบริิษััทและงบการเงิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่อยได้้รัับ

การตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท คืือ บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

ในการตรวจสอบนั้้�นทางคณะกรรมการบริิษััทได้้สนัับสนุนข้้อมููลและ

เอกสารต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็็นได้้

ตามมาตรฐานการสอบบััญชีี โดยความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีีได้้ปรากฏใน

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงานประจำำ�ปีแล้้ว 

คณะกรรมการมีีความเห็็นว่่าระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับดีี เป็็นท่ี่�น่่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างมีีเหตุุผล

ได้้ว่่างบการเงิินของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และงบการเงิินรวมของ           

บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น และบริิษััทย่อย สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 

2563 มีีความเชื่่�อถืือได้้ โดยถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�รัับรอง

ท่ั่�วไป และปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมาย และกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

(นายวิิเชฐ ตัันติิวานิิช)

ประธานกรรมการ

(นายสัันติิสุุข คล่องใช้้ยา)

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น จำำกััด (มหาชน)

ความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่อย (กลุ่่�มบริิษััท) ซึ่่�งประกอบด้้วยงบแสดงฐานะการเงิินรวม          
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและงบกระแสเงิินสดรวม สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด             
วัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม รวมถึึงหมายเหตุุสรุปนโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของ           
บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) ด้้วยเช่่นกััน

ข้้าพเจ้้าเห็็นว่่างบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ผลการดำำ�เนิินงานและกระแสเงิินสด สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกัันของ
บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และเฉพาะของ บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรในสาระสำำ�คััญ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
 
เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรค ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ
งบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระจากกลุ่่�มบริิษััทตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีท่ี่�กำำ�หนดโดย                 
สภาวิิชาชีีพบััญชีีในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณอื่่�นๆ ตามท่ี่�ระบุุในข้้อกำำ�หนดนั้้�นด้้วย 
ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์  ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

ความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำคััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินงานต่่อเนื่่�อง

ข้้าพเจ้้าขอให้้สัังเกตหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 1.2 ซึ่่�งระบุุว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ท่ี่�ปััจจุุบัันได้้ขยาย
วงกว้้างขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้เกิิดการชะลอตััวของเศรษฐกิิจมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและ
บริิการ รวมถึึงมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ     การบิินของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทต้องหยุดุการบิินหรืือจำำ�กััดจำำ�นวนเท่ี่�ยวบินจนกว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคจะดีีขึ้้�น สถานการณ์์ดัังกล่่าวมีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดในปััจจุุบัันและในอนาคตของ
กลุ่่�มบริิษััทด้้วยเช่่นกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทมีผลขาดทุนจากการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2562 และงบแสดงฐานะการเงิินรวม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ของกลุ่่�ม
บริิษััทมีหนี้้�สิินหมุนุเวีียนรวมสูงูกว่่าสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และคาดการณ์์ว่่าสถานการณ์์นี้้�จะยัังดำำ�รงอยู่่�ต่อไปในอนาคต อย่่างไรก็ต็าม         
ผลกระทบดัังกล่่าวยัังไม่่สามารถประมาณได้้อย่่างสมเหตุุสมผลในขณะนี้้� ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทมีการติิดตามความคืืบหน้้าของสถานการณ์์        
ดัังกล่่าวและประเมิินผลกระทบทางการเงินิเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์ ์ประมาณการหนี้้�สิินและหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและจะพิิจารณาบัันทึึก
ผลกระทบดัังกล่่าวเมื่่�อสามารถทำำ�ได้้

ณ ปััจจุุบััน ฝ่่ายบริิหารได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่า่งๆ ในการจััดหาเงินิ ปรัับเปลี่่�ยนแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ลดค่าใช้้จ่่ายและเลื่่�อนการจ่่ายชำำ�ระเพื่่�อบริิหารสภาพ
คล่องและกระแสเงิินสดของกลุ่่�มบริิษััท โดยฝ่่ายบริิหารเชื่่�อม่ั่�นว่่ามาตรการเหล่่านี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง งบการเงิินนี้้�       
จึึงถููกจััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม ความสำำ�เร็็จของแผนการจััดหาเงิินบางส่่วนและแผนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยภายนอกและสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค ดัังนั้้�น จึึงยัังคงมีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญซึ่่�งอาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััย
เกี่่�ยวกัับความสามารถในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้ามิิได้้แสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่�อนไขต่อกรณีีนี้้�แต่่อย่่างใด

§º¡ÒÃà§Ô¹
วันที่ 31 ธันวาคม 2563
บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย
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ข้้อมููลและเหตุุการณ์์ท่ี่�เน้้น

ข้้าพเจ้้าขอให้้สัังเกตดังนี้้�

ก)	ต ามท่ี่�กล่่าวในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 3 ในระหว่่างปีีปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทได้้เปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีี เนื่่�องจากการนำำ�มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินิ กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงินิมาถืือปฏิิบััติิ และการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิ ฉบัับท่ี่� 16 เรื่่�อง สััญญาเช่่า (ฉบัับปรัับปรุุง)      
มาถืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลกระทบสะสมของการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่มาถืือปฏิิบััติิ โดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสมรวม               
ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินปีีก่่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ

ข)	ต ามท่ี่�กล่่าวในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 3 ในระหว่่างไตรมาสท่ี่� 4 ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้ประเมิินผลกระทบทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่า
ของค่่าความนิิยม สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ และสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการ       
ตััดบััญชีี จาก ความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 แล้้ว ดัังนั้้�น ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมและเฉพาะ
กิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทจึงพิิจารณายกเลิิกการถืือปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรน
ช่ั่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ท่ี่�ประกาศโดย             
สภาวิิชาชีีพบััญชีีท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทได้้เคยถืือปฏิิบััติิในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�
•	 เลือกที่จะไม่น�ำการลดค่าเช่าตามสัญญาจากผู้ให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 มาถือเป็นการเปลี่ยนแปลงสัญญาเช่า โดยทยอยปรับลด

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าท่ี่�ครบกำำ�หนดแต่่ละงวดตามสััดส่วนท่ี่�ได้้ส่่วนลด พร้้อมทั้้�งกลัับรายการค่่าเสื่่�อมราคาจากสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้และดอกเบี้้�ย
จากหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าท่ี่�ยัังคงรัับรู้้�ในแต่่ละงวดตามสััดส่วนของค่่าเช่่าท่ี่�ลดลง และบัันทึึกผลต่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกำำ�ไรหรืือขาดทุน

•	 เลอืกทีจ่ะไม่น�ำขอมลูทีเ่กีย่วกบัสถานการณ์ COVID-19 มาเป็นข้อมลูในการประมาณการความเพยีงพอของก�ำไรทางภาษทีีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต
เพื่่�อท่ี่�จะใช้้ประโยชน์จากสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

•	 เลือกที่จะไม่น�ำสถานการณ์ COVID-19 มาถือเป็นข้อบ่งชี้ของการด้อยค่า ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การด้อยค่าของสินทรัพย์
•	 เลือกที่จะไม่น�ำข้อมูลจากสถานการณ์ COVID-19 ที่อาจจะกระทบต่อการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตมาใช้ประกอบการทดสอบการ

ด้้อยค่่าของค่่าความนิิยม หรืือสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอน

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้บัันทึึกขาดทุนจากผลกระทบดัังกล่่าวจำำ�นวน 1,416 ล้้านบาท เป็็นส่่วนหนึ่่�งของค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นในงบกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จรวม สำำ�หรัับ
ปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 

อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทยัังคงเลืือกนำำ�มาตรการผ่่อนปรนช่ั่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางการบััญชีีสำำ�หรัับเรื่่�องการเลืือกท่ี่�จะไม่่ต้้องนำำ�ข้้อมููลท่ี่�มีี
การคาดการณ์์ไปในอนาคตมาใช้้วััดมูลค่่าของผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น ในกรณีีท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการอย่่างง่่ายในการวััดมูลค่่าของ                
ผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นมาถืือปฏิิบััติิอยู่่� กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบของเรื่่�องดัังกล่่าวต่องบการเงิินรวม แต่่เนื่่�องด้้วย
สถานการณ์์ปััจจุุบัันท่ี่�ยัังคงมีีความไม่่แน่่นอนอยู่่�อย่่างมากในหลายปััจจััย จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่สามารถประมาณผลกระทบทางการเงิินดัังกล่่าว              
ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลในขณะนี้้� โดยเฉพาะต่่อมููลค่่าของลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันท่ี่�อาจจะได้้รัับผลกระทบในจำำ�นวนที่่�มีีสาระสำำ�คััญ 
และกลุ่่�มบริิษััทจะพิิจารณาบัันทึึกผลกระทบต่่องบการเงิินรวมและเฉพาะกิิจการภายหลัังสิ้้�นสุุดมาตรการผ่่อนปรนช่ั่�วคราวดัังกล่่าว

ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้ามิิได้้แสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่�อนไขต่อกรณีีนี้้�แต่่อย่่างใด

เรื่่�องสำำคััญในการตรวจสอบ 

เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญท่ี่�สุุดตามดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้า ในการตรวจสอบงบการเงิินสำำ�หรัับ               
งวดปััจจุุบััน ข้้าพเจ้้าได้้นำำ�เรื่่�องนี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบงบการเงิินโดยรวมและในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้
แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำำ�หรัับเรื่่�องเหล่่านี้้� 

ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบ งบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้
รวมความรัับผิิดชอบท่ี่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�ด้้วย การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเสี่่�ยง        
จากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำำ�หรัับเรื่่�อง       
เหล่่านี้้�ด้้วย ได้้ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินโดยรวม
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นอกจากเรื่่�องท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการ            
ตรวจสอบสำำ�หรัับแต่่ละเรื่่�องมีีดัังต่่อไปนี้้�
 
การด้้อยค่่าของสิินทรัพย์ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินทรัพย์ทางการเงิิน

อัันเนื่่�องมาจากผลกระทบต่่อธุุรกิิจการบิินจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019ข้้าพเจ้้าให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการพิิจารณาการ
ด้้อยค่่าของค่่าความนิิยม สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอน (สิิทธิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอด) ท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุง
อาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ และสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ ตามหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 15, 14, 12 และ 13 ตามลำำ�ดัับ 

การประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นประมาณการทางบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�ฝ่่ายบริิหารต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างสููงในการระบุุหน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�      
ก่่อให้้เกิิดเงิินสดและการประมาณการกระแสเงิินสดในอนาคตท่ี่�กิิจการคาดว่าจะได้้รัับจากกลุ่่�มสิินทรััพย์์นั้้�น รวมถึึงการกำำ�หนดอััตราคิิดลดและอััตรา       
การเติิบโตในระยะยาวท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์

ข้้าพเจ้้าได้้ประเมิินการกำำ�หนดหน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดและแบบจำำ�ลองทางการเงิินท่ี่�ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทเลืือกใช้้โดยการทำำ�ความเข้้าใจ
กระบวนการพิิจารณาของฝ่่ายบริิหารว่่าสอดคล้้องตามลัักษณะการให้้ประโยชน์ของสิินทรััพย์์หรืือไม่่ นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้าได้้ทำำ�การทดสอบข้้อสมมติิ            
ท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�ใช้้ในการประมาณการกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับในอนาคตจากสิินทรััพย์์ที่่�จััดทำำ�โดยฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทโดยการเปรีียบเทีียบ              
ข้้อสมมติิดัังกล่่าวกัับแหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอกของกลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงเปรีียบเทีียบประมาณการกระแสเงิินสดในอดีีตกัับผลการดำำ�เนิินงาน               
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงเพื่่�อประเมิินการใช้้ดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารในการประมาณการกระแส เงิินสดท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับในอนาคตดัังกล่่าว และพิิจารณาอััตรา           
คิิดลดท่ี่�ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทเลืือกใช้้โดยการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนทางการเงิินถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของกลุ่่�มบริิษััทและของอุุตสาหกรรม รวมถึึงปรึึกษา          
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในสำำ�นัักงานฯเพื่่�อช่่วยประเมิินข้้อมููลดัังกล่่าวโดยการเทีียบเคีียงกัับแหล่่งข้้อมููลภายนอกตามฐานความรู้้�และประสบการณ์์ในอดีีตของ       
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตลอดจนทดสอบการคำำ�นวณมููลค่่าท่ี่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวตามแบบจำำ�ลองทางการเงิิน และพิิจารณาผลกระทบของ           
การเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิท่ี่�สำำ�คััญต่่อมููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนโดยเฉพาะอััตราคิิดลดและอััตราการเติิบโตของรายได้้ในระยะยาว นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้าได้้
สอบทานการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ การประเมิินการด้้อยค่่าของค่่าความนิิยม สิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอน (สิิทธิในการนำำ�
เครื่่�องบิินลงจอด) ที่่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ และสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ รวมถึึงผลกระทบของประมาณการกระแสเงิินสด            
ในอนาคตจากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิท่ี่�สำำ�คััญ
 
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

กลุ่่�มบริิษััทได้้เปิิดเผยนโยบายการบััญชีีและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 5 และ 28 ตาม
ลำำ�ดัับ โดยสิินทรััพย์ภ์าษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจะสามารถรัับรู้้�รายการได้้เมื่่�อมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่ว่่่ากลุ่่�มบริษิััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีเีพีียงพอท่ี่�จะนำำ�
สิินทรััพย์ภ์าษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีมาใช้้ประโยชน์ในอนาคตได้้ ซึ่่�งในการพิิจารณาว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอท่ี่�จะนำำ�ผลแตกต่า่ง
ช่ั่�วคราวหรืือผลขาดทุนทางภาษีีมาใช้้ประโยชน์ได้้นั้้�นต้้องอาศััยดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารอย่า่งมากในการจััดทำำ�แผนธุุรกิิจและประมาณการกำำ�ไรทางภาษีี
ในอนาคตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นตามแผนธุุรกิิจท่ี่�ได้้อนุุมััติิแล้้ว ดัังนั้้�น จึึงมีีความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับมููลค่่าสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

ข้้าพเจ้้าได้้ทำำ�ความเข้้าใจและได้้ประเมิินประมาณการกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตซึ่่�งเป็็นข้้อมููลชุุดเดีียวกัันกัับประมาณการกระแสเงิินสดในการพิิจารณา        
การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ทางการเงิิน ตลอดจนทดสอบการคำำ�นวณประมาณการกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตตามข้้อมููลและข้้อสมมติิต่่างๆ 
และพิิจารณาผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสมมติิท่ี่�สำำ�คััญต่่อประมาณการกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตโดยเฉพาะอััตราการเติิบโตของรายได้้ในระยะยาว 
นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้าได้้สอบทานการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการผลแตกต่่างช่ั่�วคราวท่ี่�ใช้้หัักภาษีีและขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทไม่่ได้้บัันทึึก
สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

การรัับรู้้�รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเก่ี่�ยวเนื่่�อง

รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััทตามท่ี่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 24 เป็็นตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผู้้�ใช้้
งบการเงิินให้้ความสนใจ นอกจากนี้้� การรัับรู้้�รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องสำำ�หรัับเท่ี่�ยวบินแต่่ละเท่ี่�ยวต้องใช้้ข้้อมููลจากระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่�มีีความซัับซ้้อน รวมถึึงจำำ�นวนรายการจองบััตรโดยสารเครื่่�องบิินล่่วงหน้้ามีีจำำ�นวนมาก ผ่่านหลากหลายช่่องทางการจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว และราคา
ตั๋๋�วท่ี่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับความถููกต้้องและการเกิิดขึ้้�นจริิงของข้้อมููลท่ี่�แสดงอยู่่�บนรายงานรายได้้ที่่�มาจากระบบสารสนเทศ
เพื่่�อรัับรู้้�รายได้้ในระหว่่างปีี
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ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััทโดยการ
•	 ตรวจทานผลของการทดสอบระบบการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศตามที่ปรากฏในรายงานของ ผู้สอบบัญชีขององค์กรที่ให้บริการ ซึ่ง

ครอบคลุุมการควบคุุมของระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจองบััตรโดยสาร การรัับชำำ�ระค่่าตั๋๋�วโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง และการรัับรู้้�รายได้้               
ค่่าโดยสารและการบริิการเกี่่�ยวเนื่่�อง

•	 ประเมินและทดสอบระบบการควบคุมของบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้องกับระบบรายได้ ระบบการรับช�ำระเงิน และระบบการปิดบัญชี โดยการสอบถาม
ผู้้�รัับผิิดชอบ ทำำ�ความเข้้าใจและเลืือกตััวอย่่างมาสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทออกแบบไว้้ 

•	 กระทบยอดรายได้ค่าโดยสารที่บันทึกในบัญชีกับรายงานจากระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
•	 สุ่มตรวจสอบรายได้ค่าโดยสารที่รับรู้ในบัญชีกับข้อมูลการบินและตารางการบินที่เกิดขึ้นจริงในระหว่างปี
•	 วเิคราะห์เปรยีบเทียบข้อมลูบัญชรีายได้แบบแยกย่อยเพือ่ตรวจสอบความผิดปกติทีอ่าจเกดิขนของรายการรายได้ตลอดรอบระยะเวลาบัญช ีรวมถึง

รายการบััญชีีท่ี่�ทำำ�ผ่านใบสำำ�คััญท่ั่�วไป

ข้้อมููลอื่่�น 

ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลท่ี่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีของกลุ่่�มบริิษััท (แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีี  
ท่ี่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น) ซึ่่�งคาดว่าจะถููกจััดเตรียมให้้กัับข้้าพเจ้้าภายหลัังวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีนี้้�

ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้้อสรุปในลัักษณะการให้้ความเชื่่�อม่ั่�นในรููปแบบใดๆ ต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงินิคืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นนั้้�นมีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญกัับงบการเงิินหรืือ
กัับความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่หรืือปรากฏว่าข้้อมููลอื่่�นแสดงขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่ 

เมื่่�อข้้าพเจ้้าได้้อ่่านรายงานประจำำ�ปีของกลุ่่�มบริิษััทตามท่ี่�กล่่าวข้้างต้้นแล้้ว และหากสรุปได้้ว่่ามีีการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ 
ข้้าพเจ้้าจะสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวให้้ผู้้�มีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลทราบเพื่่�อให้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสมต่่อไป

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ในการกำำกัับดููแลต่่องบการเงิิน

ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน และรัับผิิดชอบ          
เกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในท่ี่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้สามารถจััดทำำ�งบการเงิินท่ี่�ปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญ
ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผยเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน
ต่่อเนื่่�องในกรณีีท่ี่�มีีเรื่่�องดัังกล่่าว และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องเว้้นแต่่ผู้้�บริิหารมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทหรืือหยุุด
ดำำ�เนิินงานหรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องอีีกต่่อไปได้้

ผู้้�มีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลมีีหน้้าท่ี่�ในการสอดส่องดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท
 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่อการตรวจสอบงบการเงิิน

การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อม่ั่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิง         
อัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวมความเห็็นของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้้วย ความเชื่่�อม่ั่�น
อย่่างสมเหตุุสมผลคืือความเชื่่�อม่ั่�นในระดัับสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรัับประกัันว่่าการปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบ
ข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญท่ี่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำำ�คััญเมื่่�อ
คาดการณ์์อย่่างสมเหตุสุมผลได้้ว่่ารายการที่่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงแต่่ละรายการหรือืทุุกรายการรวมกัันจะมีผีลต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิจิของผู้้�ใช้้งบการเงินิ 
จากการใช้้งบการเงิินเหล่่านี้้�
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ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพตลอดการตรวจสอบ และ
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย
•	 ระบุและประเมินความเส่ียงที่อาจมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็น
เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ขััดต่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่า            
ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจากการทุจุริิตอาจเกี่่�ยวกัับการสมรู้้�ร่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมูลู        
การแสดงข้้อมููลท่ี่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	 ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการควบคมุภายในทีเ่กีย่วของกบัการตรวจสอบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพือ่
วััตถุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผ้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง           
ท่ี่�ผู้้�บริิหารจััดทำำ�

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ด�ำเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและสรุปจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ
ว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญท่ี่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อความสามารถของ                
กลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ ข้้าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของ
ผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิินหรืือหากเห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็นท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุปุของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับจนถึึงวัันท่ี่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่า่งไรก็็ตาม เหตุุการณ์์
หรืือสถานการณ์์ในอนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•	 ประเมนิการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วของ ตลอดจนประเมนิว่างบการเงนิแสดงรายการ
และเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามท่ี่�ควรหรืือไม่่ 

•	 รวบรวมเอกสารหลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเกีย่วกบัข้อมลูทางการเงนิของกิจการหรอืของกจิกรรมทางธรุกจิภายในกลุม่บรษิัท
เพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทางการควบคุุมดููแล และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้า
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลในเรื่่�องต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ี่�ได้้วางแผนไว้้ ประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ
ท่ี่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้้อบกพร่่องท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญในระบบการควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้้าได้้พบในระหว่่างการตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำำ�รัับรองแก่่ผู้้�มีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นอิิสระและได้้สื่่�อสารกัับ           
ผู้้�มีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจนเรื่่�องอื่่�น ซึ่่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลท่ี่�บุุคคลภายนอกอาจพิิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็น
อิิสระของข้้าพเจ้้าและมาตรการท่ี่�ข้้าพเจ้้าใช้้เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ข้้าพเจ้้าขาดความเป็็นอิิสระ

จากเรื่่�องทั้้�งหลายท่ี่�สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้พิิจารณาเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญท่ี่�สุุดในการตรวจสอบงบการเงิินในงวดปัจจุุบัันและ
กำำ�หนดเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบายเรื่่�องนี้้� ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยเรื่่�อง            
ดัังกล่่าวต่อสาธารณะ หรืือในสถานการณ์์ท่ี่�ยากท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่าไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำำ�           
ดัังกล่่าวสามารถคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่าจะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่า่ผลประโยชน์ท่ี่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำำ�เสนอรายงานฉบัับนี้้�

กุุลรพีี ปิิยะวรรณสุุทธิ์์�	
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 6137

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
กรุุงเทพฯ: 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564



206 งบการเงิิน

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2563 2562 2563 2562

สิินทรััพย์

สิินทรััพย์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 8  1,110,369,518  3,982,231,614  98,274,890  92,650,669 

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 9  284,460,444  597,448,919  400,000  600,000 

ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน 7  815,568,031  1,920,158,411  450,000  450,000 

สิินค้้าคงเหลืือ  240,241,951  294,641,205  -  - 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ของงวดปัจจุุบััน  20,812,975  24,179,899  2,501,570  - 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  288,713,639  356,807,227  1,259,191  924,125 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  -  251,412,464  -  - 

รวมสิินทรััพย์หมุุนเวีียน  2,760,166,558  7,426,879,739  102,885,651  94,624,794 

สิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 7, 16  907,601,425  -  -  - 

เงิินลงทุุนระยะยาว  -  13,191,200  -  - 

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่อย 10  -  -  3,067,114,370  3,067,114,370 

เงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน 7, 11  5,856,109,798  5,963,213,001  -  - 

ท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 12  6,230,423,100  24,877,260,550  25  202 

สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ 13 28,527,345,483  -  -  - 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 14 14,871,200,162 14,878,769,507  1  1 

ค่่าความนิิยม 15  8,824,825,803  8,824,825,803  -  - 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 7, 16  -  918,424,474  -  2,501,570 

รวมสิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน 65,217,505,771 55,475,684,535  3,067,114,396  3,069,616,143 

รวมสิินทรััพย์ 67,977,672,329 62,902,564,274  3,170,000,047  3,164,240,937 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�



งบการเงิิน 207

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2563 2562 2563 2562

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 17  1,000,000,000  1,750,000,000  -  - 

เจ้้าหนี้้�การค้้า  756,515,092  915,104,548  -  - 

เจ้้าหนี้้�อื่่�น  292,452,079  639,616,812  567,550  - 

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน 7  3,060,172,759  373,823,439  -  - 

เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน - 
   ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 18  786,528,550  353,601,294  -  - 

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 19  1,499,756,945  999,872,760  -  - 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 20  6,025,973,794  -  -  - 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน -
   ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 20  -  1,334,736,213  -  - 

รายได้้รัับล่่วงหน้้า  2,372,595,240  4,648,342,693  -  - 

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย  837,573  619,840  837,573  619,840 

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  1,718,562,026  2,704,532,074  1,125,955  1,576,011 

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ 35  309,886,546  -  -  - 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  -  238,780,555  -  618,501 

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 17,823,280,604 13,959,030,228  2,531,078  2,814,352 

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน - 
   สุุทธิจากส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 18

 
3,073,256,587  4,285,878,021  -  - 

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - สุุทธิจากส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 19  1,598,378,032  3,096,860,858  -  - 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า -
   สุุทธิจากส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 20 24,674,609,963  -  -  - 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - 
   สุุทธิจากส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 20  - 10,158,877,454  -  - 

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน 21  849,328,766  666,297,843  -  - 

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ 35  609,247,953  -  -  - 

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 28  1,989,254,726  3,047,146,308  -  - 

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 32,794,076,027 21,255,060,484  -  - 

รวมหนี้้�สิิน 50,617,356,631 35,214,090,712  2,531,078  2,814,352 

(หน่่วย: บาท)

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563



208 งบการเงิิน

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2563 2562 2563 2562

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุนเรืือนหุ้้�น

   ทุุนจดทะเบีียน

      หุ้้�นสามััญ 4,850,000,000 หุ้้�น 

         มููลค่่าหุ้้�นละ 0.1 บาท  485,000,000  485,000,000  485,000,000  485,000,000 

   ทุุนออกจำำ�หน่่ายและชำำ�ระเต็็มมููลค่่าแล้้ว

      หุ้้�นสามััญ 4,850,000,000 หุ้้�น 

         มููลค่่าหุ้้�นละ 0.1 บาท  485,000,000  485,000,000  485,000,000  485,000,000 

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ  2,599,808,274  2,599,808,274  2,599,808,274  2,599,808,274 

กำำ�ไรสะสม

   จััดสรรแล้้ว - สำำ�รองตามกฎหมาย 22  48,500,000  48,500,000  48,500,000  48,500,000 

   ยัังไม่่ได้้จััดสรร 11,337,157,980 16,810,569,269  34,160,695  28,118,311 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  (204,356,939)  -  -  - 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 14,266,109,315 19,943,877,543  3,167,468,969  3,161,426,585 

ส่่วนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

   ของบริิษััทย่อย 10.2  3,094,206,383  7,744,596,019  -  - 

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 17,360,315,698 27,688,473,562  3,167,468,969  3,161,426,585 

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 67,977,672,329 62,902,564,274  3,170,000,047  3,164,240,937 

(หน่่วย: บาท)

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2563 2562 2563 2562

กำำ�ไรหรืือขาดทุุน:

รายได้้

รายได้้จากการขายและบริิการ 23 13,633,868,119 40,180,651,497  25,000,000  25,000,000 

รายได้้อื่่�น 24  2,603,470,679  1,350,257,224  1,000,000  1,650,000 

รวมรายได้้ 16,237,338,798 41,530,908,721  26,000,000  26,650,000 

ค่่าใช้้จ่่าย

ต้้นทุุนขายและบริิการ  20,484,162,770  38,358,527,097  -  - 

ค่่าใช้้จ่่ายในการขายและจััดจำำ�หน่่าย  797,203,450  1,671,204,119  -  - 

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  1,053,563,724  1,623,400,967  18,440,511  19,683,135 

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 26  1,453,152,319  -  -  - 

รวมค่่าใช้้จ่่าย 23,788,082,263 41,653,132,183  18,440,511  19,683,135 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (7,550,743,465)  (122,223,462)  7,559,489  6,966,865 

รายได้้ทางการเงิิน  23,618,808  22,191,032  36,166  108,899 

ต้้นทุุนทางการเงิิน 27  (1,799,781,947)  (765,529,180)  -  - 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนรายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ (9,326,906,604)  (865,561,610)  7,595,655  7,075,764 

รายได้้ (ค่่าใช้้จ่่าย) ภาษีีเงิินได้้ 28  659,977,925  (599,706)  (1,553,271)  (1,765,219)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สำำ�หรัับปี (8,666,928,679)  (866,161,316)  6,042,384  5,310,545 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอ่ื่�น:

รายการท่ี่�จะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน
    ในภายหลััง

ขาดทุนจากการป้้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด  
   - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้  (187,567,110)  -  -  - 

การเปลี่่�ยนแปลงสุุทธิสำำ�หรัับต้้นทุุนในการป้้องกััน
   ความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้ 35  17,573,453  -  -  - 

รายการท่ี่�จะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน
   ในภายหลััง - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้  (169,993,657)  -  -  - 

รายการท่ี่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน
   ในภายหลััง

ผลกำำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลััก
   คณิตศาสตร์ประกัันภััย - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้ 21  (45,749,386)  65,377,656  -  - 

รายการท่ี่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน
   ในภายหลััง - สุุทธิจากภาษีีเงิินได้้  (45,749,386)  65,377,656  -  - 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอ่ื่�นสำำ�หรัับปี  (215,743,043)  65,377,656  -  - 

กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวมสำำ�หรัับปี (8,882,671,722)  (800,783,660)  6,042,384  5,310,545 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

งบกำำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
สำำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563



210 งบการเงิิน

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2563 2562 2563 2562

การแบ่่งปัันกำำ�ไร (ขาดทุุน)

ส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ (4,764,092,099)  (473,999,019)  6,042,384  5,310,545 

ส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม
   ของบริิษััทย่อย 10.2 (3,902,836,580)  (392,162,297)

(8,666,928,679)  (866,161,316)

การแบ่่งปัันกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จรวม

ส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ (4,882,750,783)  (438,041,305)  6,042,384  5,310,545 

ส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม
   ของบริิษััทย่อย (3,999,920,939)  (362,742,355)

(8,882,671,722)  (800,783,660)

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ต่่อหุ้้�น 30

กำำ�ไร (ขาดทุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน

   กำำ�ไร (ขาดทุน) ส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของ
      บริิษััทฯ (บาท)  (0.9823)  (0.0977)  0.0012  0.0011 

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก (หุ้้�น)  4,850,000,000  4,850,000,000  4,850,000,000  4,850,000,000 

(หน่่วย: บาท)

งบกำำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ (ต่่อ)
สำำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่่�งของงบการเงินนี้้�

งบการเงินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

ส่วนของผู้มี
ส่วนได้เสียที่ไม่มี
อำ�นาจควบคุม
ของบริษัทย่อย 

 รวม 
 ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 ทุนเรือนหุ้น
 ที่ออกและ
ชำ�ระแล้ว 

 ส่วนเกินมูลค่า
 หุ้นสามัญ 

 กำ�ไรสะสม

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น

 รวม 
 ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 ของบริษัทฯ 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

รวม 
 องค์ประกอบอื่น

ของส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 

สำ�รองสำ�หรับ
การป้องกัน
ความเสี่ยง 

กระแสเงินสด 

สำ�รองสำ�หรับ 
ต้นทุน

การป้องกัน 
ความเสี่ยง  จัดสรรแล้ว  ยังไม่ได้จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  17,248,610,574  -  -  -  20,381,918,848  8,107,338,374  28,489,257,222 

ขาดทุนสำ�หรับปี  -  -  -  (473,999,019)  -  -  -  (473,999,019)  (392,162,297)  (866,161,316)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  35,957,714  -  -  -  35,957,714  29,419,942  65,377,656 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  (438,041,305)  -  -  -  (438,041,305)  (362,742,355)  (800,783,660)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  16,810,569,269  -  -  -  19,943,877,543  7,744,596,019  27,688,473,562 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  16,810,569,269  -  -  -  19,943,877,543  7,744,596,019  27,688,473,562 

ผลสะสมจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

   การบัญชี (หมายเหตุ 4)  -  -  -  (684,157,025)  (104,697,684)  (6,162,736)  (110,860,420)  (795,017,445)  (650,468,697)  (1,445,486,142)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 

   - หลังการปรับปรุง  485,000,000 

 

2,599,808,274  48,500,000  16,126,412,244  (104,697,684)  (6,162,736)  (110,860,420)

 

19,148,860,098 

 

7,094,127,322 

 

26,242,987,420 

ขาดทุนสำ�หรับปี  -  -  -  (4,764,092,099)  -  -  -  (4,764,092,099)  (3,902,836,580)  (8,666,928,679)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  (25,162,165)  (103,161,919)  9,665,400  (93,496,519)  (118,658,684)  (97,084,359)  (215,743,043)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  (4,789,254,264)  (103,161,919)  9,665,400  (93,496,519)  (4,882,750,783)  (3,999,920,939)  (8,882,671,722)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  11,337,157,980  (207,859,603)  3,502,664  (204,356,939)  14,266,109,315  3,094,206,383  17,360,315,698 

สำำหรับปีสิ้้�นสุดวันที่� 31 ธันวาคม 2563
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งบการเงิิน

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่่�งของงบการเงินนี้้�

งบการเงินเฉพาะกิจการ

 ทุนเรือนหุ้น 

 ที่ออกและชำ�ระแล้ว 

 ส่วนเกินมูลค่า 

 หุ้นสามัญ 

กำ�ไรสะสม  รวม 

 ส่วนของผู้ถือหุ้น  จัดสรรแล้ว  ยังไม่ได้จัดสรร 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  22,807,766  3,156,116,040 

กำ�ไรสำ�หรับปี  -  -  -  5,310,545  5,310,545 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  -  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  5,310,545  5,310,545 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  28,118,311  3,161,426,585 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  28,118,311  3,161,426,585 

กำ�ไรสำ�หรับปี  -  -  -  6,042,384  6,042,384 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  -  -  -  -  - 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  -  -  -  6,042,384  6,042,384 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  485,000,000  2,599,808,274  48,500,000  34,160,695  3,167,468,969 

งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)
สำำหรับปีสิ้้�นสุดวันที่� 31 ธันวาคม 2563
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งบกระแสเงิินสด

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีี  (9,326,906,604)  (865,561,610)  7,595,655  7,075,764 

รายการปรัับกระทบยอดกำำ�ไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีเป็็นเงิินสดรัับ (จ่่าย)

   จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน

   ขาดทุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน  147,609,241  -  -  - 

   ขาดทุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้  1,415,961,457  -  -  - 

   ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย  5,738,992,539  1,716,745,797  177  4,299 

   กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายเครื่่�องบิินและอุุปกรณ์์และตััดจำำ�หน่่าย
       ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  (1,331,760,870)  (292,399)  -  - 

   ค่่าตััดจำำ�หน่่ายเงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน  616,032,308  -  -  - 

   ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน  154,824,199  334,972,904  -  - 

   ขาดทุนจากตราสารอนุุพัันธ์์  37,190,862  -  -  - 

   กำำ�ไรขาดทุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง  (184,517,223)  (249,484,329)  -  - 

   รายได้้ทางการเงิิน  (23,618,808)  (22,191,032)  (36,166)  (108,899)

   ต้้นทุุนทางการเงิิน  1,799,781,947  765,529,180  -  - 

กำำ�ไร (ขาดทุน) จากการดำำ�เนิินงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงใน
   สิินทรััพย์์ และหนี้้�สิินดำำ�เนิินงาน

 
(956,410,952)  1,679,718,511  7,559,666  6,971,164 

สิินทรััพย์์ดำำ�เนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง

   ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น  532,600,764  (103,889,980)  200,000  (150,000)

   ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน  990,129,288  (1,075,319,968)  -  (300,000)

   สิินค้้าคงเหลืือ  54,399,254  (106,322,931)  -  - 

   ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  (74,426,026)  67,097,680  (335,066)  (112,295)

   สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  -  (2,069,165)  -  2,550,861 

   สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น  (79,365,021)  -  -  - 

   สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น  -  24,478,878  -  (2,501,570)

หนี้้�สิินดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)

   เจ้้าหนี้้�การค้้า  (160,107,585)  755,421,732  -  - 

   เจ้้าหนี้้�อื่่�น  (592,011,424)  246,383,455  (50,951)  (520,000)

   เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน  2,686,349,320  (325,366,241)  -  - 

   รายได้้รัับล่่วงหน้้า  (2,275,747,453)  (481,190,187)  -  - 

   ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  (999,727,014)  123,873,329  (450,056)  821,761 

   หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  -  181,148,285  -  174,940 

   จ่่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน  (19,468,696)  (9,501,650)  -  - 

เงิินสดจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  (893,785,545)  974,461,748  6,923,593  6,934,861 

   จ่่ายภาษีีเงิินได้้  (4,112,265)  (9,539,700)  (1,335,538)  (801,641)

   ภาษีีเงิินได้้รัับคืืน  -  761,386  -  761,386 

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  (897,897,810)  965,683,434  5,588,055  6,894,606 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

สำำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563
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งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมลงทุุน

เงิินลงทุุนระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�น  -  (597,300)  -  - 

จ่่ายเงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน  (508,929,105)  (1,430,472,157)  -  - 

เงิินสดจ่ายเพื่่�อปรัับปรุุงอาคารเช่่าและซื้้�ออุุปกรณ์์  (820,757,080)  (379,854,170)  -  - 

ซื้้�อสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน  (1,986,927)  (5,368,875)  -  - 

ดอกเบี้้�ยรัับ  23,618,808  21,304,653  36,166  108,899 

เงิินสดรัับจากการจำำ�หน่่ายเครื่่�องบิินและอุุปกรณ์์  13,372,411,321  1,123,079  -  - 

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมลงทุุน  12,064,357,017  (1,793,864,770)  36,166  108,899 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมจััดหาเงิิน

เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิ  (150,000,000)  1,100,000,000  -  - 

เงิินสดรัับจากเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  847,322,990  2,016,695,000  -  - 

เงิินสดจ่ายค่่าธรรมเนีียมกู้้�ยืืมเงิินระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  -  (1,500,000)  -  - 

ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  (48,272,495)  (214,682,250)  -  - 

เงิินสดจ่ายเพื่่�อยกเลิิกสััญญากู้้�ยืืมเงิินระยะยาวก่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนด  (2,180,023,438)  -  -  - 

ชำำ�ระคืืนหุ้้�นกู้้�ระยะยาว  (1,000,000,000)  -  -  - 

ชำำ�ระหนี้้�สิินภายใต้้สััญญาเช่่า  (4,105,718,670)  (1,310,572,352)  -  - 

เงิินสดจ่ายเพื่่�อยกเลิิกสััญญาเช่่าก่่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนด  (7,084,712,129)  -  -  - 

ดอกเบี้้�ยจ่่าย  (309,990,854)  (761,185,101)  -  - 

เงิินสดสุุทธิิจาก (ใช้้ไปใน) กิิจกรรมจััดหาเงิิน (14,031,394,596)  828,755,297  -  - 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดเพิ่่�มข้ึ้�น (ลดลง) สุุทธิิ  (2,864,935,389)  573,961  5,624,221  7,003,505 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดต้นปีี  3,982,231,614  4,122,623,007  92,650,669  85,647,164 

ขาดทุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงของเงิินสด
   และรายการเทีียบเท่่าเงิินสด  (6,926,707)  (140,965,354)  -  - 

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดปลายปีี (หมายเหตุุ 8)  1,110,369,518  3,982,231,614  98,274,890  92,650,669 

รายการท่ี่�ไม่่ใช่่เงิินสด:

   เจ้้าหนี้้�อื่่�นจากการซื้้�ออุุปกรณ์์เพิ่่�มขึ้้�น  81,861,381  20,211,253  -  - 

   โอนสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้เป็็นท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุง
     อาคารเช่่าและอุุปกรณ์์  9,356,046,615  -  -  - 

   สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการทำำ�สััญญาเช่่า  7,655,027,790  -  -  - 

   การขยายระยะเวลาเงิินกู้้�ยืืมจากระยะสั้้�นเป็็นระยะยาว  600,000,000  -  -  - 

   หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าลดลงจากการลดค่าเช่่าตามสััญญา
     จากผู้้�ให้้เช่่าเนื่่�องจากสถานการณ์์ COVID-19  42,052,287  -  -  - 

   ต้้นทุุนการกู้้�ยืมส่่วนท่ี่�รวมเป็็นต้้นทุุนของสิินทรััพย์์
     ระหว่่างก่่อสร้างและติิดตั้้�ง  7,552,053  -  -  - 

(หน่่วย: บาท)

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�

สำำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563
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หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม
สำำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 

1.	ข้ อมููลทั่่�วไป

1.1	ข้ อมููลทั่่�วไปของบริิษััทฯ	

บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) เป็็นบริิษััทมหาชนซึ่่�งจััดตั้้�งและมีีภููมิิลำำ�เนาในประเทศไทย ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือ              

การลงทุุนในบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินการธุุรกิิจสายการบิินราคาประหยััด ท่ี่�อยู่่�ตามท่ี่�จดทะเบีียน ของบริิษััทตั้้�งอยู่่�เลขท่ี่� 222 ท่่าอากาศยานดอนเมืือง                 

อาคารส่่วนกลาง ชั้้�นท่ี่� 3 ห้้องเลขท่ี่� 3200 ถนนวิิภาวดีรัังสิิต  แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง กรุุงเทพมหานคร

1.2   ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ท่ี่�ปััจจุุบัันได้้ขยายวงกว้้างขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้เกิิดการชะลอตััวของเศรษฐกิิจมีี

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการ รวมถึึงมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจการบิินของกลุ่่�มบริิษััท 

ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทต้องหยุดุการบิินหรืือจำำ�กััดจำำ�นวนเท่ี่�ยวบินจนกว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคจะดีขีึ้้�น สถานการณ์์ดัังกล่่าวมีผลกระทบอย่า่ง

มีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดในปััจจุุบัันและในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััทด้้วยเช่่นกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทมีผลขาดทุน

จากการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2562 และงบแสดงฐานะการเงินิรวม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ของกลุ่่�มบริิษััทมีหนี้้�สิินหมุุนเวีียนรวมสููงกว่่าสิินทรััพย์์

หมุุนเวีียนรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และคาดการณ์์ว่่าสถานการณ์์นี้้�จะยัังดำำ�รงอยู่่�ต่่อไปในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบดัังกล่่าวยัังไม่่สามารถ

ประมาณได้้อย่่างสมเหตุุสมผลในขณะนี้้� ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทมีการติิดตามความคืืบหน้้าของสถานการณ์์ดัังกล่่าวและประเมิินผลกระทบ

ทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์ ประมาณการหนี้้�สิินและหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและจะพิิจารณาบัันทึึกผลกระทบดัังกล่่าวเมื่่�อ

สามารถทำำ�ได้้

ณ ปััจจุุบััน ฝ่่ายบริิหารได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่า่งๆ ในการจััดหาเงินิ ปรัับเปลี่่�ยนแผนการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ลดค่า่ใช้้จ่่ายและเลื่่�อนการจ่า่ยชำำ�ระเพื่่�อบริิหาร

สภาพคล่องและกระแสเงินิสดของกลุ่่�มบริษิััท โดยฝ่่ายบริหิารเชื่่�อม่ั่�นว่่ามาตรการเหล่่านี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้กลุ่่�มบริษิััทสามารถดำำ�เนินิงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

งบการเงิินนี้้�จึึงถููกจััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการท่ี่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม ความสำำ�เร็็จของแผนการจััดหาเงิินบางส่่วน

และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยภายนอกและสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรค ดัังนั้้�น จึึงยัังคงมีคีวามไม่่แน่่นอนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญซึ่่�งอาจ

เป็็นเหตุุให้้เกิิดข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับความสามารถในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััท

2.	 เกณฑ์์ในการจััดทำำงบการเงิิน

2.1	 งบการเงิินนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�กำำ�หนดในพระราชบััญญััติิวิิชาชีีพบััญชีี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงิิน

ตามข้้อกำำ�หนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ออกตามความในพระราชบััญญััติิการบััญชีี พ.ศ. 2543

	 งบการเงิินฉบัับภาษาไทยเป็็นงบการเงิินฉบัับท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทใช้้เป็็นทางการตามกฎหมาย งบการเงิินฉบัับภาษาอัังกฤษแปลจากงบการเงิินฉบัับภาษาไทยนี้้�

	 งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมเว้้นแต่่จะได้้เปิิดเผยเป็็นอย่่างอื่่�นในนโยบายการบััญชีี

2.2	 เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวม

	 ก)	 งบการเงิินรวมนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยรวมงบการเงิินของบริิษััท เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น จำำ�กััด (มหาชน) (ซึ่่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “บริิษััทฯ”) และบริิษััทย่อย 

(ซึ่่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท”) ดัังต่่อไปนี้้�

ชื่่�อบริิษััท ลัักษณะธุุรกิิจ จััดตั้้�งขึ้้�นในประเทศ อััตราร้้อยละของการถืือหุ้้�น

2563 2561

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด การให้้บริิการสายการบิินราคาประหยััด ประเทศไทย 55 55
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	ข )	 บริิษััทฯ จะถืือว่่ามีีการควบคุุมกิิจการท่ี่�เข้้าไปลงทุุนหรืือบริิษััทย่อยได้้ หากบริิษััทฯ มีีสิิทธิได้้รัับหรืือมีีส่่วนได้้เสีียในผลตอบแทนของกิิจการ

ท่ี่�เข้้าไปลงทุุน และสามารถใช้้อำำ�นาจในการส่ั่�งการกิิจกรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อจำำ�นวนเงิินผลตอบแทนนั้้�นได้้ 

	ค ) 	 บริิษััทฯ นำำ�งบการเงิินของบริิษััทย่่อยมารวมในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมตั้้�งแต่่วัันท่ี่�บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการควบคุุมบริิษััทย่่อยจนถึึงวัันท่ี่�

บริิษััทฯ สิ้้�นสุุดการควบคุุมบริิษััทย่่อยนั้้�น  

	 ง)	 งบการเงิินของบริิษััทย่อยได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้นโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญเช่่นเดีียวกัันกัับของบริิษััทฯ

	 จ)	 ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท รายการค้้าระหว่่างกัันท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญได้้ถููกตััดออกจากงบการเงิินรวมนี้้�แล้้ว 

	 ฉ)	ส่ วนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม คืือ จำำ�นวนกำำ�ไรหรืือขาดทุนและสิินทรััพย์์สุุทธิของบริิษััทย่อยส่่วนท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นของบริิษััทฯ และ

แสดงเป็็นรายการแยกต่่างหากในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนรวมและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นในงบแสดงฐานะการเงิินรวม

2.3	 บริิษััทฯ จััดทำำ�งบการเงิินเฉพาะกิิจการ โดยแสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทย่อยตามวิิธีีราคาทุุน

3. 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่

	ก ) 	มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในปีีปััจจุุบััน 

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุง (ปรัับปรุุง 

2562) และฉบัับใหม่่ จำำ�นวนหลายฉบัับ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินท่ี่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

มาถืือปฏิิบััติิ มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวได้้รัับการปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับ       

ผู้้�ใช้้มาตรฐาน การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติินี้้�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินของ                

กลุ่่�มบริิษััท ยกเว้้น มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่ซึ่่�งได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงหลัักการสำำ�คััญ สามารถสรุปได้้ดัังนี้้�

	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน ประกอบด้้วยมาตรฐานและการตีีความมาตรฐาน จำำ�นวน 5 ฉบัับ ได้้แก่่

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

		  ฉบัับท่ี่� 7		 การเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  ฉบัับท่ี่� 9		 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  มาตรฐานการบััญชีี

		  ฉบัับท่ี่� 32 	 การแสดงรายการเครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

		  ฉบัับท่ี่� 16	 การป้้องกัันความเสี่่�ยงของเงิินลงทุุนสุุทธิในหน่่วยงานต่่างประเทศ

		  ฉบัับท่ี่� 19	 การชำำ�ระหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยตราสารทุุน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มดัังกล่่าวข้้างต้้น กำำ�หนดหลัักการเกี่่�ยวกัับการจััดประเภทและการวััดมููลค่่าเครื่่�องมืือทางการเงิินด้้วย

มููลค่่ายุุติิธรรมหรืือราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายโดยพิิจารณาจากประเภทของตราสารทางการเงิิน ลัักษณะของกระแสเงิินสดตามสััญญาและ               

แผนธุุรกิิจของกิิจการ หลัักการเกี่่�ยวกัับวิิธีีการคำำ�นวณการด้้อยค่่าของเครื่่�องมืือทางการเงิินโดยใช้้แนวคิดของผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่า

จะเกิิดขึ้้�น และหลัักการเกี่่�ยวกัับการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง รวมถึึงการแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลเครื่่�องมืือทางการเงิิน

		  การนำำ�มาตรฐานกลุ่่�มนี้้�มาถืือปฏิิบััติิมีีผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญต่่องบการเงิินรวมของกลุ่่�มบริิษััทจากรายการดัังต่่อไปนี้้�

		  -	 การรัับรู้้�รายการผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น - กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินทรััพย์ท์างการ

เงิินโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอให้้เหตุุการณ์์ท่ี่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตเกิิดขึ้้�นก่่อน กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการอย่่างง่่ายในการพิิจารณาค่่าเผื่่�อ                

ผลขาดทุนท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้า
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		  -	 การรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์ - กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์เมื่่�อเริ่่�มแรกด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันท่ี่�เข้้าทำำ�สััญญา และ       

วััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของตราสารอนุุพัันธ์์จะ          

ถููกรัับรู้้�ผ่านกำำ�ไรหรืือขาดทุน และสำำ�หรัับตราสารอนุุพัันธ์์ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทได้้เลืือกการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�น การเปลี่่�ยนมููลค่่ายุติุิธรรม

ของส่่วนท่ี่�มีีประสิิทธิผลของตราสารอนุุพัันธ์์จะถููกรัับรู้้�ผ่านกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น

กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลกระทบสะสมของการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มนี้้�มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรกโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสมรวมและ

กำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นรวม ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ

		ผ  ลสะสมของเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�ในหมายเหตุุ 4

	 	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่� 16 เร่ื่�อง สััญญาเช่่า

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 ใช้้แทนมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 17 เรื่่�อง สััญญาเช่่า และการตีีความมาตรฐานบััญชีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

มาตรฐานฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดหลัักการของการรัับรู้้�รายการ การวััดมูลค่่า การแสดงรายการและการเปิิดเผยข้้อมููลของสััญญาเช่่า และกำำ�หนด

ให้้ผู้้�เช่่ารัับรู้้�สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินสำำ�หรัับสััญญาเช่่าทุุกรายการท่ี่�มีีระยะเวลาในการเช่่ามากกว่่า 12 เดืือน เว้้นแต่่สิินทรััพย์์อ้้างอิิงนั้้�นมีีมููลค่่าต่ำำ��

การบััญชีีสำำ�หรัับผู้้�ให้้เช่่าไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีสาระสำำ�คััญจากมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 17 ผู้้�ให้้เช่่ายัังคงต้้องจััดประเภทสััญญาเช่่า

เป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานหรืือสััญญาเช่่าเงิินทุุน

ในปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�การปรัับปรุุงมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 เกี่่�ยวกัับการยินิยอมลดค่าเช่่าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ 

COVID-19 มาถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ ซึ่่�งการปรัับปรุุงดัังกล่่าวมีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันท่ี่�             

1 มิิถุุนายน 2563 การปรัับปรุุงนี้้�เป็็นการให้้ข้้อผ่่อนปรนซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�เช่่าไม่่จำำ�เป็็นต้้องประเมิินว่่าการยิินยอมลดค่่าเช่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

สััญญาเช่่าหรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� ข้้อผ่่อนปรนดัังกล่่าวให้้ใช้้กัับกรณีกีารยินิยอมลดค่า่เช่่าท่ี่�เกิิดจากผลโดยตรงของสถานการณ์ ์COVID-19 และต้อ้งเป็็น

ไปตามเงื่่�อนไขทุกข้้ออัันได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่าทำำ�ให้้สิ่่�งตอบแทนสำำ�หรัับสััญญาเช่่าหลัังปรัับปรุุงมีีจำำ�นวนเกืือบ

เท่่าเดิิมหรืือน้้อยกว่า่สิ่่�งตอบแทนสำำ�หรัับสััญญาเช่่าก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น การลดลงใดๆ ของการจ่า่ยชำำ�ระตามสััญญาเช่่ากระทบเพียีงการ

จ่่ายชำำ�ระซึ่่�งเดิิมครบกำำ�หนดในหรืือก่่อนวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2564 เท่่านั้้�น และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนด

อื่่�นของสััญญาเช่่า

กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลกระทบสะสมของการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรกโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสมรวม ณ 

วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินปีีก่่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ 

ผลสะสมของการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีแสดงอยู่่�ในหมายเหตุุ 4

	 ข)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�จะมีีผลบัังคัับใช้้สำำหรัับงบการเงิินท่ี่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลััง	
		วั  นท่ี่� 1 มกราคม 2564

สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุง ซึ่่�งจะมีี         

ผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินท่ี่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีท่ี่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันท่ี่� 1 มกราคม 2564 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินดัังกล่่าว           

ได้้รัับการปรัับปรุงุหรืือจััดให้มี้ีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่า่เทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงินิระหว่า่งประเทศ โดยส่่วนใหญ่เ่ป็็นการอธิบิาย

ให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนวปฏิิบััติิทางบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน 

ยกเว้้นการถืือปฏิิบััติิมาตรฐานการรายงานทางการเงินิก่่อนวัันท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ตามที่่�กล่่าวในหมายเหตุ ุ3 ก) ข้้างต้น้ ฝ่่ายบริหิารของกลุ่่�มบริษิััท

อยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบท่ี่�อาจมีีต่่องบการเงิินในปีีท่ี่�เริ่่�มนำำ�มาตรฐานกลุ่่�มดัังกล่่าวมาถืือปฏิิบััติิ
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	 ค)	 แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำหรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับ
		ผ  ลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)

สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนช่ั่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับ           

ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อลดผลกระทบในบางเรื่่�อง

จากการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินบางฉบัับ และเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในวิิธีีปฏิิบััติิทางบััญชีีในช่่วงเวลาที่่�ยัังมีีความ            

ไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว

แนวปฏิิบััติิทางการบััญชีีดัังกล่่าวได้้ประกาศลงในราชกิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันท่ี่� 22 เมษายน 2563 และมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับการจััดทำำ�งบการ

เงิินของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�มีีรอบระยะเวลารายงานสิ้้�นสุุดภายในช่่วงเวลาระหว่่างวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 

ในระหว่่างไตรมาสที่่� 1 ถึึง 3 ของปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้เลืือกปฏิิบััติิตามมาตรการผ่่อนปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีี             

ในเรื่่�องการวััดมููลค่่าผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามวิิธีีการอย่่างง่่าย การไม่่นำำ�การลดค่าเช่่าตามสััญญาจากสถานการณ์์ 

COVID-19 มาถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่า การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ และการกลัับรายการของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 

ในระหว่่างไตรมาสที่่� 4 ปีี 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้ประเมิินผลกระทบทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของค่่าความนิิยม สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ท่ี่�ดิิน         

เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ และสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจากความไม่่แน่่นอนของ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 แล้้ว ดัังนั้้�น ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมและเฉพาะกิิจการสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุด           

วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทจึงพิิจารณายกเลิิกการถืือปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิทางการบััญชีี เรื่่�อง มาตรการผ่่อนปรนช่ั่�วคราวสำำ�หรัับ

ทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางบััญชีีเพื่่�อรองรัับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ท่ี่�ประกาศโดยสภาวิิชาชีีพ

บััญชีีท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทได้้เคยถืือปฏิิบััติิในช่่วงท่ี่�ผ่่านมาในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

		  •	 เลืือกท่ี่�จะไม่่นำำ�การลดค่าเช่่าตามสััญญาจากผู้้�ให้้เช่่าเนื่่�องจากสถานการณ์์ COVID-19 มาถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสััญญาเช่่า โดยทยอย

ปรัับลดหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าท่ี่�ครบกำำ�หนดแต่่ละงวดตามสััดส่วนท่ี่�ได้้ส่่วนลด พร้้อมทั้้�งกลัับรายการค่่าเสื่่�อมราคาจากสิินทรััพย์์สิิทธิ        

การใช้้และดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าท่ี่�ยัังคงรัับรู้้�ในแต่่ละงวดตามสััดส่วนของค่่าเช่่าท่ี่�ลดลง และบัันทึึกผลต่่างท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกำำ�ไร

หรืือขาดทุน

		  •	 เลืือกท่ี่�จะไม่่นำำ�ข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ COVID-19 มาเป็็นข้้อมููลในการประมาณการความเพีียงพอของกำำ�ไรทางภาษีีท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น

ในอนาคตเพื่่�อท่ี่�จะใช้้ประโยชน์จากสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

		  •	 เลืือกท่ี่�จะไม่่นำำ�สถานการณ์์ COVID-19 มาถืือเป็็นข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่า ตามมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับท่ี่� 36 เรื่่�อง การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์

		  •	 เลืือกท่ี่�จะไม่่นำำ�ข้้อมููลจากสถานการณ์์ COVID-19 ท่ี่�อาจจะกระทบต่่อการประมาณการกระแสเงิินสดในอนาคตมาใช้้ประกอบการทดสอบ

การด้้อยค่่าของค่่าความนิิยม หรืือสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอน

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้บัันทึึกขาดทุนจากผลกระทบดัังกล่่าวจำำ�นวน 1,416 ล้้านบาท เป็็นส่่วนหนึ่่�งของค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นในงบกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จรวม 

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563

อย่า่งไรก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทยัังคงเลืือกนำำ�มาตรการผ่่อนปรนช่ั่�วคราวสำำ�หรัับทางเลืือกเพิ่่�มเติิมทางการบััญชีีสำำ�หรัับเรื่่�องการเลืือกท่ี่�จะไม่่ต้้องนำำ�

ข้้อมููลท่ี่�มีีการคาดการณ์์ไปในอนาคตมาใช้้วััดมูลค่่าของผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น ในกรณีีท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการอย่่างง่่าย            

ในการวััดมูลค่่าของผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นมาถืือปฏิิบััติิอยู่่� กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ระหว่่างการประเมิินผลกระทบของเรื่่�องดัังกล่่าว

ต่่องบการเงิินรวม แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์ปััจจุุบัันท่ี่�ยัังคงมีีความไม่่แน่่นอนอยู่่�  อย่่างมากในหลายปััจจััย จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทยัังไม่่สามารถ

ประมาณผลกระทบทางการเงิินดัังกล่่าวได้้อย่่างสมเหตุุสมผลในขณะนี้้� โดยเฉพาะต่่อมููลค่่าของลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน

ท่ี่�อาจจะได้้รัับผลกระทบในจำำ�นวนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ และกลุ่่�มบริิษััทจะพิิจารณาบัันทึึกผลกระทบต่่องบการเงิินรวมและเฉพาะกิิจการภายหลััง

สิ้้�นสุุดมาตรการผ่่อนปรนช่ั่�วคราวดัังกล่่าว
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4.	ผ ลสะสมจากการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเนื่่�องจากการนำำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่ 
	 มาถืือปฏิิบััติิ  

ตามท่ี่�กล่่าวในหมายเหตุุ 3 กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16  

มาถืือปฏิิบััติิในระหว่่างปีีปััจจุุบัันโดยกลุ่่�มบริิษััทได้้เลืือกปรัับผลสะสมจากการเปลี่่�ยนแปลงโดยปรัับปรุุงกัับกำำ�ไรสะสมและองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และไม่่ปรัับย้้อนหลัังงบการเงิินงวดก่อนท่ี่�แสดงเปรีียบเทีียบ

ผลกระทบต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นและการจััดประเภทรายการ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 จากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการบััญชีีเนื่่�องจากการนำำ�มาตรฐาน

เหล่่านี้้�มาถืือปฏิิบััติิ แสดงได้้ดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม

ผลกระทบจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

31 ธัันวาคม 2562
กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือ          
ทางการเงิิน ฉบัับที่� 16 1 มกราคม 2563

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์

สิินทรััพย์หมุุนเวีียน

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 597 245 - 842

ค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้้า 357 - (143) 214

สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ - 315 - 315

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 251 (251) - -

สิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - 931 - 931

สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ - 22 - 22

เงิินลงทุุนระยะยาว 13 (13) - -

ท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 24,877 - (16,310) 8,567

สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ - - 36,747 36,747

สิินทรััพย์์ (หนี้้�สิิน) ภาษีีเงิินได้้ รอการตััดบััญชีี (3,047) 50 337 (2,660)

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 918 (918) - -

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เจ้้าหนี้้�อื่่�น 640 239 - 879

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ
   ภายในหนึ่่�งปีี - - 5,271 5,271

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนด
   ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 1,335 - (1,335) -

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ - 34 - 34

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 239 (239) - -

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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ผลกระทบจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

31 ธัันวาคม 2562
กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือ          
ทางการเงิิน ฉบัับที่� 16 1 มกราคม 2563

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุุทธิจากส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนด

   ชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - - 27,840 27,840

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุุทธิ จากส่่วนท่ี่�ถึึง

   กำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 10,159 - (10,159) -

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ - 807 - 807

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

กำำ�ไรสะสม - ยัังไม่่ได้้จััดสรร 16,811 (142) (542) 16,127

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น - (111) - (111)

ส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

   ของบริิษััทย่่อย 7,745 (207) (444) 7,094

งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

31 ธัันวาคม 2562

ผลกระทบจาก
มาตรฐานการ

รายงานทางการเงิิน
กลุ่่�มเคร่ื่�องมืือ
ทางการเงิิน 1 มกราคม 2563

งบแสดงฐานะการเงิิน

สิินทรััพย์

สิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - 3 3

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 3 (3) -

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เจ้้าหนี้้�อื่่�น - 1 1

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 1 (1) -

(หน่่วย: ล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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การจััดประเภทและวััดมููลค่่าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่� 9

มููลค่่ายุุติิธรรมผ่่าน          
กำำ�ไรหรืือขาดทุุน

มููลค่่ายุุติิธรรมผ่่าน            
กำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอ่ื่�น รวม

สิินทรััพย์์ตราสารอนุุพัันธ์์ 1 336 337

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ 253 588 841

(หน่่วย: ล้้านบาท)

4.1 	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อกำำ�ไรสะสมรวม ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 จากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินกลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิินมาถืือปฏิิบััติิ

ครั้้�งแรก เป็็นผลมาจากการรัับรู้้�ผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมูลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายจำำ�นวน                 

6 ล้้านบาท และการรัับรู้้�รายการตราสารอนุุพัันธ์์ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุนด้้วยผลขาดทุนสะสมจำำ�นวน 252 ล้้านบาท

ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อองค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 เป็็นผลมาจากการรัับรู้้�รายการ ตราสารอนุุพัันธ์์ด้้วยมููลค่่า

ยุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นด้้วยขาดทุนสะสมจำำ�นวน 202 ล้้านบาท

ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 กลุ่่�มบริิษััทจััดประเภทรายการและวััดมูลค่่าของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินตามท่ี่�กำำ�หนดในมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 ด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย ยกเว้้น ตราสารอนุุพัันธ์์ท่ี่�จััดประเภทและวััดมูลค่่าดัังนี้้�

4.2	สั ญญาเช่่า

	 การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าดัังต่่อไปนี้้�

	 -	สำ ำ�หรัับสััญญาเช่่าท่ี่�เคยจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของการจ่่ายชำำ�ระตาม

สััญญาเช่่าท่ี่�เหลืืออยู่่�คิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืมส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 และรัับรู้้�สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ด้้วย

มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์เสมือนว่่ามาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับนี้้�ได้้ถืือปฏิิบััติิมาตั้้�งแต่่วัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผลคิิดลดด้้วยอััตรา

ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืม ส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563

	 -	สำ ำ�หรัับสััญญาเช่่าท่ี่�เคยจััดประเภทเป็็นสััญญาเช่่าเงิินทุุน กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�มูลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าด้้วยมููลค่่า

ตามบััญชีีเดิิมก่่อนวัันท่ี่�นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก
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งบการเงิินรวม

ภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าท่ี่�เปิิดเผย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 25,293

หััก: สััญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าท่ี่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� (129)

หััก: สััญญาท่ี่�พิิจารณาเป็็นสััญญาบริิการ (143)

หััก: ดอกเบี้้�ยจ่่ายรอตััดบััญชีี (3,404)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าเพิ่่�มขึ้้�นจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก 21,617

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 11,494

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 33,111

อััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืมส่่วนเพิ่่�ม (ร้้อยละต่่อปีี) 2.53 - 5.81

ประกอบด้้วย

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าหมุุนเวีียน 5,271

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าไม่่หมุุนเวีียน 27,840

33,111

งบการเงิินรวม

เครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน 36,382

พื้้�นท่ี่� 189

ยานพาหนะ 176

รวมสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ 36,747

(หน่่วย: ล้้านบาท)

(หน่่วย: ล้้านบาท)

รายการปรัับปรุุงหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฎิิบััติิครั้้�งแรก ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

สรุปได้้ดัังนี้้�

รายการปรัับปรุุงสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ จากการนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 16 มาถืือปฏิิบััติิครั้้�งแรก ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

สรุปได้้ดัังนี้้�

5.	 นโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำคััญ 

5.1	ก ารรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

	 รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการเก่ี่�ยวเน่ื่�อง

รายได้้ค่่าโดยสารและการบริิการอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโดยสารเครื่่�องบิิน เช่่น ค่่าน้ำำ��หนัักสััมภาระ ค่่าธรรมเนีียม การเลืือกท่ี่�น่ั่�ง ค่่าธรรมเนีียมการ

ยกเลิิกและการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูในบััตรโดยสาร ค่่าธรรมเนีียมเรีียกเก็็บจากการซื้้�อ และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ รัับรู้้�เมื่่�อได้้ให้้บริิการการบิินแก่่ลููกค้้า

แล้้ว มููลค่่าการขายท่ี่�น่ั่�งและค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ซึ่่�งยัังไม่่ได้้ให้้บริิการการบิินได้้ถููกบัันทึึกรวมไว้้ในรายได้้รัับล่่วงหน้้า   
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	 ขายสิินค้้า

รายได้้จากการขายสิินค้้ารัับรู้้�เมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทได้้โอนอำำ�นาจควบคุุมในสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าแล้้ว กล่่าวคือ เมื่่�อมีีการส่่งมอบสิินค้้า รายได้้จากการขาย

แสดงตามมููลค่่าท่ี่�ได้้รัับหรืือคาดว่าจะได้้รัับสำำ�หรัับสิินค้้าท่ี่�ได้้ส่่งมอบหลัังจากส่่วนลด โดยไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม

	 รายได้้ดอกเบี้้�ย 

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างด้้วยวิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง โดยจะนำำ�มูลค่่าตามบััญชีีขั้้�นต้้นของสิินทรััพย์์ทางการเงิินมาคููณกัับอััตราดอกเบี้้�ย

ท่ี่�แท้้จริิง ยกเว้้นสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�เกิิดการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตในภายหลััง ท่ี่�จะนำำ�มูลค่่าตามบััญชีีสุุทธิของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน (สุุทธิจาก         

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น) มาคููณกัับอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง

	ต้ นทุุนทางการเงิิน

	ค่ าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�วััดมูลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายคำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงและรัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้าง

5.2	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร และเงิินลงทุุนระยะสั้้�นท่ี่�มีีสภาพคล่องสููง ซึ่่�งถึึงกำำ�หนดจ่ายคืืนภายใน

ระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือนนัับจากวัันท่ี่�ได้้มา

5.3	สิ นค้้าคงเหลืือ

	 อาหาร เครื่่�องดื่่�มและของท่ี่�ระลึึกแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน (ตามวิิธีีเข้้าก่่อนออกก่่อน) หรืือมููลค่่าสุุทธิท่ี่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่า 

วััสดุสิ้้�นเปลืืองสำำ�หรัับใช้้ภายในกิิจการเพื่่�อการซ่่อมแซมและบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน แสดงมููลค่่าตามราคาทุนุ (ตามวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก) หรืือมููลค่่า

สุุทธิท่ี่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่า 

ราคาทุุนของสิินค้้าประกอบด้้วยราคาซื้้�อ และค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการซื้้�อสิินค้้านั้้�น เช่่น ค่่าอากรขาเข้้า  ค่่าขนส่่ง หัักด้้วยส่่วนลด และ

เงิินท่ี่�ได้้รัับคืืนจากการซื้้�อสิินค้้า

มููลค่่าสุุทธิท่ี่�จะได้้รัับประมาณจากราคาท่ี่�คาดว่าจะขายได้้ตามปกติิของธุุรกิิจหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�จำำ�เป็็นในการขาย กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกบััญชีีค่่าเผื่่�อ

การลดมูลค่่าของสิินค้้าเก่่า ล้้าสมััย หรืือเสื่่�อมสภาพตามท่ี่�สมควร

5.4	 ท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

	 ท่ี่�ดิินแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)

	 เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์แสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ (ถ้้ามีี)

	ต้ นทุุนเริ่่�มแรกจะรวมต้้นทุุนทางตรงอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อสิินทรััพย์์นั้้�น

ต้้นทุุนท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังจะรวมอยู่่�ในมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์หรืือรัับรู้้�แยกเป็็นอีีกสิินทรััพย์์หนึ่่�งตามความเหมาะสม เมื่่�อคาดว่าสิินทรััพย์์นั้้�น

จะให้้ประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตแก่่กลุ่่�มบริิษััท และต้้นทุุนดัังกล่่าวสามารถวััดมูลค่่าได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ ทั้้�งนี้้�ราคาตามบััญชีีของชิ้้�นส่่วนท่ี่�ถููก

เปลี่่�ยนแทนจะถููกตััดออกไป สำำ�หรัับค่่าซ่่อมแซมและบำำ�รุงรัักษาอื่่�นๆ จะรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดท่ี่�เกิิดขึ้้�น

บริิษััทย่อ่ยจะโอนเงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เมื่่�อมีีการซ่่อมบำำ�รุงเครื่่�องบิินครั้้�งใหญ่่ซึ่่�งเกิิด

ขึ้้�นโดยประมาณทุุก 6 ปีี โดยบริิษััทย่อยจะตััดจำำ�หน่่ายต้้นทุุนดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายโดยวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุการใช้้งานหลัังการซ่่อมบำำ�รุงไม่่เกิิน 

6 ปีี ในกรณีีท่ี่�มีีการซ่่อมบำำ�รุงครั้้�งใหญ่่ถััดไป ก่่อนหมดอายุกุารใช้้งาน มููลค่่าคงเหลืือของค่่าซ่่อมบำำ�รุงครั้้�งก่่อนจะถููกรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในกำำ�ไรหรืือ

ขาดทุนในงวดท่ี่�มีีการซ่่อมบำำ�รุงครั้้�งใหญ่่ครั้้�งใหม่่ทั้้�งจำำ�นวน
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	ค่ าเสื่่�อมราคาของเครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์คำำ�นวณจากราคาทุุนโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุกุารให้้ประโยชน์โดยประมาณดัังนี้้�

	 เครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน		  -	 5 - 25  ปีี

	 อะไหล่่เครื่่�องบิิน		  -	 5 และ 10  ปีี

	ส่ วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า		  -	 5 และ 10  ปีี

	ค อมพิิวเตอร์์		  -	 5  ปีี

	 เครื่่�องตกแต่่ง ติิดตั้้�ง และอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน		  -	 5  ปีี

	อุ ปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน		  -	 5  ปีี

	 ยานพาหนะ		  -	 5  ปีี

	ค่ าเสื่่�อมราคารวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน

	 ไม่่มีีการคิิดค่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับท่ี่�ดิินและสิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้างและติิดตั้้�ง

กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ ออกจากบััญชีี เมื่่�อจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์หรืือคาดว่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์

เชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตจากการใช้้หรืือการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ รายการผลกำำ�ไรหรืือขาดทุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ จะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือ

ขาดทุนเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทตััดรายการสิินทรััพย์์นั้้�นออกจากบััญชีี

5.5	ต้ นทุุนการกู้้�ยืม

ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมของเงิินกู้้�ที่่�ใช้้ในการได้้มาเพื่่�อการก่่อสร้าง หรืือการผลิตสิินทรััพย์์ที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลานานในการแปลงสภาพให้้พร้้อมใช้้หรืือขาย       

ได้้ถููกนำำ�ไปรวมเป็็นราคาทุุนของสิินทรััพย์์จนกว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นจะอยู่่�ในสภาพพร้้อมท่ี่�จะใช้้ได้้ตามท่ี่�มุ่่�งประสงค์์ ส่่วนต้้นทุุนการกู้้�ยืืมอื่่�นถืือเป็็น           

ค่่าใช้้จ่่ายในงวดท่ี่�เกิิดรายการ ต้้นทุุนการกู้้�ยืมประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยและต้้นทุุนอื่่�นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการกู้้�ยืืมนั้้�น 

5.6	สิ นทรัพย์ไม่่มีีตัวตน

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกต้้นทุุนเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตนท่ี่�ได้้มาจากการรวมธุุรกิิจตามมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์น์ั้้�น ณ วัันท่ี่�ซื้้�อธุุรกิิจ ส่่วนสิินทรััพย์์

ไม่่มีีตััวตนท่ี่�ได้้มาจากการอื่่�น กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกต้้นทุุนเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์์นั้้�นตามราคาทุุน ภายหลัังการรัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก สิินทรััพย์์ไม่่มีี      

ตััวตนแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสมและค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) ของสิินทรััพย์์นั้้�น

กลุ่่�มบริิษััทตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์จำำ�กััดอย่่างมีีระบบตลอดอายุุการให้้ประโยชน์เชิิงเศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์นั้้�น 

และจะประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นเกิิด การด้้อยค่่า กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนระยะเวลาการตััดจำำ�หน่่าย

และวิิธีีการตััดจำำ�หน่่ายของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนดัังกล่่าวทุกสิ้้�นปีีเป็็นอย่่างน้้อย ค่่าตััดจำำ�หน่่ายรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์จำำ�กััด ซึ่่�งได้้แก่่ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มีีอายุุการให้้ประโยชน์จำำ�นวน 5 ปีี

ไม่่มีีการคิิดค่าตััดจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ระหว่่างติิดตั้้�ง

กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีการตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอน ซึ่่�งได้้แก่่ สิิทธิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอด เนื่่�องจาก

การใช้้งานของสิิทธิดัังกล่่าวยัังคงมีีอยู่่�ตลอด และสามารถคาดการณ์์ได้้ในอนาคตโดยมีีเงื่่�อนไขว่าข้้อกำำ�หนดการใช้้ประโยชน์ขั้้�นต่ำำ��นั้้�นได้้รัับการปฏิิบััติิ

ตามสิิทธิดัังกล่่าว กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนทุุกปีีว่่าสิิทธิดัังกล่่าวยัังคงมีีอายุุการให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอนและทดสอบการด้้อยค่่าทุุกปีี

5.7	ค่ าความนิิยม 

บริิษััทฯ บัันทึึกมููลค่่าเริ่่�มแรกของค่่าความนิิยมในราคาทุุน ซึ่่�งเท่่ากัับต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจส่่วนท่ี่�สููงกว่่ามููลค่่ายุติุิธรรมของสิินทรััพย์สุ์ุทธิท่ี่�ได้้มา หาก

มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิท่ี่�ได้้มาสููงกว่่าต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจ บริิษััทฯ จะรัับรู้้�ส่วนท่ี่�สููงกว่่านี้้�เป็็นกำำ�ไรในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนทัันทีี

บริิษััทฯ แสดงค่่าความนิิยมตามราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าสะสม และจะทดสอบการด้้อยค่่าของค่่าความนิิยมทุุกปีีหรืือเมื่่�อใดก็ตามท่ี่�มีีข้้อบ่่งชี้้�ของ

การด้้อยค่่าเกิิดขึ้้�น



งบการเงิิน 225

เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการทดสอบการด้้อยค่่า บริิษััทฯ จะปัันส่่วนค่่าความนิิยมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการรวมกิิจการให้้กัับหน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด 

(หรืือกลุ่่�มของหน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด) ท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับประโยชน์เพิ่่�มขึ้้�นจากการรวมกิิจการ และบริิษััทฯ จะทำำ�การประเมิินมููลค่่า          

ท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนของหน่่วยของสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดแต่่ละรายการ (หรืือกลุ่่�มของหน่่วยของสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด) หากมููลค่่าท่ี่�

คาดว่าจะได้้รัับคืืนของหน่่วยของสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตามบััญชีี บริิษััทฯ จะรัับรู้้�ขาดทุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำำ�ไรหรืือ

ขาดทุน และบริิษััทฯ ไม่่สามารถกลัับบััญชีีขาดทุนจากการด้้อยค่่าได้้ในอนาคต 

5.8	 รายการธุุรกิิจกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับกลุ่่�มบริิษััท หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุุมกลุ่่�มบริิษััท หรืือถููกกลุ่่�มบริิษััทควบคุุมไม่่ว่่าจะเป็็น

โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืืออยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันกัับกลุ่่�มบริิษััท

นอกจากนี้้�บุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันยัังหมายรวมถึึงบริิษััทร่วม และบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�มีีสิิทธิออกเสีียง โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมซึ่่�งทำำ�ให้้

มีีอิิทธิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มบริิษััท ผู้้�บริิหารสำำ�คััญ กรรมการหรืือพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�มีีอำำ�นาจในการวางแผนและควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

5.9	สั ญญาเช่่า

ณ วัันเริ่่�มต้้นของสััญญาเช่่า กลุ่่�มบริิษััทจะประเมิินว่่าสััญญาเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่าหรืือไม่่ โดยสััญญาจะเป็็นสััญญาเช่่าหรืือ

ประกอบด้้วยสััญญาเช่่า ก็็ต่่อเมื่่�อสััญญานั้้�นมีีการให้้สิิทธิในการควบคุุมการใช้้สิินทรััพย์์ท่ี่�ระบุุได้้สำำ�หรัับช่่วงเวลาหนึ่่�งเพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนกัับ  

สิ่่�งตอบแทน 

กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการบััญชีีเดีียวสำำ�หรัับการรัับรู้้�รายการและการวััดมูลค่่าสััญญาเช่่าทุุกสััญญา เว้้นแต่่สััญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าท่ี่�สิินทรััพย์์

อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� ณ วัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล (วัันท่ี่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงพร้้อมใช้้งาน) กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ซึ่่�งแสดงสิิทธิในการใช้้

สิินทรััพย์์อ้้างอิิงและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าตามการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า	

สิินทรััพย์สิิทธิิการใช้้ 

สิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้วััดมูลค่่าด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการด้้อยค่่าสะสม และปรัับปรุุงด้้วยการวััดมูลค่่าของหนี้้�สิินตาม

สััญญาเช่่าใหม่่ ราคาทุุนของสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ประกอบด้้วยจำำ�นวนเงิินของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจากการรัับรู้้�เริ่่�มแรก ต้้นทุุนทางตรงเริ่่�มแรก        

ท่ี่�เกิิดขึ้้�น จำำ�นวนเงิินท่ี่�จ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า ณ วัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผลหรืือก่่อนวัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล และหัักด้้วยสิ่่�งจููงใจตามสััญญาเช่่าท่ี่�ได้้รัับ

ค่่าเสื่่�อมราคาของสิินทรััพย์สิ์ิทธิการใช้้คำำ�นวณจากราคาทุุน โดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุสุััญญาเช่่าหรืืออายุกุารให้้ประโยชน์โดยประมาณของสิินทรััพย์์

สิิทธิการใช้้แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะสั้้�นกว่่า ดัังนี้้�

	 เครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน	 5 - 25	ปี

	พื้้ �นท่ี่�			  3 และ 10	ปี

	 ยานพาหนะ	 3 - 5	ปี

หากความเป็็นเจ้้าของในสิินทรััพย์์อ้้างอิิงได้้โอนให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทเมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุสุััญญาเช่่าหรืือราคาทุุนของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวได้้รวมถึึงการใช้้สิิทธิ

เลืือกซื้้�อ ค่่าเสื่่�อมราคาจะคำำ�นวณจากอายุุการให้้ประโยชน์โดยประมาณของสิินทรััพย์์

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าวััดมูลค่่าด้้วยมููลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินท่ี่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าตลอดอายุุสััญญาเช่่า จำำ�นวนเงิินท่ี่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่า

ประกอบด้้วยค่่าเช่่าคงท่ี่�หัักด้้วยสิ่่�งจููงใจตามสััญญาเช่่า ค่่าเช่่าผัันแปรท่ี่�ขึ้้�นอยู่่�กัับดััชนีหรืืออััตรา จำำ�นวนเงิินท่ี่�คาดว่าจะจ่่ายภายใต้้การรัับประกััน

มููลค่่าคงเหลืือ รวมถึึงราคาใช้้สิิทธิของสิิทธิเลืือกซื้้�อซึ่่�งมีีความแน่่นอนอย่่างสมเหตุุสมผลท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทจะใช้้สิิทธินั้้�น และการจ่่ายค่่าปรัับเพื่่�อการ

ยกเลิิกสััญญาเช่่า หากข้้อกำำ�หนดของสััญญาเช่่าแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะใช้้สิิทธิในการยกเลิิกสััญญาเช่่า กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกค่่าเช่่าผัันแปรท่ี่�          

ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับดััชนีหรืืออััตราเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดท่ี่�เหตุุการณ์์หรืือเงื่่�อนไขซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายชำำ�ระนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�น 
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กลุ่่�มบริิษััทคิดลดมูลค่่าปััจจุุบัันของจำำ�นวนเงิินท่ี่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตามนััยของสััญญาเช่่าหรืืออััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืม            

ส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท หลัังจากวัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล มููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นจากดอกเบี้้�ยของหนี้้�สิินตามสััญญา

เช่่าและลดลงจากการจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า นอกจากนี้้� มููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจะถููกวััดมูลค่่าใหม่่เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อายุุสััญญาเช่่าการเปลี่่�ยนแปลงการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในการประเมิินสิิทธิเลืือกซื้้�อสิินทรััพย์์อ้้างอิิง

สััญญาเช่่าระยะสั้้�นและสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์อ้้างอิิงมีีมูลค่่าต่ำำ��

สััญญาเช่่าท่ี่�มีีอายุุสััญญาเช่่า 12 เดืือนหรืือน้้อยกว่่านัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล หรืือสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� จะบัันทึึกเป็็น 

ค่่าใช้้จ่่ายตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

สััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์ท่ี่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ได้้โอนไปให้้กัับผู้้�เช่่าถืือเป็็น

สััญญาเช่่าการเงิิน สััญญาเช่่าการเงิินจะบัันทึึกเป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ที่่�เช่่าหรืือมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิของจำำ�นวนเงิินท่ี่�

ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าแล้้วแต่่มููลค่่าใดจะต่ำำ��กว่่าภาระผููกพัันตามสััญญาเช่่าหัักค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิินจะบัันทึึกเป็็นหนี้้�สิินระยะยาว ส่่วนดอกเบี้้�ย

จ่่ายจะบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนตลอดอายุุของสััญญาเช่่า สิินทรััพย์์ท่ี่�ได้้มาตามสััญญาเช่่าการเงิินจะคิิดค่าเสื่่�อมราคาตลอดอายุุการใช้้

งานของสิินทรััพย์์ท่ี่�เช่่า หรืืออายุุของสััญญาเช่่า แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะต่ำำ��กว่่า

สััญญาเช่่าท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า และอุุปกรณ์์ท่ี่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้โอนไปให้้กัับ         

ผู้้�เช่่าถืือเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงาน จำำ�นวนเงิินท่ี่�จ่่ายตามสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนตามวิิธีีเส้้นตรง              

ตลอดอายุุของสััญญาเช่่า

5.10	เงิินตราต่่างประเทศ

กลุ่่�มบริิษััทแสดงงบการเงิินรวมและงบการเงิินเฉพาะกิิจการเป็็นสกุลเงิินบาท ซึ่่�งเป็็นสกุลเงิินท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

รายการที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศแปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันท่ี่�เกิิดรายการ สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�เป็็นตััวเงิินซึ่่�งอยู่่�ใน       

สกุลเงิินตราต่่างประเทศได้้แปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน  

กํําไรและขาดทุนท่ี่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงในอััตราแลกเปลี่่�ยนได้้รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน

5.11	ก ารด้้อยค่่าของสิินทรัพย์ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินทรัพย์ทางการเงิิน

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การประเมินิการด้้อยค่่าของท่ี่�ดิิน เครื่่�องบิิน ส่่วนปรัับปรุุง อาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ สิินทรััพย์สุ์ุทธิ

การใช้้และสิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่มีีตััวตนอื่่�นของกลุ่่�มบริิษััทหากมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวอาจด้้อยค่่า และจะทำำ�การประเมิินการด้้อยค่่าของค่่าความ

นิิยมและสิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตนท่ี่�มีีอายุกุารให้้ประโยชน์ไม่่ทราบแน่่นอนเป็็นรายปีี กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ขาดทุนจากการด้้อยค่่าเมื่่�อมููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับ

คืืนของสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น ทั้้�งนี้้�มููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนหมายถึึงมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขายของ

สิินทรััพย์ห์รืือมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์แ์ล้้วแต่่ราคาใดจะสููงกว่่า ในการประเมิินมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์ก์ลุ่่�มบริิษััทจะประมาณการกระแสเงิินสด

ในอนาคตที่่�กิิจการคาดว่าจะได้้รัับจากสิินทรััพย์์และคำำ�นวณคิิดลดเป็็นมููลค่่าปััจจุุบัันโดยใช้้อััตราคิิดลดก่อนภาษีีท่ี่�สะท้้อนถึึงการประเมิินความ

เสี่่�ยงในสภาพตลาดปัจัจุุบัันของเงิินสดตามระยะเวลาและความเสี่่�ยงซึ่่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะของสิินทรััพย์ท่์ี่�กำำ�ลัังพิิจารณาอยู่่� ในการประเมินิมููลค่่า

ยุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขาย กลุ่่�มบริิษััทใช้้แบบจำำ�ลองการประเมิินมููลค่่าท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดซึ่่�งเหมาะสมกัับสิินทรััพย์์ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงจำำ�นวนเงิินท่ี่�กิิจการ

สามารถจะได้้มาจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์หัักด้้วยต้้นทุุนในการจำำ�หน่่าย โดยการจำำ�หน่่ายนั้้�นผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายมีีความรอบรู้้�และเต็็มใจในการ              

แลกเปลี่่�ยนและสามารถต่อรองราคากัันได้้อย่่างเป็็นอิิสระในลัักษณะของผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน

	 กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�รายการขาดทุนจากการด้้อยค่่าในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน
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5.12	ผลประโยชน์์ของพนักงาน

	 ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนักงาน

	 กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้� เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง โบนััส และเงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อเกิิดรายการ

	 ผลประโยชน์หลัังออกจากงานของพนักงาน และผลประโยชน์ระยะยาวอื่�นของพนักงาน 

	 โครงการสมทบเงิิน

กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินท่ี่�พนัักงานจ่่ายสะสมและเงิินท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทจ่ายสมทบให้้เป็็น  

รายเดืือน สิินทรััพย์์ของกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพได้้แยกออกจากสิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริิษััทเงิินท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทจ่ายสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพบัันทึึก

เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในปีีท่ี่�เกิิดรายการ

	 โครงการผลประโยชน์หลัังออกจากงาน และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ื่�นของพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััทมีภาระสำำ�หรัับเงิินชดเชยท่ี่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทถืือว่่าเงิินชดเชยดัังกล่่าวเป็็น

โครงการผลประโยชน์หลัังออกจากงานสำำ�หรัับพนัักงาน นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ได้้แก่่ 

โครงการรางวััลการปฏิิบััติิงานครบกำำ�หนดระยะเวลา

กลุ่่�มบริิษััทคำำ�นวณหนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์หลัังออกจากงานของพนัักงานและโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน โดยใช้้วิิธีี

คิิดลดแต่่ละหน่่วยท่ี่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้ทำำ�การประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตาม              

หลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััย 

ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุนจากการประมาณการตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานจะรัับรู้้�       

ทัันทีีในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น

ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุนจากการประมาณการตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีี       

ในกำำ�ไรหรืือขาดทุน 

ต้้นทุุนบริิการในอดีีตจะถููกรัับรู้้�ทั้้�งจำำ�นวนในกำำ�ไรหรืือขาดทุนทัันทีีท่ี่�มีีการแก้้ไขโครงการหรืือลดขนาดโครงการ หรืือเมื่่�อกิิจการรัับรู้้�ต้นทุุนการปรัับ

โครงสร้างท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

5.13	ประมาณการหนี้้�สิิน

กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินไว้้ในบััญชีีเมื่่�อภาระผููกพัันซึ่่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์์ในอดีีตได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว และมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้าง

แน่่นอนว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะเสีียทรััพยากรเชิิงเศรษฐกิิจไปเพื่่�อปลดเปลื้้�องภาระผููกพัันนั้้�น และกลุ่่�มบริิษััทสามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้

อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ 

5.14	ภาษีีเงิินได้้ 

	 ภาษีีเงิินได้้ประกอบด้้วยภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

	 ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันตามจำำ�นวนท่ี่�คาดว่าจะจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีของรััฐ โดยคำำ�นวณจากกำำ�ไรทางภาษีีตามหลัักเกณฑ์์

ท่ี่�กำำ�หนดในกฎหมายภาษีีอากร

	 ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างช่ั่�วคราวระหว่่างราคาตามบััญชีีของสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิิน ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน

กัับฐานภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น โดยใช้้อััตราภาษีีท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน 
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กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างช่ั่�วคราวท่ี่�ต้้องเสีียภาษีีทุุกรายการ แต่่รัับรู้้�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

สำำ�หรัับผลแตกต่่างช่ั่�วคราวท่ี่�ใช้้หัักภาษีี รวมทั้้�งผลขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ในจำำ�นวนเท่่าท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไร

ทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอท่ี่�จะใช้้ประโยชน์จากผลแตกต่่างช่ั่�วคราวท่ี่�ใช้้หัักภาษีีและผลขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้นั้้�น

กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทุุกสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานและจะทำำ�การปรัับลดมูลค่่าตามบััญชีี

ดัังกล่่าว หากมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะไม่่มีีกำำ�ไรทางภาษีีเพีียงพอต่่อการนำำ�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทั้้�งหมดหรืือ

บางส่่วนมาใช้้ประโยชน์

กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นหากภาษีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับรายการท่ี่�ได้้บัันทึึกโดยตรงไปยัังส่่วน

ของผู้้�ถืือหุ้้�น 

5.15	เครื่่�องมืือทางการเงิิน 

กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกของสิินทรััพย์์ทางการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม และบวกด้้วยต้้นทุุนการทำำ�รายการเฉพาะในกรณีีท่ี่�เป็็นสิินทรััพย์์

ทางการเงิินท่ี่�ไม่่ได้้วััดมูลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุน อย่่างไรก็็ตาม สำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้าท่ี่�ไม่่มีีองค์์ประกอบเกี่่�ยวกัับการจััดหาเงิิน

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�สิินทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าวด้้วยราคาของรายการ ตามท่ี่�กล่่าวไว้้ในนโยบายการบััญชีีเรื่่�องการรัับรู้้�รายได้้ 

การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าของสิินทรััพย์ทางการเงิิน

กลุ่่�มบริษิััทจััดประเภทสิินทรััพย์์ทางการเงินิ ณ วัันท่ี่�รัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงินิท่ี่�วััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุนุตััดจำำ�หน่่าย 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น และสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วย

มููลค่่ายุติุิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุน โดยพิิจารณาจากแผนธุุรกิิจของกิิจการในการจััดการสิินทรััพย์ท์างการเงิิน และลัักษณะของกระแสเงิินสดตาม

สััญญาของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย 

กลุ่่�มบริษิััทวััดมูลค่่าสิินทรััพย์์ทางการเงินิด้้วยราคาทุนุตััดจำำ�หน่่าย เมื่่�อกลุ่่�มบริษิััทถืือครองสิินทรััพย์์ทางการเงินินั้้�นเพื่่�อรัับกระแสเงินิสดตามสััญญา 

และเงื่่�อนไขตามสััญญาของสิินทรััพย์์ทางการเงิินก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดท่ี่�เป็็นการรัับชำำ�ระเพีียงเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยจากยอดคงเหลืือของเงิินต้้น

ในวัันท่ี่�ระบุุไว้้เท่่านั้้�น 

สิินทรััพย์ท์างการเงิินดัังกล่่าววััดมูลค่่าในภายหลัังโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงและต้้องมีีการประเมิินการด้้อยค่่า ทั้้�งนี้้� ผลกำำ�ไรและขาดทุนท่ี่�เกิิดขึ้้�น

จากการตััดรายการ การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวจะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน   

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�วััดมูลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุน จะแสดงในงบแสดงฐานะการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม โดยรัับรู้้�การ

เปลี่่�ยนแปลงสุุทธิของมููลค่่ายุุติิธรรมในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน

ทั้้�งนี้้� สิินทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าว หมายรวมถึึง ตราสารอนุุพัันธ์์ และสิินทรััพย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีกระแสเงิินสดท่ี่�ไม่่ได้้รัับชำำ�ระเพีียงเงิินต้้นและ

ดอกเบี้้�ย

การจััดประเภทรายการและการวััดมููลค่่าของหนี้้�สิินทางการเงิิน

ยกเว้้นหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกสำำ�หรัับหนี้้�สิินทางการเงิินด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนการทำำ�รายการ และจััด

ประเภทหนี้้�สิินทางการเงิินเป็็นหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�วััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย โดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ผลกำำ�ไรและ

ขาดทุนท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินและการตััดจำำ�หน่่ายตามวิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงจะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน โดยการ

คำำ�นวณมููลค่่าราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายคำำ�นึงถึึงค่่าธรรมเนีียมหรืือต้้นทุุนท่ี่�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงนั้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้� ค่่าตััดจำำ�หน่่ายตาม

วิิธีีดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิงแสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนทางการเงิินในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน	
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การตััดรายการของเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินจะถููกตััดรายการออกจากบััญชีี เมื่่�อสิิทธิท่ี่�จะได้้รัับกระแสเงิินสดของสิินทรััพย์์นั้้�นได้้สิ้้�นสุุดลง หรืือได้้มีีการโอนสิิทธิท่ี่�จะได้้

รัับกระแสเงิินสดของสิินทรััพย์์นั้้�น รวมถึึงได้้มีีการโอนความเสี่่�ยงและผลตอบแทนเกืือบทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น หรืือมีีการโอนการควบคุุม                 

ในสิินทรััพย์์นั้้�น แม้้ว่่าจะไม่่มีีการโอนหรืือไม่่ได้้คงไว้้ซึ่่�งความเสี่่�ยงและผลตอบแทนเกืือบทั้้�งหมดของสิินทรััพย์์นั้้�น  

กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการหนี้้�สิินทางการเงิินก็็ต่่อเมื่่�อได้้มีีการปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันของหนี้้�สิินนั้้�นแล้้ว มีีการยกเลิิกภาระผููกพัันนั้้�น หรืือมีีการสิ้้�นสุุด

ลงของภาระผููกพัันนั้้�น ในกรณีีท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เป็็นหนี้้�สิินใหม่่จากผู้้�ให้้กู้้�รายเดีียวกัันซึ่่�งมีีข้้อกำำ�หนดท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่าง

มาก หรืือมีีการแก้้ไขข้้อกำำ�หนดของหนี้้�สิินท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ จะถืือว่่าเป็็นการตััดรายการหนี้้�สิินเดิิมและรัับรู้้�หนี้้�สิินใหม่่ โดยรัับรู้้�ผล         

แตกต่่างของมููลค่่าตามบััญชีีดัังกล่่าวในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน 

การด้้อยค่่าของสิินทรััพย์ทางการเงิิน

กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการอย่่างง่่ายในการคำำ�นวณผลขาดทุนุด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้า ดัังนั้้�น ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน        

กลุ่่�มบริิษััทจึงไม่่มีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงทางด้้านเครดิิต แต่่จะรัับรู้้�ค่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะ 

เกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของลููกหนี้้�การค้้า โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลผลขาดทุนด้้านเครดิิตจากประสบการณ์์ในอดีีต ปรัับปรุุงด้้วยข้้อมููลการคาดการณ์์ไป         

ในอนาคตเกี่่�ยวกัับลููกหนี้้�นั้้�นและสภาพแวดล้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินจะถููกตััดจำำ�หน่่ายออกจากบััญชีี เมื่่�อกิิจการคาดว่าจะไม่่ได้้รัับคืืนกระแสเงิินสดตามสััญญาอีีกต่่อไป 

การหัักกลบของเคร่ื่�องมืือทางการเงิิน

สิินทรััพย์ท์างการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินจะนำำ�มาหัักกลบกััน และแสดงด้้วยยอดสุทธิในงบแสดงฐานะการเงิิน ก็็ต่่อเมื่่�อกิิจการมีีสิิทธิบัังคัับใช้้ได้้

ตามกฎหมายอยู่่�แล้้วในการหัักกลบจำำ�นวนเงิินท่ี่�รัับรู้้� และกิิจการมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะชำำ�ระด้้วยยอดสุทธิ หรืือตั้้�งใจท่ี่�จะรัับสิินทรััพย์์และชำำ�ระหนี้้�สิิน

พร้้อมกััน

นโยบายการบััญชีีท่ี่�ถืือปฏิิบััติิก่่อนวัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 

ลููกหนี้้�การค้้า

ลููกหนี้้�การค้้าแสดงมููลค่่าตามจำำ�นวนมููลค่่าสุุทธิท่ี่�จะได้้รัับ กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญสำำ�หรัับผลขาดทุนโดยประมาณท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก

การเก็็บเงิินจากลููกหนี้้�ไม่่ได้้ ซึ่่�งโดยท่ั่�วไปพิิจารณาจากประสบการณ์์การเก็็บเงิินและการวิิเคราะห์์อายุุหนี้้�

เงิินลงทุุน 

	 ก)	 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ท่ี่�จะครบกำำ�หนดชำำ�ระในหนึ่่�งปีี รวมทั้้�งท่ี่�จะถืือจนครบกำำ�หนดแสดงมููลค่่าตามราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย กลุ่่�มบริิษััท            

ตััดบััญชีีส่่วนเกิิน/รัับรู้้�ส่วนต่ำำ��กว่่ามููลค่่าตราสารหนี้้�ตามวิิธีีอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง ซึ่่�งจำำ�นวนท่ี่�ตััดจำำ�หน่่าย/รัับรู้้�นี้้�จะแสดงเป็็นรายการปรัับ

กัับดอกเบี้้�ยรัับ

	ข )	 เงิินลงทุุนในตราสารทุุนท่ี่�ไม่่อยู่่�ในความต้้องการของตลาดถืือเป็็นเงิินลงทุุนท่ั่�วไป ซึ่่�งแสดงในราคาทุุนสุุทธิจากค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า (ถ้้ามีี)  

	 เมื่่�อมีีการจำำ�หน่่ายเงิินลงทุุน ผลต่่างระหว่่างสิ่่�งตอบแทนสุุทธิท่ี่�ได้้รัับกัับมููลค่่าตามบััญชีีของเงิินลงทุุนจะถููกบัันทึึกในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน

5.16	ตราสารอนุุพัันธ์์และการบััญชีีป้องกัันความเส่ี่�ยง

กลุ่่�มบริิษััทใช้้ตราสารอนุุพัันธ์์ เช่่น สััญญาซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า สััญญาแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิิน สััญญาแลกเปลี่่�ยน

อััตราดอกเบี้้�ยและสััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน อััตราดอกเบี้้�ยและความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน  

ตามลำำ�ดัับ 
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กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�มูลค่่าเริ่่�มแรกของตราสารอนุุพัันธ์์ด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ณ วัันท่ี่�ทำำ�สััญญา และวััดมูลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม โดยรัับรู้้�           

การเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่ายุุติิธรรมในภายหลัังในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน ยกเว้้นในกรณีีที่่�มีีการกำำ�หนดให้้ตราสารอนุุพัันธ์์นั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือ          

ท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดท่ี่�มีีประสิิทธิผล ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทแสดงตราสารอนุุพัันธ์์เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินเมื่่�อมีีมููลค่่ายุุติิธรรม         

มากกว่่าศููนย์์ และแสดงเป็็นหนี้้�สิินทางการเงิินเมื่่�อมีีมููลค่่ายุุติิธรรมน้้อยกว่่าศููนย์์ 

กลุ่่�มบริิษััทแสดงตราสารอนุุพัันธ์์ท่ี่�มีีอายุสุััญญาคงเหลืือมากกว่่า 12 เดืือนและยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 12 เดืือน เป็็นสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 

หรืือหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น และแสดงตราสารอนุุพัันธ์์อื่่�นเป็็นสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน หรืือหนี้้�สิินหมุุนเวีียน

	 การบััญชีีป้องกัันความเส่ี่�ยง

เพื่่�อวััตถุประสงค์์ของการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริษิััทมีการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของกระแสเงินิสด ซึ่่�งเกิิดจากความเสี่่�ยงเฉพาะ

ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินท่ี่�รัับรู้้�ในบััญชีีหรืือรายการท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ในระดัับสููงมากท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น หรืือความเสี่่�ยงจาก

อััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศในสััญญาผููกมััดท่ี่�ยัังไม่่ได้้รัับรู้้� 

ณ วัันท่ี่�เริ่่�มกำำ�หนดความสััมพัันธ์์ของการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริษิััทต้องมีีการกำำ�หนดและจััดทำำ�เอกสารอย่า่งเป็็นทางการเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์

ของการป้้องกัันความเสี่่�ยงซึ่่�งจะใช้้การบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง และวััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินการป้้องกััน          

ความเสี่่�ยง

รายละเอีียดของเอกสารดัังกล่่าวซึ่่�งได้้จััดทำำ�ตั้้�งแต่่วัันเริ่่�มต้้นการป้้องกัันความเสี่่�ยงและได้้ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง กล่่าวถึง เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกััน

ความเสี่่�ยง รายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง ลัักษณะของความเสี่่�ยงท่ี่�จะป้้องกััน และวิิธีีท่ี่�กลุ่่�มบริษิััท ใช้้ในการประเมินิประสิิทธิผลของความสััมพัันธ์์

ของการป้้องกัันความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการวิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุของความไม่่มีีประสิิทธิผล และวิิธีีกำำ�หนดอััตราส่่วนการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

ความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเสี่่�ยงจะเข้้าเงื่่�อนการไขของการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง เมื่่�อเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของการประเมิินประสิิทธิผล

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงทุุกข้้อต่่อไปนี้้�

	 -	มี ความสััมพัันธ์์เชิิงเศรษฐกิิจระหว่่างรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง และเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	 -	ผ ลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตไม่่ได้้เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าท่ี่�เป็็นผลมาจากความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจนั้้�น

	 -	อััต ราส่่วนการป้้องกัันความเสี่่�ยงของความสััมพัันธ์์ของการป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าวคำำ�นวณจากปริิมาณของรายการท่ี่�มีีการป้้องกััน              

ความเสี่่�ยงซึ่่�งกิิจการทำำ�การป้้องกัันความเสี่่�ยงจริิง และปริิมาณของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงซึ่่�งกิิจการได้้ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงจริิง

	 กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกรายการป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�เข้้าเงื่่�อนไขทุกข้้อสำำ�หรัับการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

	 การป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสด

กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุนของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงส่่วนท่ี่�มีีประสิิทธิผลเป็็นสำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแส

เงิินสดผ่านกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น และรัับรู้้�ส่วนท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิผลเข้้าส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนทัันทีี ทั้้�งนี้้� สำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยง

ในกระแสเงิินสดจะมีีการปรัับปรุุงให้้เท่่ากัับค่่าสััมบููรณ์์ของผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนสะสมของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง หรืือค่่าสััมบููรณ์์ของ 

เปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมสะสมของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง แล้้วแต่่มููลค่่าใดจะต่ำำ��กว่่า

การรัับรู้้�รายการในภายหลัังของสำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดท่ี่�สะสมอยู่่�ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของ

รายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงอ้้างอิิง กล่่าวคือ ในกรณีท่ีี่�รายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงได้้รัับรู้้�เป็็นรายการที่่�ไม่่ใช่่รายการทางการเงินิในเวลา

ต่่อมา กิิจการจะโอนสำำ�รองท่ี่�สะสมอยู่่�ในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของราคาทุุนเริ่่�มแรกหรืือมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินท่ี่�มีี        

การป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�น โดยไม่่ถืือว่่าเป็็นการปรัับปรุุงการจััดประเภทรายการใหม่่และไม่่ต้้องรัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นสำำ�หรัับงวด สำำ�หรัับ

การป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดในกรณีีอื่่�นๆ กิิจการจะโอนสำำ�รองที่่�สะสมอยู่่�ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นไปยัังส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน      

ในรอบระยะเวลาเดีียวกัันกัับท่ี่�กระแสเงิินสดท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงส่่งผลกระทบต่่อส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน โดยถืือว่่าเป็็นการปรัับปรุุง           

การจััดประเภทรายการใหม่่
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เมื่่�อการบััญชีีป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดได้้ยุุติิลง สำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดท่ี่�สะสมไว้้ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จ

อื่่�นยัังคงต้้องอยู่่�ในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่อไป หากกิิจการคาดว่ากระแสเงิินสดในอนาคตท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�นจะยัังคงเกิิดขึ้้�นอยู่่� มิิฉะนั้้�น สำำ�รอง

ดัังกล่่าวจะต้้องถููกโอนไปยัังส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนทัันทีี โดยถืือว่่าเป็็นการปรัับปรุุงการจััดประเภทรายการใหม่่ ทั้้�งนี้้� หลัังจากการยุุติิการบััญชีี

ป้้องกัันความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริษิััทจะรัับรู้้�สำำ�รองที่่�ยัังคงเหลือือยู่่�ในส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของรายการอ้า้งอิิงท่ี่�กล่่าวไปแล้ว้ข้้างต้น้ เมื่่�อ

กระแสเงิินสดท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงได้้เกิิดขึ้้�นจริิง

กลุ่่�มบริิษััทกำำ�หนดให้้องค์์ประกอบราคาปััจจุุบัันของสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า เครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�ไม่่รวมส่่วนต่่างอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา             

ต่่างประเทศเป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง และบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงของมูลูค่่ายุติุิธรรมของส่ว่นต่า่งอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ

ของเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงเป็็นต้้นทุุนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงซึ่่�งรัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น 

ทั้้�งนี้้� ยอดสะสมของรายการดัังกล่่าวจะแสดงไว้้เป็็นสำำ�รองสำำ�หรัับต้้นทุุนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หากรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับธุุรกรรม กลุ่่�มบริิษััทจะโอนสำำ�รองสำำ�หรัับต้้นทุุนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�สะสมไว้้      

ในกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นไปยัังส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน เมื่่�อรายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�นส่่งผลกระทบต่่อส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุน 

ทั้้�งนี้้� หากรายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับช่่วงเวลา กลุ่่�มบริษิััทจะทยอยโอนสำำ�รองดัังกล่า่วไปยัังส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนุ

อย่่างเป็็นระบบและสมเหตุุสมผลตลอดช่่วงเวลาป้้องกัันความเสี่่�ยง โดยสำำ�รองดัังกล่่าวจะรัับรู้้�ในส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุุนในบรรทััดเดีียวกัันกัับ

รายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� หากกลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับคืืนผลขาดทุุนสะสมของสำำ�รองสำำ�หรัับต้้นทุุนในการป้้องกััน            

ความเสี่่�ยงเป็็นบางส่่วนหรืือทั้้�งหมดในอนาคต สำำ�รองดัังกล่่าวจะถููกโอนไปยัังส่่วนของกำำ�ไรหรืือขาดทุนทัันทีี

5.17	การวััดมููลค่่ายุุติิธรรม

มููลค่่ายุุติิธรรม หมายถึึง ราคาท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับจากการขายสิินทรััพย์์หรืือเป็็นราคาท่ี่�จะต้้องจ่่ายเพื่่�อโอนหนี้้�สิินให้้ผู้้�อื่่�นโดยรายการดัังกล่่าวเป็็น

รายการท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปกติิระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย (ผู้้�ร่วมในตลาด) ณ วัันท่ี่�วััดมูลค่่า กลุ่่�มบริิษััทใช้้ราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดท่ี่�มีีสภาพคล่อง  

ในการวััดมูลค่่ายุติุิธรรมของสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินซึ่่�งมาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดให้้ต้อ้งวััดมูลค่่าด้้วยมูลูค่่ายุติุิธรรม ยกเว้้น

ในกรณีท่ีี่�ไม่่มีีตลาดที่่�มีีสภาพคล่องสำำ�หรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินท่ี่�มีีลัักษณะเดียีวกัันหรือืไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่องได้้         

กลุ่่�มบริิษััทจะประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมโดยใช้้เทคนิคการประเมิินมููลค่่าท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละสถานการณ์์ และพยายามใช้้ข้้อมููลท่ี่�สามารถสัังเกตได้้        

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินท่ี่�จะวััดมูลค่่ายุุติิธรรมนั้้�นให้้มากท่ี่�สุุด 

ลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�ใช้้วััดมูลค่่าและเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินในงบการเงิิน แบ่่งออกเป็็นสามระดัับตามประเภทของ

ข้้อมููลท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการวััดมูลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้�

	 ระดัับ 1 	 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันในตลาดท่ี่�มีีสภาพคล่อง

	 ระดัับ 2	 ใช้้ข้้อมููลอื่่�นท่ี่�สามารถสัังเกตได้้ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม

	 ระดัับ 3	 ใช้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินสดในอนาคตท่ี่�กิิจการประมาณขึ้้�น

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะประเมิินความจำำ�เป็็นในการโอนรายการระหว่่างลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมสำำ�หรัับสิินทรััพย์์และ

หนี้้�สิินท่ี่�ถืืออยู่่� ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานท่ี่�มีีการวััดมูลค่่ายุุติิธรรมแบบเกิิดขึ้้�นประจำำ�

6.	ก ารใช้้ดุุลยพิินิิจและประมาณการทางบััญชีีท่ี่�สำำคััญ 

ในการจััดทำำ�งบการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการในเรื่่�องท่ี่�มีีความไม่่แน่่นอน

เสมอ การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการดัังกล่่าวนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนเงิินท่ี่�แสดงในงบการเงิินและต่่อข้้อมููลท่ี่�แสดงในหมายเหตุุประกอบ

งบการเงิินผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงอาจแตกต่่างไปจากจำำ�นวนท่ี่�ประมาณการไว้้ การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการท่ี่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�
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	ค่ าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้�นของลููกหนี้้�การค้้า

ในการประมาณค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้า ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประมาณการผลขาดทุน

ด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นจากลููกหนี้้�แต่่ละราย โดยคำำ�นึงถึึงประสบการณ์์การเก็็บเงิินในอดีีต อายุุของหนี้้�ท่ี่�คงค้้างและสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�         

คาดการณ์์ไว้้ของกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตท่ี่�คล้ายคลึงกััน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลผลขาดทุนด้้านเครดิิตจากประสบการณ์์ในอดีีตและ            

การคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอาจไม่่ได้้บ่่งบอกถึึงการผิิดสััญญาของลููกค้้าท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในอนาคต

	สิ นทรัพย์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสำำ�หรัับผลแตกต่่างช่ั่�วคราวท่ี่�ใช้้หัักภาษีีและขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้เมื่่�อมีีความเป็็นไปได้้

ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอท่ี่�จะใช้้ประโยชน์จาก  ผลแตกต่่างช่ั่�วคราวและขาดทุนนั้้�น ในการนี้้�ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็น

ต้้องประมาณการว่่ากลุ่่�มบริิษััทควรรัับรู้้�จำำ�นวนสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีเป็็นจำำ�นวนเท่่าใด โดยพิิจารณาถึึงจำำ�นวนกำำ�ไรทางภาษีีท่ี่�           

คาดว่าจะเกิิดในอนาคตในแต่่ละช่่วงเวลา

	ค่ าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรัพย์ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินทรัพย์ทางการเงิิน 

ในการประเมิินค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่ใช่่สิินทรััพย์์ทางการเงิิน ฝ่่ายบริิหารต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมิินมููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืน

ของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าว มููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนหมายถึึงมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขายของสิินทรััพย์์หรืือมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์์แล้้วแต่่

ราคาใดจะสููงกว่่า ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขาย กลุ่่�มบริิษััทอ้างอิิงจากข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกรรมการขายท่ี่�มีีผลผููกพัันซึ่่�ง

ได้้เข้้าทำำ�ในลัักษณะของผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันสำำ�หรัับสิินทรััพย์์ท่ี่�คล้ายคลึงกัันหรืืออ้้างอิิงจากราคาตลาดท่ี่�สามารถสัังเกตได้้หัักด้้วยต้้นทุุน       

ส่่วนเพิ่่�มในการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์นั้้�น ในการประเมิินมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์์ กลุ่่�มบริิษััทใช้้แบบจำำ�ลองการคิิดลดกระแสเงิินสด ซึ่่�งใช้้ข้้อมููล          

งบประมาณในช่่วง 5 ปีีข้้างหน้้าและไม่่รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างใดๆ ท่ี่�กิิจการยัังไม่่ได้้มีีผลผููกพัันหรืือการลงทุุนในอนาคตท่ี่�สำำ�คััญซึ่่�งจะทำำ�ให้้

สิินทรััพย์์นั้้�นดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อมููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนคืืออััตราคิิดลดท่ี่�ใช้้ในแบบจำำ�ลองดัังกล่่าว ตลอดจนกระแสเงิินสดรัับ         

ในอนาคตท่ี่�คาดการณ์์และอััตราการเติิบโตท่ี่�ใช้้เพื่่�อการคาดการณ์์ 

	ค่ าความนิิยมและสิินทรัพย์ไม่่มีีตัวตน

ในการบัันทึึกและวััดมูลค่่าของค่่าความนิิยมและสิินทรััพย์ไ์ม่่มีีตััวตน ณ วัันท่ี่�ได้้มา ตลอดจนการทดสอบการด้้อยค่่าในภายหลััง ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็น

ต้้องประมาณการกระแสเงิินสดท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับในอนาคตจากสิินทรััพย์์ หรืือหน่่วยของสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด รวมทั้้�งการเลืือกอััตราคิิดลด

ท่ี่�เหมาะสมในการคำำ�นวณหามููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดนั้้�นๆ

	สั ญญาเช่่า 

	 การกำำ�หนดอายุุสััญญาเช่่าท่ี่�มีีสิทธิิการเลืือกในการขยายอายุุสััญญาเช่่าหรืือยกเลิิกสััญญาเช่่า - กลุ่่�มบริษััทในฐานะผู้้�เช่่า

ในการกำำ�หนดอายุุสััญญาเช่่า ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการประเมิินว่่ากลุ่่�มบริิษััทมีความแน่่นอนอย่่างสมเหตุุสมผลหรืือไม่่ท่ี่�จะใช้้สิิทธิ

เลืือกในการขยายอายุสุััญญาเช่่าหรืือยกเลิกิสััญญาเช่่าโดยคำำ�นึงถึึงข้้อเท็จ็จริิงและสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดที่่�ทำำ�ให้เ้กิิดสิ่่�งจููงใจทางเศรษฐกิจิ

สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทในการใช้้หรืือไม่่ใช้้สิิทธิเลืือกนั้้�น

การกำำ�หนดอััตราดอกเบ้ี้�ยการกู้้�ยืมส่วนเพิ่่�ม - กลุ่่�มบริษััทในฐานะผู้้�เช่่า

กลุ่่�มบริิษััทไม่่สามารถกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยตามนััยของสััญญาเช่่า ดัังนั้้�น ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจในการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืม

ส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััทในการคิิดลดหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า โดยอััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืมส่่วนเพิ่่�มเป็็นอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทจะต้้องจ่่ายในการ      

กู้้�ยืมเงิินท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีมููลค่่าใกล้้เคีียงกัับสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจท่ี่�คล้ายคลึง โดยมีีระยะเวลา

การกู้้�ยืืมและหลัักประกัันท่ี่�คล้ายคลึง 
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	ผ ลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์์ และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนักงาน 

หนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์หลัังออกจากงานของพนัักงานและตามโครงการผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงานประมาณขึ้้�นตาม                 

หลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััยซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อสมมติิฐานต่่างๆ ในการประมาณการนั้้�น เช่่น อััตราคิิดลด อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต อััตรามรณะ 

และอััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน เป็็นต้้น

7.	 รายการธุุรกิิจกัับกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกััน

	บุ คคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�สำำ�คััญ มีีดัังนี้้�

	 -	คุ ณธรรศพลฐ์์ แบเลเว็็ลด์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการและผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััท และครอบครััวแบเลเว็็ลด์์ 

	 -	 กลุ่่�มบริิษััท AirAsia Berhad ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 45 ในบริิษััทย่่อย 

	 -	 กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มบริิษััท

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทมีรายการธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญกัับบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน รายการธุุรกิิจดัังกล่่าวเป็็นไปตามเงื่่�อนไขทางการค้า้และเกณฑ์์

ตามท่ี่�ตกลงกัันระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและบุุคคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันเหล่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจโดยสามารถสรุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ นโยบายการกำำ�หนดราคา

สำำ�หรัับปีสิ้้�นสุดวัันที่� 31 ธัันวาคม 

2563 2562 2563 2562

รายการธุุรกิิจกัับบริษััทย่่อย

(ตััดออกจากงบการเงิินรวมแล้้ว)

รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ - - 25 25 อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายการธุุรกิิจกัับกิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน

รายได้้ค่่าบริิการวิิศวกรรม 32 116 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าบริิการภาคพื้้�น 8 42 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าบริิหารจััดการอื่่�น 20 42 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าบริิการอื่่�น 6 16 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายได้้สำำ�หรัับรายการสิิทธิพิิเศษแก่่ลููกค้้า 55 88 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าขนส่่ง 146 - - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

รายได้้ค่่าโฆษณา - 7 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ส่่วนแบ่่งกำำ�ไร (ขาดทุน) จากสััญญา

   แลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน

(2,501) 74 - - ปัันตามสััดส่วนท่ี่�ใช้้

ปัันส่่วนค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานท่ี่�ให้้บริิการ

   ทางบััญชีีและอื่่�นๆ

41 83 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน 1,674 2,144 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าซ่่อมแซมและบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน 1,157 2,143 - - ราคาตลาด

ซื้้�อสิินค้้าและอุุปกรณ์์ 8 17 - - ราคาตลาด

ค่่าบริิหารจััดการจ่่าย 15 15 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าธรรมเนีียมการจองตั๋๋�ว 127 144 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าธรรมเนีียมการให้้บริิการ 3 - - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและ/หรืือกรรมการร่่วมกััน) 930,029,123 1,920,158,411 450,000 450,000

หััก : ค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น (114,461,092) - - -

รวมลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน - สุุทธิ 815,568,031 1,920,158,411 450,000 450,000

เงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องบิิน - กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน (หมายเหตุุ 11)

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วมกััน) 5,856,109,798 5,963,213,001 - -

รวม 5,856,109,798 5,963,213,001 - -

สิินทรััพย์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่�น/ สิินทรััพย์ไม่่หมุุนเวีียนอื่�น

   - กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน (หมายเหตุุ 16)

เงิินมััดจำำ�การเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วมกััน) 215,776,921 275,785,640 - -

เงิินมััดจำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและกรรมการร่่วมกััน) 14,933,700 14,988,350 - -

เงิินมััดจำำ�อื่่�น

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีกรรมการร่่วมกััน) 20,000,000 20,000,000 - -

รวม 250,710,621 310,773,990 - -

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ นโยบายการกำำ�หนดราคา

สำำ�หรัับปีสิ้้�นสุดวัันที่� 31 ธัันวาคม 

2563 2562 2563 2562

ค่่าฝึึกอบรมนัักบิิน 1 4 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าใช้้เครื่่�องหมายการค้้า 225 609 - - อััตราร้้อยละ 1.5 ของ

รายได้้จาก การประกอบ

กิิจการการบิิน

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับรายการสิิทธิพิิเศษแก่่ลููกค้้า 55 88 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าบริิการภาคพื้้�นจ่่าย 11 145 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาด 79 139 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าบริิการด้้านความปลอดภััย 3 20 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับห้้องประชุุมและ

   ค่่าบริิการอื่่�นๆ

1 2 - - อััตราตามท่ี่�ระบุุในสััญญา

(หน่่วย: ล้้านบาท)

ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััทและกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(หน่่วย: บาท)
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ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหาร

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 กลุ่่�มบริิษััทมีค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์พนัักงานท่ี่�ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร ดัังต่่อไปนี้้�

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 เงิินฝากออมทรััพย์์และเงิินฝากประจำำ�มีอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 0.10 ถึึง 0.70 ต่่อปีี  (2562: ร้้อยละ 0.22 ถึึง               

2.70 ต่่อปีี)

เงิินฝากธนาคารท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อการจ่่ายชำำ�ระราคาระยะสั้้�น คืือ ส่่วนของเงิินฝากออมทรััพย์ท่์ี่�บริิษััทย่อยกัันวงเงิินไว้้เพื่่�อจ่่ายชำำ�ระค่่าน้ำำ��มัันแก่่บริิษััท

เอกชนแห่่งหนึ่่�งในประเทศไทย

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน                          

   (หมายเหตุุ  21)

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมกััน) 2,763,814,050 - - -

รวม 2,763,814,050 - - -

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกััน

บริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและ/หรืือกรรมการร่่วมกััน) 3,060,172,759 373,823,439 - -

รวม 3,060,172,759 373,823,439 - -

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562 

ผลประโยชน์ระยะสั้้�น 86,155,950 159,509,714 7,325,000 7,880,000

ผลประโยชน์หลัังออกจากงาน                 7,825,326 40,065,046 - -

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�น                 12,080 172,632 - -

รวม 93,993,356 199,747,392 7,325,000 7,880,000

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

เงิินสด 7,133,525 38,826,334 - -

เงิินฝากธนาคาร 986,271,936 3,943,405,280 98,274,890 92,650,669

เงิินฝากธนาคารท่ี่�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อการจ่่ายชำำ�ระราคาระยะสั้้�น 116,964,057 - - -

รวม 1,110,369,518 3,982,231,614 98,274,890 92,650,669

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)

8.	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด
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9.	ลููก หนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ลููกหนี้้�การค้้า

อายุุหนี้้�คงค้้างนัับจากวัันท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ

    ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 28,964,233 432,763,913 - -

    ค้้างชำำ�ระ

   ไม่่เกิิน 3 เดืือน 27,522,547 79,187,910 - -

   3 - 6 เดืือน 1,857,266 19,721,014 - -

   6 - 12 เดืือน 39,522,776 10,633,380 - -

   มากกว่่า 12 เดืือน 25,834,501 44,372 - -

รวม 123,701,323 542,350,589 - -

หััก: ค่่าเผื่่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�น (39,499,618) - - -

รวมลููกหนี้้�การค้้า - สุุทธิ 84,201,705 542,350,589 - -

ลููกหนี้้�อื่่�น

ลููกหนี้้�กรมสรรพากร 54,885,747 - - -

เงิินอุุดหนุุนจากค่่าธรรมเนีียมและการใช้้สนามบิินค้้างรัับ 5,263,951 6,332,761 - -

รายได้้ค้้างรัับ 1,847,781 2,730,251 400,000 600,000

อื่่�นๆ 138,261,260 46,035,318 - -

รวมลููกหนี้้�อื่่�น 200,258,739 55,098,330 400,000 600,000

รวมลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 284,460,444 597,448,919 400,000 600,000

(หน่่วย: บาท)
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บริษััท ทุุนเรีียกชำำ�ระแล้้ว สััดส่่วนเงิินลงทุุน ราคาทุุน

2563 2562 2563 2562 2563 2562

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด 433,555,600 435,555,600 55 55 3,067,114,370 3,067,114,370

(หน่่วย: บาท)

10.	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่อย 

10.1	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่อยตามท่ี่�แสดงในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

บริิษััทฯ ไม่่มีีเงิินปัันผลรัับจากบริิษััทย่อยในปีี 2563 และ 2562

เมื่่�อวัันท่ี่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2555 บริิษััทฯ ได้้ตกลงทำำ�สััญญา “แก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น” กัับสามคู่่�สััญญา ได้้แก่่ AirAsia Investment 

Ltd. (บริิษััทย่อยของ AirAsia Berhad) บริิษััท AirAsia Berhad และบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด ซึ่่�งคู่่�สััญญาทั้้�งหมดได้้กำำ�หนดสิิทธิและหน้้าท่ี่�

ของแต่่ละฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด โดยตามสััญญาแก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการ

ควบคุุม บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด  โดยจะเริ่่�มมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ออกจดหมาย          

แจ้้งบริิษััทฯ ว่่าได้้เริ่่�มนัับการมีีผลใช้้บัังคัับร่่างหนัังสืือชี้้�ชวนการเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนแก่่ประชาชนท่ั่�วไป ซึ่่�งประกาศเมื่่�อวัันท่ี่� 4 พฤษภาคม 

2555 ดัังนั้้�น บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด จึึงถููกพิิจารณาเป็็นบริิษััทย่อยของบริิษััทฯ แทนท่ี่�จะเป็็นกิิจการร่่วมค้้าเช่่นเดิิมตั้้�งแต่่วัันนั้้�นเป็็นต้้นมา

เมื่่�อวัันท่ี่� 29 พฤษภาคม 2555 บริิษััทฯ ได้้เข้้าซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด จำำ�นวน 3,555,560 หุ้้�น เป็็นมููลค่่า 2,663 

ล้้านบาท ในราคาหุ้้�นละ 749 บาท ส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีสััดส่วนการถืือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 51 เป็็นร้้อยละ 55 

10.2	 รายละเอีียดของบริิษััทย่่อยซึ่่�งมีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ	

10.3	 ข้้อมููลทางการเงิินโดยสรุปของบริิษััทย่อยท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลก่่อนการตััดรายการระหว่่างกััน

	 สรุุปรายการฐานะทางการเงิิน

บริษััท

สััดส่่วนที่�ถืือโดย

ส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุม

ส่่วนได้้เสีียท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุม                 

ในบริษััทย่่อยสะสม

ขาดทุุนที่�แบ่่งให้้กัับส่วนได้้เสีีย

ท่ี่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุมในบริษััทย่่อย               

ในระหว่่างปีี

2563 2562 2563 2562 2563 2562

(ร้้อยละ) (ร้้อยละ)

บริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด 45 45 3,094,206,383 7,744,596,019 (3,902,836,580) (392,162,297)

(หน่่วย: บาท)

บริษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม

2563 2562

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 2,657,280,907 7,332,254,945

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 42,472,525,807 31,734,732,697

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน (17,820,749,526) (13,956,215,876)

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน (30,804,821,301) (18,272,335,631)

(หน่่วย: บาท)
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	 สรุุปรายการกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็็จ

	 สรุุปรายการกระแสเงิินสด

บริษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม

2563 2562

รายได้้ 16,236,338,798 41,551,340,854

ขาดทุน (8,072,971,063) (871,471,861)

กำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น (215,743,043) 65,377,656

กำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จรวม (8,888,714,106) (806,094,205)

งบการเงิินรวม

2563 2562

มููลค่่าสุุทธิตามบััญชีี ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 5,963,213,001 4,532,740,844

จ่่ายเงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน 508,929,105 1,430,472,157

ตััดจำำ�หน่่าย (616,032,308) -

มููลค่่าสุุทธิตามบััญชีี ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 5,856,109,798 5,963,213,001

บริษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กัด

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม

2563 2562

กระแสเงิินสดจาก (ใช้้ไป) กิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (903,485,865) 958,788,828

กระแสเงิินสดจาก (ใช้้ไป)ในกิิจกรรมลงทุุน 12,064,320,851 (1,793,973,669)

กระแสเงิินสดจาก (ใช้้ไป) ในกิิจกรรมจััดหาเงิิน (14,031,394,596) 828,755,297

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดลดลงสุุทธิ (2,870,559,610) (6,429,544)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดต้นปีี 3,889,580,945 4,036,975,843

ขาดทุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิงของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด (6,926,707) (140,965,354)

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดปลายปีี 1,012,094,628 3,889,580,945

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)

11.	 เงิินสำำรองบำำรุุงรัักษาเครื่่�องบิิน

AirAsia Berhad ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันได้้ทำำ�สััญญาบริิการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินกัับบริิษััทย่่อยภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว บริิษััทย่อยจะจ่่ายเงิิน

ล่่วงหน้้าเพื่่�อใช้้ในการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินแก่่ AirAsia Berhad ตามจำำ�นวนเครื่่�องบิิน จำำ�นวนเครื่่�องยนต์์ และจำำ�นวนช่ั่�วโมงบิิน เพื่่�อใช้้ในการซ่่อม

บำำ�รุงเครื่่�องบิินครั้้�งใหญ่่ซึ่่�ง AirAsia Berhad จะจััดให้้มีีขึ้้�นเมื่่�อเครื่่�องบิินหรืือเครื่่�องยนต์์ถึึงจำำ�นวนช่ั่�วโมงบิินท่ี่�ต้้องทำำ�การซ่่อมบำำ�รุงในอนาคต           

ซึ่่�งบริิษััทย่่อยจะบัันทึึกโอนเงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินไปเป็็นต้้นทุุนของเครื่่�องบิินเมื่่�อมีีการซ่่อมบำำ�รุงครั้้�งใหญ่่เกิิดขึ้้�น

	 รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีเงิินสำำ�รองบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 สรุปได้้ดัังนี้้�
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3
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12.	 ที่�ดิน เครื่่�องบิน ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์

งบการเงินรวม

ที่�ดิน

เครื่�องบินและ
เครื่�องยนต์
เครื่�องบิน

อะไหล่
เครื่�องบิน

ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า คอมพิวเตอร์

เครื่�องตกแต่ง
ติดตั้้�งและ
อุปกรณ์

สำำ�นักงาน
อุปกรณ์ในการ

ดำำ�เนินงาน ยานพาหนะ

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง

และติดตั้้�ง รวม

ราคาทุน

ณ วัันที่� 1 มกราคม 2562 650,760,000 30,060,287,444 1,252,987,450 394,351,963 152,964,297 83,336,905 349,797,319 169,714,379 1,769,125 33,115,968,882

ซื้้�อเพิ่่�ม - 21,014,710 102,815,366 14,183,281 19,911,480 5,118,190 4,894,381 51,473,927 180,654,088 400,065,423

จำำ�หน่าย/ตััดจำำ�หน่าย - - - (6,000) (9,651,183) (760,992) (6,661,309) (1,709,000) - (18,788,484)

โอน - - - 9,091,813 251,845 - - - (9,343,658) -

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2562 650,760,000 30,081,302,154 1,355,802,816 417,621,057 163,476,439 87,694,103 348,030,391 219,479,306 173,079,555 33,497,245,821

ผลสะสมจากการเปลี่่�ยนแปลง  
   นโยบายการบััญชี (หมายเหตุ 4) - (21,256,707,735) - - - - - - - (21,256,707,735)

ณ วัันที่� 1 มกราคม 2563 650,760,000 8,824,594,419 1,355,802,816 417,621,057 163,476,439 87,694,103 348,030,391 219,479,306 173,079,555 12,240,538,086

ซื้้�อเพิ่่�ม - 9,433,277,624 71,013,691 10,695,036 20,251,887 1,453,132 7,281,569 5,074,000 709,618,138 10,258,665,077

จำำ�หน่าย/ตััดจำำ�หน่าย - (12,329,418,406) - (1,155,000) (2,107,404) (52,150) - - - (12,332,732,960)

ต้นทุนการกู้้�ยืมส่วนที่�รวมเป็นต้น
ทุนของสินทรััพย์์

- - - - - - - - 7,552,053 7,552,053

โอน - 134,157,860 - 6,688,850 - - - - (140,846,710) -

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2563 650,760,000 6,062,611,497 1,426,816,507 433,849,943 181,620,922 89,095,085 355,311,960  224,553,306 749,403,036 10,174,022,256

(หน่วย: บาท)
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งบการเงินรวม

ที่�ดิน

เครื่�องบินและ
เครื่�องยนต์
เครื่�องบิน

อะไหล่
เครื่�องบิน

ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า คอมพิวเตอร์

เครื่�องตกแต่ง
ติดตั้้�งและ
อุปกรณ์

สำำ�นักงาน
อุปกรณ์ในการ

ดำำ�เนินงาน ยานพาหนะ

สินทรัพย์
ระหว่าง
ก่อสร้าง

และติดตั้้�ง รวม

ค่าเสื่�อมราคาสะสม

ณ วัันที่� 1 มกราคม 2562 - 5,590,834,801 621,079,250 174,692,558 93,620,615 62,688,256 277,495,697 110,375,267 - 6,930,786,444

ค่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปี - 1,475,941,581 110,089,195 39,595,705 21,606,374 7,855,713 31,357,323 20,711,158 - 1,707,157,049

ค่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่วนที่�
จำำ�หน่าย/ตััดจำำ�หน่าย - - - (5,999) (9,067,093) (759,999) (6,416,133) (1,708,998) - (17,958,222)

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2562 - 7,066,776,382 731,168,445 214,282,264 106,159,896 69,783,970 302,436,887 129,377,427 - 8,619,985,271

ผลสะสมจากการเปลี่่�ยนแปลง
   นโยบายการบััญชี (หมายเหตุ 4)

- (4,946,379,871) - - - - - - - (4,946,379,871)

ณ วัันที่� 1 มกราคม 2563 - 2,120,396,511 731,168,445 214,282,264 106,159,896 69,783,970 302,436,887 129,377,427 - 3,673,605,400

ค่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปี - 343,581,135 108,227,815 38,718,527 20,687,165 6,375,856 19,664,727 24,821,039 - 562,076,264

ค่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับส่วนที่�
   จำำ�หน่าย/ตััดจำำ�หน่าย - (289,719,331) - (997,375) (1,313,653) (52,149) - - - (292,082,508)

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2563 - 2,174,258,315 839,396,260 252,003,416 125,533,408 76,107,677 322,101,614 154,198,466 - 3,943,599,156

มูลค่าสุทธิตามบัญชีี

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2562 650,760,000 23,014,525,772 624,634,371 203,338,793 57,316,543 17,910,133 45,593,504 90,101,879 173,079,555 24,877,260,550

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2563 650,760,000 3,888,353,182 587,420,247 181,846,527 56,087,514 12,987,408 33,210,346 70,354,840 749,403,036 6,230,423,100

ค่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปี

2562 (จำำ�นวน 1,617 ล้านบาท รวมอยู่่�ในต้นทุนขายและบริการ ส่วนที่�เหลือรวมอยู่่�ในค่าใช้จ่ายในการขายและจััดจำำ�หน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหาร) 1,707,157,049

2563 (จำำ�นวน 91 ล้านบาท รวมอยู่่�ในต้นทุนขายและบริการ ส่วนที่�เหลือรวมอยู่่�ในค่าใช้จ่ายในการขายและจััดจำำ�หน่าย และค่าใช้จ่ายในการบริหาร) 562,076,264

(หน่วย: บาท)
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งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

อุุปกรณ์์สำำ�นักงาน

ราคาทุุน

ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2562 62,187

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 62,187

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 62,187

ค่่าเส่ื่�อมราคาสะสม

ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2562 57,686

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี 4,299

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 61,985

ค่่าเส่ื่�อมราคาสำำ�หรัับปี 177

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 62,162

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 202

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 25

ค่่าเส่ื่�อมราคาสำำ�หรัับปี

2562 (รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร) 4,299

2563 (รวมอยู่่�ในค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร) 177

(หน่่วย: บาท)

ในระหว่่างปีีปััจจุุบััน บริิษััทย่อยได้้โอนกรรมสิิทธิ์์�เครื่่�องบิินจำำ�นวน 8 ลำำ�โดยการชำำ�ระหนี้้�และค่่าปรัับเพื่่�อยกเลิิกสััญญาเช่่าก่่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อนำำ�

เครื่่�องบิินจำำ�นวน 8 ลำำ�ดัังกล่่าวและอีีก 2 ลำำ�ท่ี่�บริิษััทย่่อยเป็็นเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�อยู่่�เดิิมเข้้าทำำ�ธุุรกรรมขายอากาศยานและเช่่าอากาศยานกลัับกัับบริิษััท

เอกชนในต่่างประเทศสองแห่่ง ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการขายอากาศยานจำำ�นวน 10 ลำำ� และการเช่่าอากาศยานท่ี่�ขายกลัับมาเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จำำ�นวน 9 ลำำ� โดยบริิษััทย่อยได้้บัันทึึกกำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายเครื่่�องบิินจำำ�นวนรวม 1,332 ล้้านบาทซึ่่�งแสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายได้้อื่่�น

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่อ่ยมีีส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์จำำ�นวนหนึ่่�งซึ่่�งตััดค่าเสื่่�อมราคาหมดแล้้วแต่่ยัังใช้้งานอยู่่� มููลค่่าตามบััญชีีก่่อน

หัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสมของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวมีจำำ�นวนเงิินประมาณ 2,002 ล้้านบาท (2562: 1,117 ล้้านบาท) 

บริิษััทย่่อยได้้นำำ�ท่ี่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้างและเครื่่�องบิินจำำ�นวน 2 ลำำ� (2562: 4 ลำำ�) ซึ่่�งมีีมููลค่่าสุุทธิตามบััญชีีจำำ�นวนประมาณ 2,263 ล้้านบาท (2562: 

4,348 ล้้านบาท) ไปค้ำำ��ประกัันวงเงิินสิินเชื่่�อท่ี่�ได้้รัับจากสถาบัันการเงิินตามท่ี่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุ 18
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13.	สิ นทรัพย์สิิทธิิการใช้้

	 รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 สรุปได้้ดัังนี้้�

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกกลัับรายการค่า่เสื่่�อมราคาจากสิินทรััพย์สิ์ิทธิการใช้้จำำ�นวน 36 ล้้านบาท จากการเลือืกใช้้มาตรการผ่อ่นปรนช่ั่�วคราว

สำำ�หรัับการลดค่าเช่่าตามสััญญาเนื่่�องจากสถานการณ์์ COVID-19

14.	สิ นทรัพย์ไม่่มีีตัวตน 

	มู ลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 แสดงได้้ดัังนี้้�

เคร่ื่�องบิินและ

เคร่ื่�องยนต์เคร่ื่�องบิิน

พื้้�นที่� ยานพาหนะ รวม

ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 (หมายเหตุุ 4) 36,381,586,137 188,599,438 176,420,616 36,746,606,191 

ลดลงจากการยกเลิิกสััญญาเช่่าก่่อนกำำ�หนด (9,356,046,615) - - (9,356,046,615)

เพิ่่�มขึ้้�นจากการทำำ�สััญญาเช่่าในระหว่่างปีี 7,649,316,943 - 5,710,847 7,655,027,790 

เพิ่่�มขึ้้�นจากเงิินมััดจำำ�การเช่่า 101,143,185 - - 101,143,185

ค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับปีี (5,107,828,183) (50,382,031) (45,213,397) (5,203,423,611)

ลดลงจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ (1,415,961,457) - - (1,415,961,457)

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 28,252,210,010 138,217,407 136,918,066 28,527,345,483

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

สิิทธิิในการนำำ�

เคร่ื่�องบิินลงจอด

โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์

โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์

ระหว่่างติิดตั้้�ง รวม โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563:

ราคาทุุน 14,856,000,000 82,326,908 - 14,938,326,908 6,420

หััก: ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม - (67,126,746) - (67,126,746) (6,419)

มููลค่่าตามบััญชีี - สุุทธิ 14,856,000,000 15,200,162 - 14,871,200,162 1

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562:

ราคาทุุน 14,856,000,000 78,251,176 2,268,805 14,936,519,981 6,420

หััก: ค่่าตััดจำำ�หน่่ายสะสม - (57,750,474) - (57,750,474) (6,419)

มููลค่่าตามบััญชีี - สุุทธิ 14,856,000,000 20,500,702 2,268,805 14,878,769,507 1

(หน่่วย: บาท)
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	 การกระทบยอดมูลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 แสดงได้้ดัังนี้้�

สิิทธิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอดได้้ถููกทดสอบการด้้อยค่่ารวมกัับค่่าความนิิยม เนื่่�องจากอยู่่�ในหน่่วยของกลุ่่�มสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดเดีียวกััน

15.	ค่ าความนิิยม 

เมื่่�อวัันท่ี่� 4 พฤษภาคม 2555 บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจควบคุุมในบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด ตามสััญญา “แก้้ไขเพิ่่�มเติิมสััญญาระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น” ดัังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�การวััดมูลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์ท่ี่�ระบุุได้้และหนี้้�สิินท่ี่�รัับมาสุุทธิของบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด และเปรีียบเทีียบกัับมููลค่่า

ยุุติิธรรมตามสััดส่วนร้้อยละ 51 ของหุ้้�นสามััญบริิษััท ไทยแอร์์เอเชีีย จำำ�กััด ท่ี่�บริิษััทฯ ถืืออยู่่�ก่อนวัันท่ี่�มีีอำำ�นาจควบคุุมและได้้รัับรู้้�ส่วนของต้้นทุุน

ของเงิินลงทุุนท่ี่�สููงกว่่ามููลค่่ายุติุิธรรมของส่่วนแบ่่งท่ี่�บริิษััทฯ มีีในสิินทรััพย์์สุุทธิท่ี่�ระบุุได้้เป็็นค่่าความนิิยมในงบแสดงฐานะการเงิินรวมตั้้�งแต่่นั้้�นมา

ค่่าความนิิยมและสิิทธิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอดได้้ถููกปัันส่่วนให้้แก่่หน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดท่ี่�ถููกกำำ�หนดตามส่่วนงานธุุรกิิจ ดัังนี้้�

ฝ่่ายบริิหารพิิจารณาแล้้วว่าค่่าความนิิยมและสิิทธิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอดไม่่เกิิดการด้้อยค่่า

บริิษััทฯ พิิจารณามููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนของหน่่วยสิินทรััพย์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสดจากมููลค่่ายุุติิธรรมหัักด้้วยต้้นทุุนในการขาย มููลค่่ายุุติิธรรม

คำำ�นวณด้้วยวิิธีีมููลค่่าปััจจุุบัันของรายได้้ท่ี่�เป็็นกระแสเงิินสด (Discounted Cash Flow หรืือ DCF) การคำำ�นวณดัังกล่่าวใช้้ประมาณการกระแส

เงิินสดก่อนภาษีีซึ่่�งอ้้างอิิงจากงบประมาณทางการเงิินครอบคลุมระยะเวลา 5 ปีี ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บริิหาร กระแสเงิินสดหลัังจากปีีท่ี่� 5 ใช้้

ประมาณการของอััตราเติิบโตดัังกล่่าวในตารางข้้างล่า่ง อััตราเติิบโตดัังกล่า่วไม่สูู่งกว่่าอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยของธุุรกิจิท่ี่�หน่่วยสิินทรััพย์ท่์ี่�ก่่อให้้เกิิด

เงิินสดนั้้�นดำำ�เนิินงานอยู่่�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

มููลค่่าตามบััญชีีต้้นปีี 14,878,769,507 14,882,989,798 1 1

ซื้้�อโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 1,986,927 5,368,875 - -

ตััดจำำ�หน่่าย - มููลค่่าตามบััญชีี ณ วัันท่ี่�ตััดจำำ�หน่่าย - (418) - -

ค่่าตััดจำำ�หน่่าย (9,556,272) (9,588,748) - -

มููลค่่าตามบััญชีีปลายปีี 14,871,200,162 14,878,769,507 1 1

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

ส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางการบิินประจำำ�

2563 2562

ค่่าความนิิยม 8,824,825,803 8,824,825,803

สิิทธิในการนำำ�เครื่่�องบิินลงจอด 14,856,000,000 14,856,000,000

23,680,825,803 23,680,825,803

(หน่่วย: บาท)
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สมมติิฐานท่ี่�สำำ�คััญในการคำำ�นวณมููลค่่าจากการใช้้สรุปได้้ดัังนี้้�

ฝ่่ายบริิหารพิิจารณากำำ�ไรจากงบประมาณโดยอ้้างอิิงจากผลประกอบการในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาประกอบกัับการคาดการณ์์การเติิบโตของตลาด อััตรา

การเติิบโตถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักท่ี่�ใช้้สอดคล้องกัับการคาดการณ์์อััตราการเติิบโตท่ี่�รวมอยู่่�ในรายงานของอุุตสาหกรรม อััตราคิิดลดท่ี่�ใช้้เป็็นอััตรา

ก่่อนหัักภาษีีท่ี่�สะท้้อนถึึงความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนงานนั้้�น  

ฝ่่ายบริิหารเชื่่�อว่่าการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นของข้้อสมมติิที่่�สำำ�คััญซึ่่�งฝ่่ายบริหิารใช้้ในการกำำ�หนดมูลูค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนของหน่ว่ยสิินทรััพย์์

จะไม่่ส่่งผลให้้มููลค่่าตามบััญชีีของหน่่วยสิินทรััพย์์สููงกว่่ามููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืน 

มููลค่่าท่ี่�คาดว่าจะได้้รัับคืืนจะเท่่ากัับมููลค่่าตามบััญชีี หากข้้อสมมติิฐานท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณมููลค่่าจากการใช้้เปลี่่�ยนแปลงเป็็นดัังนี้้�

1 อััตราเติิบโตเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักท่ี่�ใช้้ในการประเมิินกระแสเงิินสดหลัังจากปีีประมาณการ
2 อััตราคิิดลดก่อนภาษีีท่ี่�ใช้้ในการประมาณการกระแสเงิินสด

16.	สิ นทรัพย์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น/ สิินทรัพย์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น

ส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ�

2563 2562

อััตราการเติิบโต1 1.00 0.00

อััตราคิิดลดก่อนภาษีี2 11.90 9.55

ส่่วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ�

2563 2562

อััตราการเติิบโต1 0.65 ต่ำำ��กว่่า 0.00

อััตราคิิดลดก่อนภาษีี2 12.35 11.07

(หน่่วย: ร้้อยละต่่อปีี)

(หน่่วย: ร้้อยละต่่อปีี)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

เงิินมััดจำำ�การเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน 

   - กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน 215,776,921 275,785,640 - -

เงิินมััดจำำ�การเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน 

   - กิิจการท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน 382,072,936 366,876,252 - -

เงิินมััดจำำ�ค่าน้ำำ��มััน 107,914,364 88,476,922 - -

เงิินมััดจำำ�ตามสััญญาเช่่า 73,687,198 64,390,438 - -

เงิินมััดจำำ�จากการดำำ�เนิินงานในสนามบิิน 34,600,000 34,600,000 - -

เงิินมััดจำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน 14,933,700 14,988,350 - -

เงิินมััดจำำ�อื่่�น 78,616,306 73,306,872 - 2,501,570

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 907,601,425 918,424,474 - 2,501,570

(หน่่วย: บาท)
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17.	 เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิินเป็็นเงิินกู้้�ยืืมในรููปตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ร้้อยละ 2.50 และ 2.95 

ต่่อปีี (2562: ร้้อยละ 1.93 และ 2.70 ต่่อปีี)

18.	 เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน

รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีเงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

เมื่่�อวัันท่ี่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2562 บริิษััทย่่อยได้้ลงนามในสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวซึ่่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวกัับธนาคารในประเทศแห่่งหนึ่่�งโดยมีี

วงเงิินกู้้�ยืมเป็็นจำำ�นวน 1,500 ล้้านบาท เพื่่�อใช้้ในการจััดหาท่ี่�ดิินและก่่อสร้างอาคารสััญญาเงิินกู้้�ดัังกล่่าวมีระยะเวลา 10 ปีี มีีกำำ�หนดชำำ�ระคืืนเงิิน

ต้้นเป็็นรายเดืือน โดยเริ่่�มจ่่ายชำำ�ระงวดแรกนัับแต่่วัันท่ี่� 31 พฤษภาคม 2564 บริิษััทย่อยได้้ใช้้ท่ี่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้างดัังกล่่าวเป็็นหลัักประกััน         

ในการชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญา ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2562 บริิษััทย่อยมีีวงเงิินกู้้�ยืมืระยะยาวตามสััญญาเงิินกู้้�ท่ี่�ยัังมิิได้้เบิิกใช้้เป็็นจำำ�นวนเงิิน 850 ล้้านบาท         

(2563:ไม่่มีี)

งบการเงิินรวม

2563 2562

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี  786,682,396 354,085,140

หััก: ค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืม  (153,846) (483,846)

รวมเงิินกู้้�ยืืมส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิ  786,528,550 353,601,294

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินส่่วนท่ี่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 3,074,320,690 4,287,890,889

หััก: ค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืม  (1,064,103) (2,012,868)

รวมเงิินกู้้�ยืืมส่่วนท่ี่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิ  3,073,256,587 4,285,878,021

รวมเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน  3,859,785,137 4,639,479,315

งบการเงิินรวม

2563 2562

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 4,639,479,315 2,837,928,360

กู้้�เงิินเพิ่่�มในระหว่่างปีี 847,322,990 2,016,695,000

จ่่ายค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืมเงิิน - (1,500,000)

เพิ่่�มขึ้้�นจากการขยายระยะเวลาการชำำ�ระเงิินกู้้� 600,000,000 -

ตััดจำำ�หน่่ายค่่าธรรมเนีียมการกู้้�ยืมเงิิน 1,278,765 1,038,205

จ่่ายคืืนเงิินกู้้�ยืืม (48,272,495) (214,682,250)

จ่่ายเพื่่�อยกเลิิกสััญญาเงิินกู้้�ยืมระยะยาวก่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนด (2,180,023,438) -

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 3,859,785,137 4,639,479,315

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)
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เมื่่�อวัันท่ี่� 9 ธัันวาคม 2562 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญากู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารในประเทศแห่่งหนึ่่�งเป็็นจำำ�นวนเงิิน 1,367 ล้้านบาท โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ย

คงท่ี่� เพื่่�อใช้้ในการลงทุุนและหมุุนเวีียนในกิิจการ สััญญาเงิินกู้้�มีระยะเวลา 7 ปีี โดยบริิษััทย่่อยได้้ใช้้เครื่่�องบิินจำำ�นวน 2 ลำำ� เป็็นหลัักประกัันในการ

ชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญาเงิินกู้้� นอกจากนี้้�เมื่่�อวัันท่ี่� 23 เมษายน 2563 บริิษััทย่อยได้้แก้้ไขสััญญากู้้�ยืมเงิินระยะยาวฉบัับหนึ่่�งเพื่่�อขอพัักการชำำ�ระเงิินต้้น

และดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับงวดการชำำ�ระในเดืือนเมษายน 2563 ถึึงงวดเดืือนกัันยายน 2563 และตกลงจะชำำ�ระดอกเบี้้�ยท่ี่�ตั้้�งพัักดัังกล่่าวให้้แก่่ธนาคาร

พร้้อมกัับการชำำ�ระคืืนเงิินต้้นงวดสุดท้ายในเดืือนมกราคม 2569

ในระหว่่างปีีปััจจุุบััน บริิษััทย่อยได้้ยกเลิิกสััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวก่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนดและปลดภาระค้ำำ��ประกัันเครื่่�องบิินจำำ�นวน 2 ลำำ� เพื่่�อทำำ�

ธุุรกรรมขายอากาศยานและเช่่าอากาศยานกลัับตามท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุ 12

เมื่่�อวัันท่ี่� 26 พฤษภาคม 2563 บริิษััทย่่อยได้้เข้้าทำำ�บัันทึึกต่่อท้้ายสััญญากู้้�ยืมเงิินระยะสั้้�นฉบัับหนึ่่�งเพื่่�อขอพัักชำำ�ระเงิินต้้นบางส่่วน โดยตกลงจะ

ชำำ�ระดอกเบี้้�ยเป็็นงวดรายเดืือนให้้แก่่ธนาคาร บริิษััทย่่อยจะเริ่่�มชำำ�ระคืืนเงิินต้้นท่ี่�ขอพัักชำำ�ระตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2564 และชำำ�ระคืืนเงิินต้้น          

งวดสุดท้ายภายในเดืือนมีีนาคม 2566

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่อยมีีเงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากธนาคารพาณิิชย์์หลายแห่่งในประเทศไทย สััญญาเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวมีระยะเวลา       

2 และ 9 ปีี (2562: 6 และ 12 ปีี) มีีกำำ�หนดชำำ�ระคืืนเงิินต้้นเป็็นรายเดืือนมีีอััตราดอกเบี้้�ยทั้้�งแบบคงท่ี่� และแบบลอยตััวร้อยละ 2.30 ถึึงร้้อยละ 

6.15 ต่่อปีี (2562: ร้้อยละ 2.30 ถึึงร้้อยละ 3.95 ต่่อปีี)

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวดัังกล่่าวค้ำำ��ประกัันด้้วยท่ี่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้างและเครื่่�องบิินของบริิษััทย่่อยตามท่ี่�กล่่าวไว้้ในหมายเหตุุ 12

ภายใต้้สััญญาเงิินกู้้� บริิษััทย่อยต้้องปฎิิบััติิตามเงื่่�อนไขทางการเงินิบางประการตามที่่�ระบุุในสััญญา เช่่น การดำำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย

จ่่ายต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่อยไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อจำำ�กััดบางประการท่ี่�ระบุุในสััญญาเงิินกู้้�กัับธนาคาร

แห่่งหนึ่่�งได้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทย่อยได้้รัับจดหมายผ่่อนผัันการปฏิิบััติิข้้อจำำ�กััดดัังกล่่าวกัับธนาคารผู้้�ให้้กู้้�ก่อนวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 แล้้ว

19.	หุ้้� นกู้้�ระยะยาว

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 หุ้้�นกู้้�ระยะยาวแสดงรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

ครั้้�งท่ี่� ชุุดท่ี่�
วัันที่�ครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอน จำำ�นวนหน่่วย
มููลค่่าตราไว้้
ต่่อหน่่วย อััตราดอกเบี้้�ย

กำำ�หนดชำำ�ระ
ดอกเบี้้�ย มููลค่่าตามบััญชีี

(ล้้านหน่่วย) (บาท) (ร้้อยละต่่อปีี) 2563 2562

1/2560 1 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันท่ี่�
   19 พฤษภาคม 2563 (3 ปีี)

1.0 1,000 2.65 ทุุกครึ่่�งปีี - 1,000,000,000

1/2560 2 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันท่ี่�
   19 พฤษภาคม 2565 (5 ปีี)

0.6 1,000 3.28 ทุุกครึ่่�งปีี 600,000,000 600,000,000

1/2561 1 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันท่ี่�
   26 มิิถุุนายน 2564 (3 ปีี)

1.5 1,000 2.56 ทุุกครึ่่�งปีี 1,500,000,000 1,500,000,000

1/2561 2 ทั้้�งจำำ�นวนในวัันท่ี่�
   26 มิิถุุนายน 2566 (5 ปีี)

1.0 1,000 2.95 ทุุกครึ่่�งปีี 1,000,000,000 1,000,000,000

รวม 3,100,000,000 4,100,000,000

หััก: ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอตััดบััญชีี (1,865,023) (3,266,382)

หุ้้�นกู้้� - สุุทธิ 3,098,134,977 4,096,733,618
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หุ้้�นกู้้�ระยะยาวเป็็นหุ้้�นกู้้�ในสกุลเงิินบาทประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิ ไม่่มีีหลัักประกัันและมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�โดยมีีมููลค่่ายุุติิธรรรม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 

2563 เป็็นจำำ�นวน 3,007 ล้้านบาท (2562: 4,152 ล้้านบาท)

รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีหุ้้�นกู้้�ระยะยาวสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 สรุปได้้ดัังนี้้�

20.	หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า/หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน

งบการเงิินรวม

2563 2562

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 1,500,000,000 1,000,000,000

หััก: ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอการตััดบััญชีี (243,055) (127,240)

รวมหุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิ 1,499,756,945 999,872,760

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่วนท่ี่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 1,600,000,000 3,100,000,000

หััก: ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอการตััดบััญชีี (1,621,968) (3,139,142)

รวมหุ้้�นกู้้�ระยะยาวส่วนท่ี่�ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี - สุุทธิ 1,598,378,032 3,096,860,858

รวมหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 3,098,134,977 4,096,733,618

งบการเงิินรวม

2563 2562

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า/หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 34,884,759,523 13,400,792,385

หััก: ดอกเบี้้�ยรอการตััดบััญชีี (4,184,175,766) (1,907,178,718)

รวม 30,700,583,757 11,493,613,667

หััก: ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี (6,025,973,794) (1,334,736,213)

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า/หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน - สุุทธิจาก                                                                                                                        

ส่่วนท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 24,674,609,963 10,158,877,454

งบการเงิินรวม

2563 2562

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 4,096,733,618 4,095,126,167

จ่่ายคืืนหุ้้�นกู้้�ระยะยาว (1,000,000,000) -

ตััดจำำ�หน่่ายค่่าธรรมเนีียมการออกหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 1,401,359 1,607,451

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 3,098,134,977 4,096,733,618

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)
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รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 สรุปได้้ดัังนี้้�

ในระหว่่างปีีปััจจุุบััน บริิษััทย่อยได้้ยกเลิิกสััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน 8 ลำำ�ก่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนดเพื่่�อทำำ�ธุุรกรรมขายและเช่่าเครื่่�องบิินกลัับตามท่ี่�ได้้กล่่าว

ไว้้ในหมายเหตุุ 12

ในระหว่า่งปีี บริิษััทฯ บัันทึึกกลัับรายการดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจำำ�นวน 6 ล้้านบาท จากการเลือืกใช้้มาตรการผ่อ่นปรนชั่่�วคราวสำำ�หรัับ

การลดค่าเช่่าตามสััญญาเนื่่�องจากสถานการณ์์ COVID-19

การวิิเคราะห์์การครบกำำ�หนดของจำำ�นวนเงิินท่ี่�ต้้องจ่่ายตามสััญญาเช่่าเปิิดเผยข้้อมููลอยู่่�ในหมายเหตุุ 35.2 ภายใต้้หััวข้้อความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง

21.	สำ ำรองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนักงาน

จำำ�นวนเงิินสำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานซึ่่�งเป็็นเงิินชดเชยพนัักงานเมื่่�อออกจากงานแสดงได้้ดัังนี้้� 

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2563 (หมายเหตุุ 4) 33,110,205,789

เพิ่่�มขึ้้�นจากการทำำ�สััญญาเช่่าในระหว่่างปีี 7,655,027,790

ลดลงจากการลดค่าเช่่าตามสััญญาจากผู้้�ให้้เช่่าเนื่่�องจากสถานการณ์์ COVID-19 (42,052,287)

ชำำ�ระหนี้้�สิินภายใต้้สััญญาเช่่าระหว่่างปีี (4,105,718,670)

ชำำ�ระหนี้้�เพื่่�อการยกเลิิกสััญญาเช่่าก่่อนถึึงเวลาท่ี่�กำำ�หนด (7,084,712,129)

เพิ่่�มขึ้้�นจากดอกเบี้้�ย 1,472,190,869

ผลต่่างจากอััตราแลกเปลี่่�ยน (304,357,605)

ยอดคงเหลืือ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 30,700,583,757

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

เงิินชดเชย
เม่ื่�อออกจากงาน

โครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอื่�น รวม

2563 2562 2563 2562 2563 2562

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานต้นปี 566,144,225 422,548,659 100,153,618 - 666,297,843 422,548,659

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุน:

   ต้้นทุุนบริิการในปััจจุุบััน 108,713,055 108,892,185 31,331,858 21,048,506 140,044,913 129,940,691

   ต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 9,681,148 15,561,012 1,630,873 1,287,463 11,312,021 16,848,475

   ต้้นทุุนบริิการในอดีีตและผลกำำ�ไรหรืือขาดทุน
      ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ - 110,366,089 - 77,817,649 - 188,183,738

   (กำำ�ไร) ขาดทุนจากการประมาณการ               
      ตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััย

      - ส่่วนท่ี่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
        ข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์

- - 5,284,527 - 5,284,527 -

      - ส่่วนท่ี่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง                    
        ข้้อสมมติิทางการเงิิน

- - 1,252,424 - 1,252,424 -

      - ส่่วนท่ี่�เกิิดจากการปรัับปรุุงจาก
        ประสบการณ์์

- - (3,069,686) - (3,069,686) -

(หน่่วย: บาท)
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บริิษััทย่่อยคาดว่าจะจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานภายใน 1 ปีีข้้างหน้้า เป็็นจำำ�นวนประมาณ 36 ล้้านบาท (2562: 10 ล้้านบาท)

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ระยะเวลาเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักในการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงานของบริิษััทย่อยประมาณ 14 ปีี (2562: 

15 ปีี)

สมมติิฐานท่ี่�สำำ�คััญในการประมาณการตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััย สรุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

เงิินชดเชย
เม่ื่�อออกจากงาน

โครงการผลประโยชน์
ระยะยาวอื่�น รวม

2563 2562 2563 2562 2563 2562

ส่่วนท่ี่�รัับรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น:

   (กำำ�ไร) ขาดทุนจากการประมาณการ                
      ตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััย

      - ส่่วนท่ี่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
        ข้้อสมมติิด้้านประชากรศาสตร์ 12,445,875 - - - 12,445,875 -

      - ส่่วนท่ี่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง                         
        ข้้อสมมติิทางการเงิิน 27,308,557 (47,197,641) - - 27,308,557 (47,197,641)

      - ส่่วนท่ี่�เกิิดจากการปรัับปรุุงจาก
        ประสบการณ์์ 17,432,301 (34,524,429) - - 17,432,301 (34,524,429)

ผลประโยชน์ท่ี่�จ่่าย/ โอนไปค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย
   ในระหว่่างปีี (28,980,009) (9,501,650) - - (28,980,009) (9,501,650)

สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน
   ปลายปีี 712,745,152 566,144,225 136,583,614 100,153,618 849,328,766 666,297,843

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

2563 2562

อััตราคิิดลด 1.42 1.71

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 4.00 4.00

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน 0.00 - 8.00 0.00 - 10.00

(หน่่วย: ร้้อยละต่่อปีี)
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ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสมมติิฐานท่ี่�สำำ�คััญต่่อมููลค่่าปััจจุุบัันของภาระผููกพัันผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 

2563 และ 2562 สรุปได้้ดัังนี้้�

22.	สำำรองตามกฎหมาย

ภายใต้้บทบััญญััติิของมาตรา 116 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 กลุ่่�มบริิษััทต้องจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิประจำำ�ปีส่่วนหนึ่่�งไว้้เป็็น

ทุุนสำำ�รองไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของกำำ�ไรสุุทธิประจำำ�ปีหัักด้้วยยอดขาดทุุนสะสมยกมา (ถ้้ามีี) จนกว่่าทุุนสำำ�รองนี้้�จะมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า                    

ร้้อยละ 10 ของทุนุจดทะเบียีน สำำ�รองตามกฎหมายดัังกล่า่วไม่ส่ามารถนำำ�ไปจ่า่ยเงินิปัันผลได้้ ในปัจัจุุบััน กลุ่่�มบริษิััทได้้จััดสรรสำำ�รองตามกฎหมาย

ไว้้ครบถ้้วนแล้้ว

23.	รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 จำำ�แนกตามจัังหวะเวลาในการรัับรู้้�รายได้้และประเภทของสิินค้้าหรืือบริิการได้้

ดัังนี้้� 

งบการเงิินรวม

2563 2562

เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 1 ลดลงร้้อยละ 1 เพิ่่�มข้ึ้�นร้อยละ 1 ลดลงร้้อยละ 1

อััตราคิิดลด (89,692,050) 108,790,703 (73,684,653) 89,519,019

อััตราการขึ้้�นเงิินเดืือน 106,016,184 (89,222,793) 84,077,686 (70,813,262)

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน (95,465,363) 84,803,029 (78,646,773) 67,950,532

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

รายได้้ท่ี่�รัับรู้้�ตลอดช่วงเวลาหนึ่่�ง

รายได้้ค่่าโดยสาร 11,123,443,178 31,506,376,334 - -

   รายได้้ค่่าน้ำำ��หนัักสััมภาระและค่่าบริิการอื่่�น 1,902,823,517 6,599,437,120 - -

   รายได้้จากเท่ี่�ยวบินเช่่าเหมาลำำ� 252,916,282 1,174,800,629 - -

   รายได้้ค่่าระวางขนส่่ง 146,423,872 286,831,861 - -

   รายได้้ค่่าโฆษณา 7,273,723 24,213,281 - -

   รายได้้ค่่าบริิหารจััดการ - - 25,000,000 25,000,000

รายได้้ท่ี่�รัับรู้้� ณ เวลาใดเวลาหนึ่่�ง

   รายได้้จากการขายสิินค้้าบนเครื่่�องบิิน 200,987,547 588,992,272 - -

รวมรายได้้ 13,633,868,119 40,180,651,497 25,000,000 25,000,000

(หน่่วย: บาท)

(หน่่วย: บาท)
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25.	ค่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะ

รายการค่่าใช้้จ่่ายแบ่่งตามลัักษณะประกอบด้้วยรายการค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

26.	ค่าใช้้จ่่ายอื่่�น

24.	รายได้้อื่่�น

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ค่่าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 6,398,727,595 13,962,765,981 - -

เงิินเดืือน ค่่าแรงและผลประโยชน์อื่่�นของพนัักงาน 4,128,152,907 6,737,133,772 - -

ค่่าใช้้บริิการในสนามบิินและลานจอด 1,195,083,877 5,127,690,780 - -

ค่่าซ่่อมแซมและบำำ�รุงรัักษา 2,515,908,377 3,618,330,869 - -

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิิน - กิิจการอื่่�น - 3,088,509,309 - -

ค่่าเช่่าเครื่่�องบิินและเครื่่�องยนต์์เครื่่�องบิิน - กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน - 2,144,242,113 - -

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่าย 5,738,992,539 1,716,745,797 177 4,299

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

2563 2562

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายเครื่่�องบิินและส่่วนปรัับปรุุงอาคารเช่่า (หมายเหตุุ 12) 1,331,760,870 292,399

กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 545,634,581 350,471,966

อื่่�นๆ 726,075,228 -

รวม 2,603,470,679 1,350,257,224

(หน่่วย: บาท)

งบการเงิินรวม

2563 2562

ขาดทุนจากตราสารอนุุพัันธ์์ 37,190,862 -

ขาดทุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์สิิทธิการใช้้ 1,415,961,457 -

รวม 1,453,152,319 -

(หน่่วย: บาท)
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27.	ต้ นทุุนทางการเงิิน

งบการเงิินรวม

2563 2562

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยของเงิินกู้้�ยืม  224,604,496  253,037,100 

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า  1,362,796,230  509,846,424 

ดอกเบี้้�ยจ่่ายของตราสารอนุุพัันธ์์ท่ี่�กำำ�หนดให้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง

   ในกระแสเงิินสด  15,606,896 -

อื่่�นๆ  196,774,325  2,645,656

รวม  1,799,781,947    765,529,180

(หน่่วย: บาท)

28.	ภาษีีเงิินได้้

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 สรุปได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบััน:

ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับปีี 1,553,271 1,765,219 1,553,271 1,765,219

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี: 

ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีจากการเกิิดผลแตกต่่างช่ั่�วคราวและ

   การกลัับรายการผลแตกต่่างช่ั่�วคราว (661,531,196) (1,165,513) - -

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ท่ี่�แสดงอยู่่�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุุน (659,977,925) 599,706 1,553,271 1,765,219

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินรวม

2563 2562

ขาดทุนจากการป้้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด (1,027,855) -

การเปลี่่�ยนแปลงสุุทธิสำำ�หรัับต้้นทุุนในการป้้องกัันความเสี่่�ยงกระแสเงิินสด 4,393,363 -

ผลกำำ�ไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัักคณิตศาสตร์ประกัันภััย (11,437,347) 16,344,414

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ท่ี่�บัันทึึกในกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น (8,071,839) 16,344,414

(หน่่วย: บาท)

จำำ�นวนภาษีีเงิินได้้ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนประกอบแต่่ละส่่วนของกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�นสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562  สรุปได้้ดัังนี้้� 

รายการกระทบยอดระหว่่างกำำ�ไร (ขาดทุน) ทางบััญชีีกัับ (รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้มีีดัังนี้้�

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

กำำ�ไร (ขาดทุน) ทางบััญชีีก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล (9,326,906,604) (865,561,610) 7,595,655 7,075,764

อััตราภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 20 ร้้อยละ 20

กำำ�ไร (ขาดทุน) ทางบััญชีีก่่อนภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลคููณอััตราภาษีี (1,865,381,321) (173,112,322) 1,519,131 1,415,153

โอนกลัับสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีท่ี่�เคยบัันทึึกไว้้ 69,133,516 155,564,119 - 343,738

ผลกระทบทางภาษีีสำำ�หรัับ:

การส่่งเสริมการลงทุุน (หมายเหตุุ 29) 1,239,017,701 12,590,746 - -

 ค่่าใช้้จ่่ายต้้องห้้าม 278,519,431 4,837,290 34,140 6,328

 รายได้้ท่ี่�ต้้องเสีียภาษีี 6,344,357 9,780,546 - -

 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายบััญชีี (หมายเหตุุ 4) (387,611,609) (9,060,673) - -

รวม 1,136,269,880 18,147,909 34,140 6,328

(รายได้้) ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ท่ี่�แสดงอยู่่�ในกำำ�ไรหรืือขาดทุน (659,977,925) 599,706 1,553,271 1,765,219

(หน่่วย: บาท)
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ส่่วนประกอบของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่่อยมีีรายการผลแตกต่่างช่ั่�วคราวท่ี่�ใช้้หัักภาษีีและขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้จำำ�นวน 6,606 ล้้านบาท (2562: 

ไม่่มีี) ท่ี่�บริิษััทย่่อยไม่่ได้้บัันทึึกสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี เนื่่�องจากบริิษััทย่่อยพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าบริิษััทย่่อยอาจไม่่มีีกำำ�ไรทางภาษีี              

ในอนาคตเพีียงพอท่ี่�จะนำำ�ผลแตกต่่างช่ั่�วคราวและผลขาดทุนทางภาษีีมาใช้้ประโยชน์ได้้

ผลขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ท่ี่�บัันทึึกเป็็นสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของบริิษััทย่อยมีีจำำ�นวนเงิิน 693 ล้้านบาท (2562: 530 ล้้านบาท) ซึ่่�ง

จะทยอยสิ้้�นสุุดระยะเวลาการให้้ประโยชน์ภายในปีี 2568 (2562: ปีี 2567)

29.	การส่่งเสริิมการลงทุุน

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่่อยได้้รัับสิิทธิประโยชน์จากคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุนจำำ�นวน 9 บััตร (2562: 16 บััตร) สำำ�หรัับ              

เครื่่�องบิินจำำ�นวน 39 ลำำ� (2562: 46 ลำำ�) สำำ�หรัับกิิจการขนส่่งทางอากาศ สิิทธิประโยชน์ท่ี่�สำำ�คััญ คืือ การได้้รัับยกเว้้นอากรขาเข้้าสำำ�หรัับการนำำ�เข้้า

เครื่่�องบิินและอะไหล่ท่่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และการได้้รัับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลสำำ�หรัับกิิจกรรมท่ี่�ได้้รัับการส่ง่เสริมเป็็นระยะเวลา 5 และ 8 ปีี นัับตั้้�งแต่่

วัันท่ี่�แต่่ละโครงการเริ่่�มมีีรายได้้ (โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 27 ธัันวาคม 2554) เพื่่�อให้้ได้้รัับสิิทธิประโยชน์ดัังกล่่าว บริิษััทย่่อยจะต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข

และข้้อกำำ�หนดตามท่ี่�ระบุุไว้้ในบััตรส่่งเสริมการลงทุุน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่อยมีีเครื่่�องบิินจำำ�นวน 32 ลำำ� (2562: 44 ลำำ�) ท่ี่�อยู่่�        

ภายใต้้สิิทธิประโยชน์จากคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุนดัังกล่่าว

งบแสดงฐานะการเงิิน

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2562 2563 2562

สิินทรััพย์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

   สััญญาเช่่า 25,769,687 - - -

   ตราสารอนุุพัันธ์์

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 25,036,752 - - -

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 51,995,870 - - -

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิิน 44,816,969 - - -

   สำำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน 152,751,956 129,880,251 - -

   ขาดทุนทางภาษีีท่ี่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ 693,098,893 529,893,825 - -

รวม 993,470,127 659,774,076 - -

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

   มููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์จากการรวมธุุรกิิจ (2,982,724,853) (2,982,724,853) - -

   สััญญาเช่่าการเงิิน - (724,195,531) - -

รวม (2,982,724,853) (3,706,920,384) - -

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสุุทธิ (1,989,254,726) (3,047,146,308) - -

(หน่่วย: บาท)
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30.	กำำไร (ขาดทุน) ต่่อหุ้้�น

กำำ�ไร (ขาดทุน) ต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานคำำ�นวณโดยหารกำำ�ไร (ขาดทุน) สำำ�หรัับปีีท่ี่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท (ไม่่รวมกำำ�ไรขาดทุนเบ็็ดเสร็จอื่่�น) ด้้วย

จำำ�นวนถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของหุ้้�นสามััญท่ี่�ออกในระหว่่างปีี

31.	ข้ อมููลทางการเงิินจำำแนกตามส่่วนงาน

ข้้อมููลส่่วนงานดำำ�เนิินงานท่ี่�นำำ�เสนอนี้้�สอดคล้องกัับรายงานภายในของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ผู้้�มีอำำ�นาจตััดสิินใจสููงสุุดด้้านการดำำ�เนิินงานได้้รัับและสอบทาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจในการจััดสรรทรััพยากรให้้กัับส่่วนงานและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของส่่วนงาน ทั้้�งนี้้�ผู้้�มีอำำ�นาจตััดสิินใจ   

สููงสุุดด้้านการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท คืือ คณะกรรมการบริิษััทท่ี่�ทำำ�การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์

เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการบริิหารงาน กลุ่่�มบริิษััทจััดโครงสร้างองค์์กรเป็็นหน่่วยธุุรกิิจตามประเภทของบริิการ กลุ่่�มบริิษััทมีส่่วนงานหลัักท่ี่�รายงาน 

2 ส่่วนงาน ดัังนี้้� 

	 -	ส่ วนงานการบิินแบบมีีตารางบิินประจำำ� คืือ กิิจการขนส่่งผู้้�โดยสารทางอากาศไปยัังจุุดหมายปลายทางท่ี่�มีีตารางเวลาบิินประจำำ� บริิษััทย่อย

เปิิดจำำ�หน่่ายตั๋๋�วโดยสารให้้กัับบุุคคลท่ั่�วไปผ่่านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายต่่างๆ เช่่น ทางเว็็บไซต์์ ทางสำำ�นัักงานขายของบริิษััทย่อ่ย และตััวแทน

จำำ�หน่่าย เป็็นต้้น

	 -	ส่ วนงานการบินิแบบเช่่าเหมาลำำ� คืือ กิิจการขนส่ง่ผู้้�โดยสารทางอากาศไปยัังจุุดหมายปลายทางที่่�ไม่่มีีตารางเวลาบินิประจำำ� บริิษััทย่อยดำำ�เนิิน

การบิินเมื่่�อมีีการจ้้างจากผู้้�ว่าจ้้าง ซึ่่�งปกติิจะเป็็นบริิษััทผู้้�ให้้บริิการท่่องเท่ี่�ยว 

การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของแต่ล่ะส่่วนงานพิจิารณาจากกำำ�ไรหรือืขาดทุนุจากการดำำ�เนินิงานซึ่่�งวััดมูลูค่่าโดยใช้้เกณฑ์์เดียีวกัับท่ี่�ใช้้ในการวััด

กำำ�ไรหรืือขาดทุนจากการดำำ�เนิินงานในงบการเงิิน โดยกำำ�ไรสุุทธิจากอััตราแลกเปลี่่�ยน รายได้้อื่่�น ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน และภาษีีเงิินได้้ไม่่ได้้ถููก      

ปัันส่่วนให้้แต่่ละส่่วนงาน

สิินทรััพย์์รวมของกลุ่่�มบริิษััทเป็็นสิินทรััพย์์ท่ี่�มีีการใช้้งานร่่วมระหว่่างส่่วนงาน จึึงไม่่สามารถปันส่่วนให้้แต่่ละส่่วนงานได้้

การบัันทึึกบััญชีีสำำ�หรัับรายการระหว่่างส่่วนงานท่ี่�รายงานเป็็นไปในลัักษณะเดีียวกัับการบัันทึึกบััญชีีสำำ�หรัับรายการธุุรกิิจกัับบุุคคลภายนอก
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งบการเงิินรวม

ส่่วนงานการบิิน
แบบมีีตารางบิิน

ประจำำ�

ส่่วนงานการบิิน
แบบเช่่า
เหมาลำำ� ส่่วนงานอื่�น รวมส่่วนงาน

รายการปรัับปรุุง
และตััดรายการ

ระหว่่างกััน รวม

สำำ�หรัับปีสิ้้�นสุดวัันที่� 31 ธัันวาคม 
   2563

รายได้้

รายได้้จากการขายและบริิการให้้
ลููกค้้าภายนอก

13,380,951,837 252,916,282 - 13,633,868,119 - 13,633,868,119

รายได้้ระหว่่างส่่วนงาน - - 25,000,000 25,000,000 (25,000,000) -

รวมรายได้้ 13,380,951,837 252,916,282 25,000,000 13,658,868,119 (25,000,000) 13,633,868,119

ผลการดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ของส่่วนงาน (8,176,418,279) (531,203,035) 6,559,489 (8,701,061,825) - (8,701,061,825)

รายได้้อื่่�น 2,603,470,679

ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น (1,453,152,319)

รายได้้ทางการเงิิน 23,618,808

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน (1,799,781,947)

ขาดทุุนก่อนภาษีีเงิินได้้ (9,326,906,604)

รายได้้ภาษีีเงิินได้้ 659,977,925

ขาดทุุนสำำ�หรัับปี (8,666,928,679)

สิินทรััพย์รวม 67,977,672,329

(หน่่วย: บาท)

ข้้อมููลรายได้้และขาดทุน ของส่่วนงานของกลุ่่�มบริิษััทสำำ�หรัับปีี 2563 และ 2562 มีีดัังนี้้�
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งบการเงิินรวม

ส่่วนงานการบิิน
แบบมีีตารางบิิน

ประจำำ�

ส่่วนงานการบิิน
แบบเช่่า
เหมาลำำ� ส่่วนงานอื่�น รวมส่่วนงาน

รายการปรัับปรุุง
และตััดรายการ

ระหว่่างกััน รวม

สำำ�หรัับปีสิ้้�นสุดวัันที่� 31 ธัันวาคม 
   2562

รายได้้

รายได้้จากการขายและบริิการให้้
ลููกค้้าภายนอก

39,005,850,868 1,174,800,629 - 40,180,651,497 - 40,180,651,497

รายได้้ระหว่่างส่่วนงาน - - 25,000,000 25,000,000 (25,000,000) -

รวมรายได้้ 39,005,850,868 1,174,800,629 25,000,000 40,205,651,497 (25,000,000) 40,180,651,497

ผลการดำำ�เนิินงาน

กำำ�ไร (ขาดทุุน) ของส่่วนงาน (1,505,550,133) 27,752,582 5,316,865 (1,472,480,686) - (1,472,480,686)

รายได้้อื่่�น 1,350,257,224

รายได้้ทางการเงิิน 22,191,032

ค่่าใช้้จ่่ายทางการเงิิน (765,529,180)

ขาดทุุนก่อนภาษีีเงิินได้้ (865,561,610)

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ (599,706)

ขาดทุุนสำำ�หรัับปี (866,161,316)

สิินทรััพย์รวม 62,902,564,274

(หน่่วย: บาท)

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเขตภููมิศาสตร์์ 

กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจและมีีฐานการบิินในเขตภูมิิศาสตร์เดีียว คืือประเทศไทย ดัังนั้้�นรายได้้และสิินทรััพย์์ท่ี่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิิน จึึงถืือเป็็นการ

รายงานตามเขตภูมิิศาสตร์แล้้ว

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับลููกค้้ารายใหญ่่

ในปีี 2563 และ 2562 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีรายได้้จากลููกค้้ารายใดท่ี่�มีีมููลค่่าเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 10 ของรายได้้ของกิิจการ

32.	ก องทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ

บริิษััทย่อยและพนัักงานบริิษััทย่อยได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 โดยบริิษััท

ย่อ่ยและพนัักงานจะจ่า่ยสมทบเข้้ากองทุนุเป็็นรายเดือืน กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพนี้้�จะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานนั้้�นออกจากงานตามระเบียีบ

ว่่าด้้วยกองทุุนของบริิษััทย่อย ในระหว่่างปีี 2563 บริิษััทย่่อยรัับรู้้�เงิินสมทบดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวน 125 ล้้านบาท (2562: 144 ล้้านบาท)
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33.	 ภาระผููกพัันและหนี้้�สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น

33.1	 ภาระผููกพัันเก่ี่�ยวกัับการก่่อสร้้างอาคาร

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่่อยมีีภาระผููกพัันท่ี่�เป็็นรายจ่่ายฝ่่ายทุุนเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้างอาคารของโครงการแห่่งหนึ่่�งเป็็นจำำ�นวนเงิิน            

156 ล้้านบาท (2562: 601 ล้้านบาท)

33.2	ภาระผููกพัันเก่ี่�ยวกัับสััญญาบริิการบำำรุุงรัักษาเครื่่�องบิิน

บริิษััทย่่อยมีีภาระผููกพัันจากสััญญาบริิการบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินระหว่่างบริิษััทย่่อยกัับ AirAsia Berhad และ AirAsia (Mauritius) Limited ซึ่่�ง

เป็็นกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน และผู้้�ให้้เช่่าเครื่่�องบิินรายอื่่�น โดยบริิษััทย่อยตกลงจะจ่่ายค่่าบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิินตามอััตราในสกุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐฯ

ตามท่ี่�ระบุุในสััญญา ซึ่่�งผัันแปรตามจำำ�นวนช่ั่�วโมงบิินและอายุุของเครื่่�องบิินแต่่ละลำำ�

33.3	ภาระผููกพัันอื่่�นๆ

บริิษััทย่่อยมีีจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ต้้องจ่่ายในอนาคตภายใต้้สััญญาเช่่าระยะสั้้�น สััญญาประกัันภััยและสััญญาบริิการอื่่�นๆ ดัังนี้้�

33.4	การค้ำำ��ประกััน

	 1)	 ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษััทย่อยมีีภาระค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ยืมธนาคารของนัักบิินฝึึกหััดเพื่่�อใช้้ในการศึึกษาในหลัักสููตรนัักบิินพาณิิชย์์เป็็น

จำำ�นวน 14 ล้้านบาท (2562: 14 ล้้านบาท) เป็็นระยะเวลา 18 เดืือน นัับตั้้�งแต่่วัันเริ่่�มต้้นของสััญญาเงิินกู้้�แต่่ละฉบัับ

	 2)	 บริิษััทฯ มีีภาระผููกพัันจากการค้ำำ��ประกัันท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าใช้้จ่่ายภาคพื้้�นดิิน ค่่าสนัับสนุนทางด้้านเทคนิคค่าซื้้�อผลิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียมและ       

ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบิินอื่่�นๆ รวมถึึงค่่าซ่่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน ซึ่่�งเป็็นปกติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจดัังต่่อไปนี้้�

2563

จ่่ายชำำ�ระ

   ภายใน 1 ปีี 138,589,950

   มากกว่่า 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี 413,785

รวม 139,003,735

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินรวม

2563 2562

สกุลเงิินตามสััญญา สกุลเงิินตามสััญญา

ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท

สิินทรััพย์์ท่ี่�วััดมูลค่่าหรืือเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม

   ตราสารอนุุพัันธ์์

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน - - 283,411,930 -

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย - - 12,678,918 -

34.	ลำ ำดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 บริิษััทย่่อยมีีสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินในสกุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐฯและสกุลเงิินบาท ท่ี่�เปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมซึ่่�ง

จััดลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมเป็็นระดัับ 2 ดัังนี้้� 

2563 2562

ดอลลาร์์
สหรััฐฯ

ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

อิินเดีีย
รููปีี บาท

ดอลลาร์์
สหรััฐฯ

ดอลลาร์์
สิิงคโปร์์

อิินเดีีย
รููปีี บาท

อ่ื่�นๆ
(เทีียบเท่่าเป็็น
สกุลเงิินบาท)

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่าย
   เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิการบิิน 0.72 1.04 81.82 14.99 0.97 1.81 81.82 8.90 12.22

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับกองทุุน
   ซ่่อมแซมบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องบิิน 47.54 - - - 57.44 - - - -

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันสำำ�หรัับการซื้้�อ
   ผลิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม - - - - - - - 400.00 -

หนัังสืือค้ำำ��ประกัันหลัักประกัันซอง - - - - - - - 100.00 -

รวม 48.26 1.04 81.82 14.99 58.41 1.81 81.82 508.90 12.22

รวมเทีียบเท่่าเป็็นสกุลเงิินบาท 1,457.64 23.94 35.66 14.99 1,771.65 40.89 36.78 508.90 12.22

(หน่่วย: ล้้าน)

(หน่่วย: บาท)
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งบการเงิินรวม

2563 2562

สกุลเงิินตามสััญญา สกุลเงิินตามสััญญา

ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท ดอลลาร์์สหรััฐฯ บาท

หนี้้�สิินที่�วััดมููลค่่าหรืือเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรม

   ตราสารอนุุพัันธ์์

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน  175,109,193 - - -

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย  83,004,185  75,867,711 1,684,187 67,684,311

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า  320,025,966 - 448,174,777 -

      สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิิน  265,127,444 - 282,460,445 -

   เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน - 3,859,785,137 - 4,639,479,315

   หุ้้�นกู้้�ระยะยาว -  3,006,584,061 - 4,151,962,496

(หน่่วย: บาท)

	 ไม่่มีีการโอนรายการระหว่่างลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมในระหว่่างปีี 2563 และ 2562

35.	 เครื่่�องมืือทางการเงิิน

35.1	ต ราสารอนุุพัันธ์์และการบััญชีีป้องกัันความเส่ี่�ยง

	ต ราสารอนุุพัันธ์์ท่ี่�บริิษััทฯ ถืือไว้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 มีีดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

2563

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์ท่ี่�กำำ�หนดให้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง

   สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน 175,109,193

   สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 158,871,896

   สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 320,025,966

   สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิิน 265,127,444

รวมหนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์ 919,134,499

(หน่่วย: บาท)
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ตราสารอนุุพัันธ์ท่ี่�กำำ�หนดให้้เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเส่ี่�ยง 

การป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสด

ความเส่ี่�ยงจากอััตราแลกเปลี่�ยน

กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้ากัับสถาบัันการเงินิแห่่งหนึ่่�งในประเทศเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 

ต่่างประเทศและอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายด้้วยเงิินตราต่่างประเทศ รายการท่ี่�คาดการณ์์ดัังกล่่าวมีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ในระดัับสููงมาก

ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และรายการท่ี่�คาดการณ์์ดัังกล่่าวมีจำำ�นวนประมาณ 12% ของรายการหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าเครื่่�องบิินทั้้�งหมดในสกุลเงิินเหรีียญสหรััฐ 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทใช้้สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดของเงิินกู้้�ยืืมท่ี่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�

ในสกุลเงิินตราต่่างประเทศ การป้้องกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าวถืือว่่าเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนและความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย 

ความเส่ี่�ยงจากราคาน้ำำ��มัน

กลุ่่�มบริิษััทเข้้าทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนน้ำำ��มัันดิิบเบรนท์์ในอััตราส่่วนร้้อยละ 20 ของปริิมาณน้ำำ��มัันท่ี่�คาดว่าจะใช้้ในปีี 2564 เพื่่�อป้้องกัันความผัันผวนของ

ราคาน้ำำ��มััน การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันท่ี่�คาดว่าจะซื้้�อในอนาคตเป็็นไปตามกลยุุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�กำำ�หนดโดย          

คณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััท 

รายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงนี้้�ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงเศรษฐกิิจกัับเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง เนื่่�องจากสััญญาซื้้�อน้ำำ��มัันล่่วงหน้้ามีีเงื่่�อนไข        

ท่ี่�ตรงกัันกัับเงื่่�อนไขของรายการท่ี่�คาดการณ์์ท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ในระดัับสููงมากท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น อัันได้้แก่่ จำำ�นวนเงิินต้้น และวัันท่ี่�คาดว่าจะ             

จ่่ายชำำ�ระ กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดอััตราส่่วนการป้้องกัันความเสี่่�ยงไว้้ท่ี่� 1:1 เนื่่�องจากความเสี่่�ยงอ้้างอิิงของสััญญาซื้้�อขายน้ำำ��มัันล่่วงหน้้าเหมืือนกัับ                  

องค์์ประกอบของความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการป้้องกััน นอกจากนี้้� ในการทดสอบความมีีประสิิทธิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริิษััทได้้ใช้้อนุุพัันธ์์เสมือน           

พร้้อมกัับเปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงกัับการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของรายการที่่�มีี                

การป้้องกัันความเสี่่�ยงสำำ�หรัับความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการป้้องกััน

ความไม่่มีีประสิิทธิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง สามารถเกิิดได้้จากสาเหตุุดัังต่่อไปนี้้�

-	ดััชนี อััตรา และเส้น้ผลตอบแทนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการป้้องกัันของรายการที่่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงมีี

ความแตกต่่างกััน

-	 การเปลี่่�ยนแปลงกระแสเงิินสดท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ในอนาคตของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง

ความเส่ี่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย

กลุ่่�มบริิษััททำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยเพื่่�อป้้องกัันความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััวท่ี่�เกิิดจากสััญญาเช่่าเครื่่�องบิิน โดยกลุ่่�มบริิษััทได้้รัับ

ดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ในอััตราร้้อยละ 2.24 ถึึง 4.86 ต่่อปีี ของสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิินและสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย

รายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงนี้้�ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงเศรษฐกิิจกัับเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง เนื่่�องจากสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย            

มีีเงื่่�อนไขท่ี่�ตรงกัันกัับเงื่่�อนไขของเงิินกู้้�ยืมืท่ี่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่� (อัันได้้แก่่ จำำ�นวนเงิินต้้น วัันครบกำำ�หนด วัันท่ี่�จ่่ายชำำ�ระ และวัันท่ี่�มีีการปรัับอััตราดอกเบี้้�ย) 

กลุ่่�มบริิษััทได้้กำำ�หนดอััตราส่่วนการป้้องกัันความเสี่่�ยงไว้้ท่ี่� 1:1 เนื่่�องจากความเสี่่�ยงอ้้างอิิงของสััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยเหมืือนกัับองค์์ประกอบ

ของความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการป้้องกััน นอกจากนี้้� ในการทดสอบความมีีประสิิทธิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง กลุ่่�มบริิษััทได้้ใช้้อนุุพัันธ์์เสมือน พร้้อมกัับ                

เปรีียบเทีียบการเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงกัับการเปลี่่�ยนแปลงในกระแสเงิินสดของรายการท่ี่�มีีการป้้องกััน               

ความเสี่่�ยงสำำ�หรัับความเสี่่�ยงท่ี่�มีีการป้้องกััน
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การเปล่ี่�ยนแปลง               
ในมูลค่่ายุุติิธรรมซึ่่�งใช้้วััด
ความไม่่มีีประสิิทธิิผลใน
การป้้องกัันความเส่ี่�ยง

สำำ�รองสำำ�หรัับการป้้องกัันความเส่ี่�ยงในกระแสเงิินสด

ส่่วนที่�ยัังคงป้้องกัันความ
เส่ี่�ยงต่่อไป

ส่่วนที่�ได้้ยุุติิการป้้องกััน                   
ความเส่ี่�ยงแล้้ว

สำำ�รองสำำ�หรัับต้นทุนในการ
ป้้องกัันความเส่ี่�ยง

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า (42) (44) (159) 6

ยอดซื้้�อน้ำำ��มััน - (175) - -

ความไม่่มีีประสิิทธิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง สามารถเกิิดได้้จากสาเหตุุดัังต่่อไปนี้้�

-	อััต ราดอกเบี้้�ยท่ี่�ใช้้ในการคิิดลดรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงมีีความแตกต่่างกััน 

-	ช่ วงเวลาในการเกิิดกระแสเงิินสดของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงมีีความแตกต่่างกััน 

ตราสารอนุุพัันธ์์ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทถืือไว้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 มีีดัังนี้้�

	ผ ลกระทบของรายการท่ี่�มีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่องบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 แสดงได้้ดัังนี้้�

งบการเงิินรวม

การครบกำำ�หนดชำำ�ระ

น้้อยกว่่า 1 ปีี 1-5 ปีี มากกว่่า 5 ปีี รวม

สััญญาแลกเปล่ี่�ยนอัตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า 

   (สำำ�หรัับหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า)

   จำำ�นวนเงิินตามสััญญา (ล้้านเหรีียญสหรััฐ) 20 	 77 7 	 104

   อััตราแลกเปลี่่�ยนเฉลี่่�ยล่่วงหน้้า (บาท/เหรีียญสหรััฐ) 30.60 - 33.73

สััญญาแลกเปล่ี่�ยนราคาน้ำำ��มัน (สำำ�หรัับรายการซื้้�อท่ี่�คาดการณ์์

   ท่ี่�มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้างแน่่ในระดัับสูงมาก)

   จำำ�นวนหน่่วยตามสััญญา (บาเรลล์์) 524,885 - - 524,885

   จำำ�นวนเงิินตามสััญญา (ล้้านเหรีียญสหรััฐ) 6 - - 6

   อััตราท่ี่�ป้้องกัันความเสี่่�ยงเฉลี่่�ย (เหรีียญสหรััฐ/บาเรลล์์) 62.25

สััญญาแลกเปล่ี่�ยนอัตราแลกเปล่ี่�ยนสกุลเงิิน (สำำ�หรัับหนี้้�สิิน

   ตามสััญญาเช่่า)

   จำำ�นวนหน่่วยตามสััญญา (ล้้านเหรีียญสหรััฐ) 7 27 10 	 44

   อััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�เฉลี่่�ย (%) 2.64% - 3.74%

   อััตราแลกเปลี่่�ยนเฉลี่่�ยล่่วงหน้้า (บาท/เหรีียญสหรััฐ) 30.10 - 34.00

   สััญญาแลกเปล่ี่�ยนอัตราดอกเบี้้�ย (สำำ�หรัับหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า)

   จำำ�นวนหน่่วยตามสััญญา (ล้้านเหรีียญสหรััฐ) 16 58 3 	 77

   อััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�เฉลี่่�ย (%) 2.24% - 4.21%

   จำำ�นวนหน่่วยตามสััญญา (ล้้านบาท) 334 1,075 46 	 1,455

   อััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�เฉลี่่�ย (%) 4.60% - 4.86%

   มููลค่่าตามบััญชีี (ล้้านบาท) 389 	 1,883 33 	 2,305

(หน่่วย: พัันบาท)
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(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม

จำำ�นวนเงิน    

ตามสัญญา

(ล้านเหรีียญ

สหรัฐ)

จำำ�นวนเงินตาม

สัญญา

(ล้านบาท)

มูลค่า

ตามบัญชีี

การ

เปลี่�ยนแปลงใน

มูลค่ายุติธรรม 

ซึ่่�งใช้วัดความ

ไม่มีีประสิทธิผล

ในการป้องกัน

ความเสี่�ยง

ส่วนที่�มีี

ประสิทธิผล

ที่�รับรู้้�ในส่วน

ของผู้้�ถือหุ้้�น

ส่วนที่�ไม่มีี

ประสิทธิผล

ที่�รับรู้้�ในกำำ�ไร

หรืือขาดทุน

บรรทัดที่�

แสดงรายการใน

กำำ�ไรหรืือ

ขาดทุน

ต้นทุนในการ

ป้องกันความ

เสี่�ยง

ที่�รับรู้้�ใน

ส่วนของผู้้�ถือ

หุ้้�น

สำำ�รอง

สำำ�หรับการ

ป้องกันความ

เสี่�ยงใน

กระแสเงินสด

ที่�โอนไปยัง

กำำ�ไรหรืือ

ขาดทุน

บรรทัดที่�

แสดงรายการใน

กำำ�ไรหรืือขาดทุน

สััญญาแลกเปลี่่�ยนเงินตรา

   ต่างประเทศล่วงหน้า - สำำ�หรัับ

   ป้องกัันความเสี่่�ยงจากหนี้้�สิน

   จากสััญญาเช่า

105 - (320) 9 (51) (60) กำำ�ไรจากอััตรา

   แลกเปลี่่�ยน

- 79 กำำ�ไรจากอััตรา

   แลกเปลี่่�ยน

สััญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน 

   - สำำ�หรัับป้องกัันความเสี่่�ยง

     จากยอดซื้้�อน้ำำ��มััน

33 - (175) - (175) - ต้นทุนขายและ

   บริการ

- -

สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตรา

   แลกเปลี่่�ยนสกุลเงิน - สำำ�หรัับ

   ป้องกัันความเสี่่�ยงจากหนี้้�สิน

   จากสััญญาเช่า

44 - (265) (23) (174) (62) กำำ�ไรจากอััตรา

   แลกเปลี่่�ยน

   และต้นทุน

   ทางการเงิน

6 120 กำำ�ไรจากอััตรา

   แลกเปลี่่�ยนและ

   ต้นทุนทาง

   การเงิน

สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย 

   - สำำ�หรัับป้องกัันความเสี่่�ยง

     จากหนี้้�สินจากสััญญาเช่า

77 1,455 (159) (28) (14) (48) ต้นทุนทาง

   การเงิน

- 7 ต้นทุนทางการเงิน

รวม 259 1,455 (919) (42) (414) (170) 6 206

ผลกระทบของเครื่่�องมืือที่�ใช้ป้องกัันความเสี่่�ยงต่่องบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2563 และผลกระทบของการป้้องกัันความเสี่่�ยงในกระแสเงิินสดต่องบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ดเสร็็จสำำ�หรัับปีสิ้้�นสุด      

วัันที่� 31 ธัันวาคม 2563 แสดงได้ดัังนี้้� 
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35.2	วัตถุประสงค์์และนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงทางการเงิิน 

เครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััทประกอบด้้วย เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้า เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�น หุ้้�นกู้้�ระยะสั้้�น         

เงิินกู้้�ยืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน และหุ้้�นกู้้�ระยะยาว กลุ่่�มบริิษััทมีความเสี่่�ยงทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าวและ        

มีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต

กลุ่่�มบริิษััทมีความเสี่่�ยงด้้านเครดิติท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเงิินฝากกัับธนาคาร ลููกหนี้้�การค้้า เงิินมััดจำำ�เครื่่�องบิิน และเครื่่�องมืือทางการเงินิอื่่�นๆ  โดยจำำ�นวน

เงิินสููงสุุดท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทอาจต้้องสููญเสีียจากการให้้สิินเชื่่�อคืือ มููลค่่าตามบััญชีีท่ี่�แสดงอยู่่�ในงบแสดงฐานะการเงิิน ยกเว้้นตราสารอนุุพัันธ์์ซึ่่�งได้้            

เปิิดเผยจำำ�นวนเงิินสููงสุุดท่ี่�กลุ่่�มบริิษััท อาจต้้องสููญเสีียไว้้ในหััวข้้อความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อง

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจะถููกควบคุุมโดยจะลงทุุนกัับคู่่�สััญญาท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิแล้้วเท่่านั้้�นและอยู่่�ในวงเงิินสิินเชื่่�อท่ี่�กำำ�หนดให้้กัับคู่่�สััญญาแต่่ละราย โดย

วงเงิินสิินเชื่่�อจะถููกสอบทานโดยคณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััทนอกจากนี้้�ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของตราสารอนุุพัันธ์์ ถููกควบคุุมโดยการทำำ�สััญญากัับ

ธนาคารท่ี่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือด้้านเครดิิตท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููงซึ่่�งประเมิินโดยสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือด้้านเครดิิตระหว่่างประเทศ 

กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีการกระจุุกตััวของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตท่ี่�เกิิดจากลููกหนี้้�การค้้า 

ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด 

บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงด้้านตลาด 3 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากราคาน้ำำ��มััน ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย และความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 

บริิษััทฯ ได้้เข้้าทำำ�ตราสารอนุุพัันธ์์หลากหลายประเภทเพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ดัังนี้้� 

-	สัั ญญาแลกเปลี่่�ยนราคาน้ำำ��มััน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากความผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน

-	สัั ญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ย เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ย

-	สัั ญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิิน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�เกิิดขึ้้�น

ความเส่ี่�ยงจากราคาน้ำำ��มัน 

กลุ่่�มบริิษััทมีความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของราคาน้ำำ��มััน ทั้้�งนี้้� AirAsia Berhad ซึ่่�งเป็็นกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัันแห่่งหนึ่่�งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการในการจััดการ

ความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของราคาน้ำำ��มัันให้้กัับกลุ่่�มบริิษััท

ผลกระทบต่อ่กำำ�ไรก่่อนภาษีแีละส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริษิััทจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจะเกิดิขึ้้�นอย่า่งสมเหตุสุมผลของราคาน้ำำ��มัันโดยกำำ�หนด

ให้้ตััวแปรอื่่�นทั้้�งหมดคงท่ี่� แสดงได้้ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลนี้้�ไม่่ใช่่คาดการณ์์หรืือพยากรณ์์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้้ด้้วยความระมััดระวััง 

ความเส่ี่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย 

กลุ่่�มบริิษััทมีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�สำำ�คััญอัันเกี่่�ยวเนื่่�องจากเงิินฝากธนาคาร เงิินกู้้�ยืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน หุ้้�นกู้้�ระยะยาวและ         

หนี้้�สิินจากสััญญาเช่่า สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินส่่วนใหญ่่มีีอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ปรัับขึ้้�นลงตามอััตราตลาดหรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�ซึ่่�งใกล้้เคีียง

กัับอััตราตลาดในปััจจุุบััน

เพิ่่�มข้ึ้�น/ลดลง ผลกระทบต่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

(เหรีียญสหรััฐ) (พัันบาท)

ราคาน้ำำ��มััน +5 (78,899.82)

-5 78,899.82
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กลุ่่�มบริษิััทบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยโดยเข้้าทำำ�สััญญาแลกเปลี่่�ยนอััตราดอกเบี้้�ยเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริหิารความเสี่่�ยงจากกระแส

เงิินสดของจำำ�นวนดอกเบี้้�ยท่ี่�จะต้้องจ่่ายในอนาคตสำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืมระยะยาว และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าบางส่่วนท่ี่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยลอยตััว 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�สำำ�คััญสามารถจััดตามประเภทอััตราดอกเบี้้�ย ได้้ดัังนี้้� 

2563

อััตราดอกเบี้้�ย
คงท่ี่�

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้�นลง

ตามราคาตลาด
ไม่่มีี

อััตราดอกเบี้้�ย รวม
อััตราดอกเบี้้�ย

ท่ี่�แท้้จริิง

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - 784 326 1,110 0.10 - 0.70

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - - 284 284 -

ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน - - 816 816 -

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - - 907 907 -

- 784 2,333 3,117

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 1,000 - - 1,000 2.50 - 2.95

เจ้้าหนี้้�การค้้า - - 757 757 -

เจ้้าหนี้้�อื่่�น - - 292 292 -

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน - - 3,060 3,060 -

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 2,364 1,496 - 3,860 2.30 - 6.15

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 3,098 - - 3,098 2.56 - 3.28

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 26,728 3,973 - 30,701 0.96 - 5.81

33,190 5,469 4,109 42,768

(หน่่วย: ล้้านบาท)
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2562

อััตราดอกเบี้้�ย
คงท่ี่�

อััตราดอกเบี้้�ย
ปรัับขึ้�นลง

ตามราคาตลาด
ไม่่มีี

อััตราดอกเบี้้�ย รวม
อััตราดอกเบี้้�ย

ท่ี่�แท้้จริิง

(ร้้อยละต่่อปีี)

สิินทรััพย์ทางการเงิิน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 426 1,918 1,638 3,982 0.22 - 2.70

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น - - 597 597 -

ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน - - 1,920 1,920 -

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น - - 918 918 -

426 1,918 5,073 7,417

หนี้้�สิินทางการเงิิน

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน 1,750 - - 1,750 1.93 - 2.70

เจ้้าหนี้้�การค้้า - - 915 915 -

เจ้้าหนี้้�อื่่�น - - 640 640 -

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน - - 374 374 -

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 2,864 1,775 - 4,639 2.30 - 3.95

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 4,097 - - 4,097 2.56 - 3.28

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าการเงิิน 4,486 7,008 - 11,494 2.53 - 5.07

13,197 8,783 1,929 23,909

(หน่่วย: ล้้านบาท)

การวิิเคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่�ยนแปลงอัตราดอกเบี้้�ย

ผลกระทบต่อ่กำำ�ไร (ขาดทุนุ) ก่่อนภาษีีและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริษิััทจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่า่งสมเหตุสุมผลของอััตราดอกเบี้้�ย

ของเงิินกู้้�ยืืมท่ี่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�ปรัับขึ้้�นลงตามอััตราตลาด ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 โดยกำำ�หนดให้้ตััวแปรอื่่�นทั้้�งหมดคงท่ี่� แสดงได้้ดัังนี้้�

สกุลเงิิน เพิ่่�มข้ึ้�น/ลดลง ผลกระทบต่อกำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนภาษีี ผลกระทบต่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

(จุุดทศนิิยม) (พัันบาท) (พัันบาท)

บาท +0.6 1,655 -

-0.6 (1,655) -

เหรีียญสหรััฐ +0.6 59 62

-0.6 (59) (62)
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งบการเงิินรวม

เม่ื่�อทวงถาม ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี มากกว่่า 5 ปีี รวม

รายการท่ี่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพัันธ์

เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน - 1,000,000 - - 1,000,000

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น 1,048,967 - - - 1,048,967

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน 3,060,173 - - - 3,060,173

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย 1,718,562 - - - 1,718,562

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - 6,025,974 16,346,405 8,328,205 30,700,584

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว - 786,529 2,409,587 663,669 3,859,785

หุ้้�นกู้้�ระยะยาว - 1,499,757 1,598,378 - 3,098,135

รวมรายการท่ี่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพัันธ์ 5,827,702 9,312,260 20,354,370 8,991,874 44,486,206

(หน่่วย: พัันบาท)

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลนี้้�ไม่่ใช่่การคาดการณ์์หรืือพยากรณ์์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้้ด้้วยความระมััดระวััง 

ความเส่ี่�ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน 

กลุ่่�มบริิษััทมีความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนท่ี่�สำำ�คััญอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับเงิินสดและรายการเทียีบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น ลููกหนี้้�กิิจการ

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน และหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า ท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศในหลายสกุลเงิิน 

กลุ่่�มบริิษััทมีการจััดการความเสี่่�ยงโดยจัับคู่่�ระหว่่างหนี้้�สิินท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศกัับลููกหนี้้�ท่ี่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศสกุุลเดีียวกััน (Natural 

hedge) นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิััทใช้้สััญญาซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่า่งประเทศล่ว่งหน้า้เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนสำำ�หรัับ

ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�จ่่ายด้้วยเงิินตราต่่างประเทศ

การวิิเคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่�ยนแปลงอัตราแลกเปลี่�ยน

ตารางต่่อไปนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงผลกระทบต่่อกำำ�ไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััทจากการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่าง

สมเหตุุสมผลของอััตราแลกเปลี่่�ยนสกุลเงิินเหรีียญสหรััฐ โดยกำำ�หนดให้้ตััวแปรอื่่�นทั้้�งหมดคงท่ี่� ทั้้�งนี้้� ผลกระทบต่่อกำำ�ไร (ขาดทุน) ก่่อนภาษีีและ

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นนี้้�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่ายุติุิธรรมของสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินที่่�เป็็นตััวเงิิน รวมถึึงตราสารอนุุพัันธ์์ที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ

ท่ี่�ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญจากการ

เปลี่่�ยนแปลงของสกุลเงิินตราต่่างประเทศสกุลเงิินอื่่�น

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลนี้้�ไม่่ใช่่การคาดการณ์์หรืือพยากรณ์์สภาวะตลาดในอนาคต และควรใช้้ด้้วยความระมััดระวััง

	ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

รายละเอีียดการครบกำำ�หนดชำำ�ระของหนี้้�สิินทางการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ตราสารอนุุพัันธ์์และเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�เป็็นตราสารอนุุพัันธ์์ของกลุ่่�มบริิษััท        

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 ซึ่่�งพิิจารณาจากกระแสเงิินสดตามสััญญาท่ี่�ยัังไม่่คิิดลดเป็็นมููลค่่าปััจจุุบััน สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�

สกุลเงิิน เพิ่่�มข้ึ้�น/ลดลง ผลกระทบต่อกำำ�ไร (ขาดทุุน) ก่่อนภาษีี ผลกระทบต่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

(ร้้อยละ) (พัันบาท) (พัันบาท)

เหรีียญสหรััฐ +5 80,730 238,305

-5 (80,730) (238,305)
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งบการเงิินรวม

เม่ื่�อทวงถาม ไม่่เกิิน 1 ปีี 1 - 5 ปีี มากกว่่า 5 ปีี รวม

ตราสารอนุุพัันธ์

หนี้้�สิินตราสารอนุุพัันธ์์: จ่่ายชำำ�ระสุุทธิ - 309,887 514,342 94,906 919,135

รวมตราสารอนุุพัันธ์ - 309,887 514,342 94,906 919,135

(หน่่วย: พัันบาท)

35.3	มููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน

เครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าตามบััญชีีท่ี่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน 

เนื่่�องจากเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าวจััดอยู่่�ในประเภทระยะสั้้�นหรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ยใกล้้เคีียงกัับอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด ได้้แก่่  เงิินสดและรายการ

เทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน เจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน และเงิินกู้้�ยืม       

ระยะสั้้�นจากสถาบัันการเงิิน

ตารางต่่อไปนี้้�เป็็นการสรุปเปรีียบเทีียบมููลค่่าตามบััญชีี และมููลค่่ายุติุิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�จััดอยู่่�ในประเภทระยะยาว ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 

2563 และ 2562

กลุ่่�มบริิษััทมีการประมาณการมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิินตามหลัักเกณฑ์์ดัังนี้้�

	 ก)	 เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิินท่ี่�จ่่ายดอกเบี้้�ยในอััตราคงท่ี่� แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยการคำำ�นวณมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดจ่าย 

ในอนาคต คิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยโดยประมาณในตลาดปัจจุุบััน สำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืมท่ี่�มีีเงื่่�อนไขใกล้้เคีียงกััน

	ข )	 เงิินกู้้�ยืมืระยะยาวจากสถาบัันการเงิินท่ี่�จ่่ายดอกเบี้้�ยในอััตราใกล้้เคีียงกัับอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณตามมููลค่่า

ตามบััญชีีท่ี่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน

	ค )	หุ้้� นกู้้�แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมตามราคาตลาดท่ี่�ประกาศโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

ในระหว่่างปีีปััจจุุบััน ไม่่มีีการโอนรายการระหว่่างลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม

2563 2562

มููลค่่าตามบััญชีี มููลค่่ายุุติิธรรม มููลค่่าตามบััญชีี มููลค่่ายุุติิธรรม

หนี้้�สิินทางการเงิิน

   เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน 3,859,785,137 3,859,785,137 4,639,479,315 4,639,479,315

   หุ้้�นกู้้�ระยะยาว 3,098,134,977 3,006,584,061 4,096,733,618 4,151,962,496

(หน่่วย: บาท)
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มููลค่่าขั้้�นต้้นท่ี่�ไม่่ได้้หัักกลบในงบแสดงฐานะการเงิินนั้้�น สะท้้อนถึึงจำำ�นวนท่ี่�ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อตกลงการหัักกลบท่ี่�มีีเงื่่�อนไข

36.	การบริิหารจััดการทุุน 

วััตถุประสงค์์ของกลุ่่�มบริิษััทในการบริิหารทุุนนั้้�นเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อสร้างผลตอบแทนต่่อ       

ผู้้�ถืือหุ้้�นและเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น และเพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งโครงสร้างของทุุนท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อลดต้นทุุนทางการเงิินของทุุน

ในการดำำ�รงไว้้หรืือปรัับโครงสร้างของทุุน กลุ่่�มบริิษััทอาจปรัับนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น การคืืนทุุนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น การออกหุ้้�นใหม่่ 

หรืือการขายทรััพย์์สิินเพื่่�อลดภาระหนี้้�

เพื่่�อให้้ได้้สิิทธิพิิเศษทางภาษีี บริิษััทย่่อยยัังจะต้้องดำำ�รงไว้้ซึ่่�งเงิินทุุนขั้้�นต่ำำ��ตามท่ี่�กำำ�หนดในแต่่ละบััตรส่่งเสริมการลงทุุน

37.	 เหตุุการณ์์ภายหลัังรอบระยะเวลารายงาน

เมื่่�อวัันท่ี่� 27 มกราคม 2564 บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััดได้้จดทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิิชย์์ โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเป็็นสถาบััน          

การเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถของบุุคลากรสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการบิินการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการ โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 10 ล้้านบาท (หุ้้�นสามััญ 

1 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 10 บาท) และกลุ่่�มบริิษััทมีสััดส่วนการถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.99 ในบริิษััทดัังกล่่าว

38.	การอนุุมััติิงบการเงิิน

งบการเงิินรวมนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยคณะกรรมการกลุ่่�มบริิษััทเมื่่�อวัันท่ี่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2564

งบการเงิินรวม

มููลค่่าขั้้�นต้น จำำ�นวนที่�นำำ�มาหัักกลบ มููลค่่าสุุทธิิท่ี่�รัับรู้้�ใน      

งบแสดงฐานะการเงิิน

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2563

ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน 873,683,356 (58,115,325) 815,568,031

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (4,272,204,633) 1,212,031,874 (3,060,172,759)

(3,398,971,277) 1,153,916,549 (2,245,054,728)

ณ วัันที่� 31 ธัันวาคม 2562

ลููกหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน 3,301,425,400 (1,381,266,989) 1,920,158,411

เจ้้าหนี้้�กิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน (912,653,701) 538,830,262 (373,823,439)

2,388,321,699 (842,436,727) 1,545,884,972

(หน่่วย: บาท)

35.4	การหัักกลบเครื่่�องมืือทางการเงิิน

รายละเอีียดของเครื่่�องมืือทางการเงิิน ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 และ 2562 ท่ี่�มีีการรัับรู้้�ในลัักษณะของการหัักกลบ หรืือยัังไม่่มีีการหัักกลบกััน

แต่่มีีข้้อตกลงท่ี่�กำำ�หนดให้้มีีการหัักกลบหรืือข้้อตกลงอื่่�นท่ี่�คล้ายคลึงกััน แสดงได้้ดัังนี้้�
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ตารางการแสดงข้้อมููลตามตััวชี้้�วััด GRI
มาตรฐาน 

GRI
หััวข้อมาตรฐาน ลำำ�ดับการเปิิด

เผยของ 
ช่ื่�อมาตรฐาน GRI หน้้า หััวข้อท่ี่�มีีการเปิิดเผยมาตรฐาน GRI การละเว้้น

การเปิิดเผย

General Disclosure

1. Organisational prof ile

102 General 
Disclosures

102-1 Name of the organisation 30 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

102-2 Activities, brands, products, and 
services

2,
32-33

เครือข่่ายการบิิน
ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ   

102-3 Location of headquarters 275 ข้้อมููลท่ั่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

102-4 Location of operations 34 เครือข่่ายเส้้นทางการบิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย

102-5 Ownership and legal form 46-47 ข้้้�อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น

102-6 Markets served 2, 34 เครือข่่ายการบิิน  
เครือข่่ายเส้้นทางการบิิน บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 

102-7 Scale of the organisation 4 จุุดเด่่นด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน

102-8 . Information on employees and 
other workers

4, 77 จุุดเด่่นด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน
สุุขภาพและความปลอดภััย

102-9 Supply chain 93 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�นยืนื 

102-10 Signif icant changes to the  
organisation and its supply 
chain

28

93

พััฒนาการสำำ�คััญของ บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น 
และ บจ. ไทยแอร์์เอเชีีย 
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�นยืนื

102-11 Precautionary principle or 
approach

85 การบริิหารจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง

102-12 External initiatives 6-7 คุุณภาพสู่่�รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

102-13 Membership of associations 71 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

2. Strategy

102-14 Statement from senior 
decision-maker

12

14

16

สารจากประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการบริิหาร 

สารจาประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร

102-15 Key Impacts, risks, opportunities 51-69 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

3. Ethics and Integrity	

102-16 Values, principles, standards, 
and norms of behaviour

30 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

4. Governance

102-18 Governance structure 143 คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

5. Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 72-76 ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนของ
ปีี 2563

102-41 Collective bargaining 
agreements

- ไม่่เกี่่�ยวข้้องต่่อธุุรกิิจของ 
บมจ. เอเชีีย เอวิิเอช่ั่�น
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มาตรฐาน 
GRI

หััวข้้อมาตรฐาน ลำำ�ดัับการเปิิด
เผยของ 

ช่ื่�อมาตรฐาน GRI หน้า หััวข้้อท่ี่�มีีการเปิิดเผยมาตรฐาน GRI การละเว้้น
การเปิิดเผย

102-42 Identifying and selecting 
stakeholders

72 ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนของ
ปีี 2563

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

72-76 ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนของ
ปีี 2563

102-44 Key topics and concerns raised 72-76 ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนของ
ปีี 2563

6. Reporting Practice	

102-45 Entities included in the 
consolidated f inancial 
statements

71 ขอบเขตของรายงาน

102-46 Def ining report content and 
topic boundaries

71 ขอบเขตของรายงาน

102-47 List of material topics 72 ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนของ
ปีี 2563

102-48 Restatements of information 71 เนื้้�อหาของรายงาน

102-49 Changes in reporting 71 เนื้้�อหาของรายงาน

102-50 Reporting period 71 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-51 Date of most recent report 71 เนื้้�อหาของรายงาน

102-52 Reporting cycle 71 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-53 Contact point for questions 
regarding the report

71  ติิดต่อเรา

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

71 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

102-55 GRI content index 270-274 ตารารการแสดงข้้อมููลตามตััวช้ี้�วััด GRI

102-56 External assurance - - บมจ. เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น
ไม่่มีีการประกัันจาก
ภายนอก บริิษััทฯ 
ได้้ใช้้ระบบการประกััน
จากผู้้�บริิหารท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องภายใน

Specif ic Disclosure

1. สุุขภาพและความปลอดภัย

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

77-84 สุุขภาพและความปลอดภัย

103-2 The Management approach and 
its components

77-84 สุุขภาพและความปลอดภัย

103-3 Evaluation of the management 
approach

77-84 สุุขภาพและความปลอดภัย

403 (2018)	 Occupational 
Health
and Safety

403-1 Occupational health and safety 
management system

77-84 สุุขภาพและความปลอดภัย

403-2 Hazard identif ication, risk  
assessment, and incident 
investigation

77-84 สุุขภาพและความปลอดภัย
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มาตรฐาน 
GRI

หััวข้อมาตรฐาน ลำำ�ดับการเปิิด
เผยของ 

ช่ื่�อมาตรฐาน GRI หน้้า หััวข้อท่ี่�มีีการเปิิดเผยมาตรฐาน GRI การละเว้้น
การเปิิดเผย

403-3 Occupational health services 77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on 
occupational health and safety

77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-6 Promotion of worker health 77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety
impacts directly linked by 
business relationships

77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-9 Work-related injuries 77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

403-10 Work-related ill health 77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

416	 Customer 
Health
and Safety

416-1 Assessment of the health and 
safety impacts of product and 
service categories

77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and 
safety impacts of products and 
services

77-84 สุุขภาพและความปลอดภััย

2. การบริหารจััดการวิิกฤตและความเส่ี่�ยง

102	 General 
Disclosures

102-11	 Precautionary principle or 
approach

85-87 การบริิหารจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง

102-33	 Communicating critical concerns 85-87 การบริิหารจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง

103	 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

85-87 การบริิหารจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง

103-2 The management approach and 
its components

85-87 การบริิหารจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง

103-3 Evaluation of the management 
approach

85-87 การบริิหารจััดการวิิกฤตและความเสี่่�ยง

3. การบริหารความสััมพัันธ์กัับลูกค้้าและการปฏิิบััติิงานที่�มีีประสิิทธิิภาพ

102 General 
Disclosures

102-43 Approach to stakeholder 
engagement

87-93 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

102-44 Key topics and concerns raised 87-93 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

87-93 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

103-2 The management approach and 
its components

87-93 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ

103-3 Evaluation of the management 
approach

87-93 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ
การปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ
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มาตรฐาน 
GRI

หััวข้อมาตรฐาน ลำำ�ดับการเปิิด
เผยของ 

ช่ื่�อมาตรฐาน GRI หน้้า หััวข้อท่ี่�มีีการเปิิดเผยมาตรฐาน GRI การละเว้้น
การเปิิดเผย

4. การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน		

102 General 
Disclosures

102-9 Supply chain 93-95 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

102-10 Signif icant changes to the  
organisation and its supply 
chain

93-95 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

93-95 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

103-2 The management approach and 
its components

93-95 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

103-3 Evaluation of the management 
approach

93-95 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

414 Supplier Social 
Assessment

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

93-95 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืนื

5. นวัตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

95-97 นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล	

103-2 The management approach and 
its components

95-97 นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล	

103-3 Evaluation of the management 
approach

95-97 นวััตกรรมและกระบวนการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล	

6. การบริหารจััดการของเสีีย, การเปล่ี่�ยนแปลงของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

103-2 The management approach and 
its components

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

103-3 Evaluation of the management 
approach

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

302 Energy 302-1 Energy consumption within the 
organisation

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

302-4 Reduction of energy consumption 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305 (2016) Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305-4 GHG emissions intensity 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

305-5 Reduction of GHG emissions 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปลี่่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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มาตรฐาน 
GRI

หััวข้้อมาตรฐาน ลำำ�ดัับการเปิิด
เผยของ 

ช่ื่�อมาตรฐาน GRI หน้า หััวข้้อท่ี่�มีีการเปิิดเผยมาตรฐาน GRI การละเว้้น
การเปิิดเผย

306 (2020) Waste 306-1 Waste generation and signif icant 
waste-related impacts

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปล่ี่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

306-2 Management of signif icant 
waste-related impacts

98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปล่ี่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

306-3 Waste generated 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปล่ี่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

306-4 Waste diverted from disposal 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปล่ี่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

306-5 Waste directed to disposal 98-106 การบริิหารจััดการของเสีีย, การเปล่ี่�ยนแปลง
ของภููมิิอากาศและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

7. แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

106-109 แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

103-2 The management approach and 
its components

106-109 แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

103-3 Evaluation of the management 
approach

106-109 แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

401 (2016) Employment 401-1 New employee hires and 
employee turnover

106-109 แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

404 (2016) 404-2 Programmes for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programme

106-109 แรงจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

8. การลงทุุนด้้านสัังคม 

201 Economic 
Performance

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

109-112 การลงทุุนด้้านสัังคม 

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material 
topics and its boundary

109-112 การลงทุุนด้้านสัังคม 

103-2 The Management approach and 
its components

109-112 การลงทุุนด้้านสัังคม 

103-3 Evaluation of the management 
approach

109-112 การลงทุุนด้้านสัังคม 

413
(2016)

Local 
Communities

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programme

109-112 การลงทุุนด้้านสัังคม 

413-2 Operations with signif icant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

109-112 การลงทุุนด้้านสัังคม 
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