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นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ำกดั (มหำชน) และ บรษัิท ไทยแอรเ์อเชีย จ ำกดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ถือหุน้รอ้ยละ 100 
(ต่อไปนีจ้ะเรียกว่ำ “บริษัท”) เคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ ผูถื้อหุน้ พนกังำนของบริษัท และบุคคลต่ำง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบับริษัท เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้มลูของท่ำนไดร้บัควำมคุม้ครอง และปฏิบตัิต่อขอ้มูลสว่นบคุคลโดยสอดคลอ้งกับ
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล คณะกรรมกำรบริษัทจึงอนุมตัิใหจ้ัดท ำนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลฉบบันี ้เพื่อใหม้ีหลกัเกณฑ ์กลไก มำตรกำรก ำกับดูแล และกำรบริหำรจัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงชัดเจนและ
เหมำะสมใหก้รรมกำรและพนกังำนทกุทำ่นไดร้บัทรำบและน ำไปปฏิบตัิ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

1. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลนี ้

นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้ มีผลบงัคบัใชต้อ่พนกังำนของบรษัิท รวมถงึผูท้ี่ประมวลผลขอ้มลูสว่น
บคุคลตำมค ำสั่งหรอืในนำมของบรษัิท 

2. ค านิยาม 

พ.ร.บ. หมำยถึง พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และบรรดำกฎหมำย
ล ำดบัรองที่ออกตำม พ.ร.บ. รวมถึงกำรแกไ้ขเพิ่มเติมหรอืแทนที่ พ.ร.บ. 

บรษัิท หมำยถึง บรษัิท เอเชีย เอวิเอชั่น จ ำกดั (มหำชน) และ บรษัิท ไทยแอรเ์อเชีย จ ำกดั  

เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หมำยถึง บุคคลธรรมดำที่ขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถระบุตัวตนของบุคคลนัน้ได ้ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล หมำยถึง บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเก่ียวกับกำร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

สคส. หมำยถึง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กำรประมวลผล หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น กำรเก็บรวบรวม บันทึก 
จดัระบบ ท ำโครงสรำ้ง เก็บรกัษำ ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง กูค้ืน ใช ้เปิดเผยสง่ตอ่ เผยแพร ่
โอน ผสมเขำ้ดว้ยกนั ลบ ท ำลำย 

ขอ้มลูสว่นบคุคล หมำยถึง ช่ือ อำยุ ที่อยู่ หมำยเลขบัตรประชำชน เชือ้ชำติ ขอ้มูลทำงกำรเงิน ข้อมูล
สุขภำพ และขอ้มูลอื่นๆซึ่งสำมำรถระบุตัวบุคคลของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ั้ง
ทำงตรงและทำงออ้ม 
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3. นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. บรษัิทมีกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตำมสทิธิของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อใหเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
กำรลบ กำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลหรือด ำเนินกำรอื่นใดซึ่งเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตำม
แนวทำงที่ พ.ร.บ.ก ำหนด 

2. บริษัทจะท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูล เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท  หรือเพื่อปรบัปรุงคณุภำพกำรท ำงำนใหม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ หรือเพื่อปฏิบตัิตำม พ.ร.บ. หรือ
กฎระเบียบที่มีผลใช้บังคับและเก่ียวขอ้งต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท บริษัทจะรวบรวมหรือใช้ข้อมูล
ดงักล่ำวตำมระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นตำมวตัถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ต่อเจำ้ของขอ้มูลและเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น
ตำมที่ พ.ร.บ. ก ำหนดเทำ่นัน้  

3. บริษัทก ำหนดใหม้ีโครงสรำ้งองคก์ร (Organizational Structure) ก ำหนดควำมรบัผิดชอบของหน่วยงำน
และผูป้ฏิบัติงำนที่เก่ียวขอ้งใหช้ัดเจน เพื่อสรำ้งกลไกกำรก ำกับดูแล กำรควบคุม ควำมรบัผิดชอบ กำร
ปฏิบตัิงำน กำรบงัคบัใชแ้ละกำรติดตำมมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ. และ
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิท 

4. บรษัิทจะจดัใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลอย่ำงเหมำะสมที่สอดคลอ้งกบั
พ.ร.บ. รวมทัง้จ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล จำกพนกังำนหรอืบคุคลอื่นที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อปอ้งกนักำรรั่วไหลของขอ้มลูสว่นบคุคลจำกกำรน ำไปใช ้เปิดเผย ท ำลำย หรอืเขำ้ถึงโดยไมไ่ด้
รบัอนญุำต 

5. บรษัิทมีกำรประเมินควำมเสีย่งพรอ้มกบัก ำหนดมำตรกำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งเหมำะสมและประเมินผล
กระทบดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีควำมเสี่ยงที่จะเกิด
ผลกระทบตอ่สทิธิและเสรภีำพของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. บริษัทมีกำรแต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) โดยมีบทบำทและหนำ้ที่ตำมที่ก ำหนดใน
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

7. ในกรณีที่บรษัิทสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตำ่งประเทศ บรษัิทจะปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฏหมำย 

8. บริษัทมีกระบวนกำรในกำรป้องกนัขอ้มูลรั่วไหลและกำรละเมิดขอ้มูลสว่นบคุคล และหำกเกิดเหตขุึน้จะมี
กำรแจง้เหตลุะเมิดตอ่ สคส. โดยไมช่กัชำ้ ทัง้นีภ้ำยในระยะเวลำ พ.ร.บ.ก ำหนด  

9. บริษัทจะจดัใหม้ีแนวปฏิบตัิกำรตอบสนองต่อเหตกุำรณผิ์ดปกติ (Incident Response Guideline) เพื่อให้
สำมำรถระบแุละจดักำรกบัเหตกุำรณผิ์ดปกติที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ยำ่งทนัทว่งที 

10. บริษัทจะจัดใหม้ีกระบวนกำรติดตำมในกรณีที่กฎหมำยเปลี่ยนแปลงไป และปรบัปรุงมำตรกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. และกฎหมำยอื่นที่ใชบ้งัคบัอยูเ่สมอ 
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4. บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

4.1  ที่ปรึกษาโครงการ (Project Advisory)    

(1)  ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร (Chief Executive Officer)               
(2)  ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรกำรเงิน (Chief Financial Officer) 

ที่ปรกึษำโครงกำร มีบทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบดงัตอ่ไปนี ้

1.  ก ำกบัใหเ้กิดโครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลขอ้มลูสว่นบคุคล และกำรควบคมุภำยในที่เก่ียวขอ้งของ บรษัิท เพื่อให้
เกิดกำรปฏิบตัิตำม พ.ร.บ. และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้

2.  ก ำกับดูแลและสนับสนุนให้คณะท ำงำนด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภำพ และ
สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. 

4.2  คณะจัดการโครงการ (Project Management) 

(1) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรภำคพืน้   
(2) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรพำณิชย ์       
(3) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล   
(4) ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรบิน 
(5) ผูจ้ดักำรฝ่ำยกฏหมำย                        
(6) เจำ้หนำ้ที่ดำ้นคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

คณะจดักำรโครงกำร มีบทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบดงัตอ่ไปนี ้

1.  จดัใหม้ีกำรท ำนโยบำยและแนวปฏิบตัิคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้มลูสว่นบคุคลไดร้บักำร
คุม้ครองและด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. ตลอดจนทบทวนนโยบำยและแนวปฏิบตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยำ่ง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้  

2.  ด ำเนินสื่อสำรและฝึกอบรมพนักงำนของบริษัทอย่ำงสม ่ ำเสมอ เพื่อให้พนักงำนของบริษัท ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำพนักงำนที่เก่ียวขอ้งทุกคนผ่ำนกำร
ฝึกอบรม และมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้

3.  ก ำหนดใหแ้ผนกตำ่งๆที่มีกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ประเมินและทบทวนควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักำร
เก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนเสนอแผนกำรจดักำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งอย่ำงนอ้ย
ปีละ 2 ครัง้ 
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4.  พิจำรณำรำยงำนผลกำรตรวจติดตำมจำกเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล เก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของฝ่ำยตำ่งๆ และใหข้อ้คิดเห็นตำมควำมจ ำเป็น 

5.  ควบคมุและดแูลใหค้วำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไดร้บักำรจดักำรดว้ยแนวทำงกำรจดักำรควำม
เสีย่งที่เหมำะสม 

6.  ก ำกบัติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด ท ำกำรประเมินควำมเสีย่งเป็น
ประจ ำ หำกกระบวนกำรใดไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยหรือมีควำมเสี่ยง กระบวนกำรที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดของ
กำรรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งไดร้บักำรทบทวนหรอืปรบัปรุง 

7.  ในกรณีที่พบปัญหำกำรปฏิบตัิหรอืกรณีพบกำรละเมิด รำยงำนใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรไดท้รำบเรือ่งเพื่อ
พิจำรณำก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข 

4.3  คณะท างาน (Working Team) 

(1) ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล       
(2) ผูจ้ดักำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรภำคพืน้      
(3) ผูจ้ดักำรฝ่ำยนวตักรรมเชิงพำณิชยแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(4) ผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรพำณิชย ์      
(5) ผูจ้ดักำรฝ่ำยลกูคำ้สมัพนัธ ์
(6) ผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซือ้จดัจำ้ง            
(7) ผูค้วบคมุกำรบญัชีและกำรเงิน 
(8) ผูจ้ดักำรฝ่ำยปฏิบตัิกำรบิน 

คณะท ำงำน มีบทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบดงัตอ่ไปนี ้

1.  ก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัยที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมและสอดคลอ้งกับ
พ.ร.บ. 

2.  ก ำหนดกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อควบคมุและปอ้งกนักำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

3.  จดัใหม้ีกำรแจง้และขอควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจำกเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอย่ำง
เหมำะสมและสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. 

4.  จดัใหม้ีมำตรกำร ช่องทำงและวิธีกำรใหเ้จำ้ของขอ้มลูใชส้ทิธิตำมที่ พ.ร.บ.ก ำหนด 

5.  จัดใหม้ีระบบกำรตรวจสอบเพื่อท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อพน้ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ โดยกำรท ำลำย
ขอ้มลูสว่นบคุคลจะเป็นไปตำม พ.ร.บ. และกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท 

6.  จดัใหม้ีกำรดแูลคณุภำพของขอ้มลูสว่นบคุคลของหนว่ยงำนใหม้ีคณุภำพท่ีดีอยูเ่สมอ 
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7.  บรหิำรจดักำรขอ้มลูสว่นบคุคลของหนว่ยงำนใหส้อดคลอ้งตำมที่ พ.ร.บ.ก ำหนด 

8.  จัดใหม้ีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและรำยงำน
แผนกำรจดักำรควำมเสีย่งตอ่คณะจดักำรโครงกำรอยำ่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

9.  จดัใหม้ีกำรท ำทะเบียนขอ้มลูของหน่วยงำน เพื่อประโยชนใ์นกำรติดตำม ก ำกับ ดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
หนว่ยงำน 

10. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำพนกังำนทกุคนปฏิบตัิตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและแนวทำงกำรรกัษำ
ควำมเป็นสว่นตวัและควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

4.4  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยนวตักรรมเชิงพำณิชยแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ    

เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) มีบทบำท หนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบตำมกฏหมำยก ำหนด รวมถึงหนำ้ที ่และ
ควำมรบัผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของบรษัิทเพื่อใหส้อดคลอ้งตำม พ.ร.บ. นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ
บริษัท รวมถึงกำรมอบหมำยควำมรบัผิดชอบ กำรจัดฝึกอบรมพนักงำน และกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ที่
เก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลและกำรตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

2.  รำยงำนสถำนะกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหท้ี่ปรกึษำและคณะจดักำรโครงกำรทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ และ
จดัท ำขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบริษัทใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั  พ.ร.บ. 
อยำ่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

3. ตรวจสอบมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อใหม้ั่นใจว่ำเป็นไปตำมกฎหมำยและนโยบำย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะตำ่งๆ 

4.  ประเมินควำมเสี่ยงและจัดท ำมำตรกำรเพื่อบรรเทำควำมเสี่ยงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับกำร
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

5.  รกัษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรูห้รือไดม้ำเนื่องจำกกำรปฏิบัติหนำ้ที่ตำมนโยบำยคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้หรอืตำม พ.ร.บ. 

6.  ประสำนงำนและใหค้วำมรว่มมือกับ สคส.ในกรณีที่มีปัญหำเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบคุคลของบรษัิท รวมทัง้ลกูจำ้งหรอืผูร้บัจำ้งของบรษัิทในกำรปฏิบตัิตำม พ.ร.บ. 

7.  ใหค้  ำแนะน ำแก่ ผูบ้ริหำร พนกังำน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับกำรปฏิบตัิตำม  พ.ร.บ. และนโยบำยคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้
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8. แจง้เหตลุะเมิดตอ่ สคส. โดยไมช่กัชำ้ ทัง้นีภ้ำยในระยะเวลำ พ.ร.บ.ก ำหนด 

 บริษัทจะด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันีเ้ป็นรำยปีหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่
ส  ำคญัเพื่อใหส้อดคลอ้งกับขอ้ก ำหนดตำม  พ.ร.บ. และกฎหมำย ระเบียบ และแนวปฏิบตัิอื่นที่เก่ียวขอ้ง โดยบริษัทจะ
ประกำศแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนีใ้ห้ทรำบอย่ำงชัดเจน ก่อนจะเริ่มด ำเนินกำร
เปลีย่นแปลง 

 

 

 


